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บทที่ 1 
บทนํา 

  การวิเคราะหอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ดําเนินการภายใตการเปลี่ยนแปลง
บทบาทภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  โดยการวิเคราะหอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปน
การดําเนินการเพ่ือรองรับการปรับปรุงโครงสรางภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ซ่ึงกรอบการดําเนินการเรื่อง
การวิเคราะหอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ดําเนินการตามแนวทาง  ดังนี้ 

1. การจดัโครงสรางภายในกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 
2. มาตรการบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐ  พ.ศ.  2557 – 2561   

ความเปนมา 
1. การจัดโครงสรางภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
โดยอยูภายใตกลุมภารกิจดานสนับสนุนงานบริการสุขภาพ ซ่ึงเกิดจากการรวมภารกิจท่ีเก่ียวกับการสงเสริม 
สนับสนุนการจัดบริการ การจัดการเทคโนโลยี การควบคุม กํากับ มาตรฐานสถานบริการสุขภาพท้ังภาครัฐและ
เอกชน และการสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชนซ่ึงเปนงานลักษณะปฏิบัติการและงานสนับสนุนบริการท่ีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงรับผิดชอบอยูเดิม รวม 7 กอง คือ กองโรงพยาบาลภูมิภาค กองสาธารณสุขภมิูภาค กองการประกอบ
โรคศิลปะ กองสุขศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน กองชางบํารุง และกองแบบแผน มารวมกัน
เปนกรมเพ่ือใหสํานักงานปลัดกระทรวงสามารถดําเนินภารกิจหลักดานอํานวยการและนโยบายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพยังตั้งข้ึนเพ่ือรองรับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 มาตรา 82 ท่ีบัญญัติใหรัฐตองจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนรับบริการท่ีไดมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง และเพ่ือใหการคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพมีความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังเพ่ือสรางความเขมแข็งและการมีสวนรวมของประชาชนในงานสาธารณสุขตั้งแตระดับรากหญาซ่ึงสอดคลอง
กับการปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ และกรมฯ ไดมีการทบทวน บทบาทภารกิจ โดยเนนดานวิชาการมากข้ึนและปรับ
โครงสรางใหเหมาะสมสอดคลองกับปญหาดานระบบสุขภาพ ปญหาการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมท้ัง ความ
ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการในเรื่องของการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพจึงไดมีการปรับปรุงกฎกระทรวงแบงสวนราชการระดับกรม พ.ศ. 2552 ข้ึน 

โครงสรางภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีเปนไปตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ พ.ศ. 
2552 โดยมี 8 หนวยงาน ประกอบดวย  

1. สํานักบริหาร  
2. สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ  
3. กองแบบแผน  
4. กองวิศวกรรมการแพทย  ประกอบดวยหนวยงานสวนกลางท่ีตั้งในภูมิภาค  จํานวน  9  ศูนย 

- ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  1  (ราชบุร)ี 
- ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  2  (ขอนแกน) 
- ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  3  (นครสวรรค) 
- ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  4  (นครราชสีมา) 
- ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  5  (อุบลราชธานี) 
- ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  6  (เชียงใหม) 
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- ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  7  (สงขลา) 
- ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  8  (ชลบุรี) 
- ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  9  (สุราษฎรธานี) 

5. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน ประกอบดวยหนวยงานสวนกลางท่ีตั้งในภูมิภาค  
จํานวน  5  ศูนย 
- ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน  ภาคกลาง 
- ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน  ภาคเหนือ 
- ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน  ภาคใต 
- ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน  ชายแดนภาคใต  จังหวัดยะลา 

6. กองสุขศึกษา  
7. กลุมตรวจสอบภายใน  
8. กลุมพัฒนาระบบบริหาร   
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โครงสรางกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  (เดิม) ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กลุมตรวจสอบภายใน กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

สํานักบริหาร กองแบบแผน กองสุขศึกษา กลุมงาน

คุมครอง

 

สํานักสถานพยาบาลและการ

ประกอบโรคศิลปะ 

กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กองวิศวกรรมการแพทย 

ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี 1 
(ราชบุร)ี 

ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  5  
(อุบลราชธานี) 

 

ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  2  
(ขอนแกน) 

 

ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  3  
(นครสวรรค) 

 

ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  4  
(นครราชสีมา) 

 

ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  6  
(เชียงใหม) 

 

ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  7  
(สงขลา) 

 

ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  8  
(ชลบุรี) 

 

ศูนยวิศวกรรมการแพทยท่ี  9  
(สุราษฎรธานี) 

 

ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาค

ประชาชน  ภาคกลาง 

ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาค
ประชาชน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาค
ประชาชน  ภาคเหนือ 
 

ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาค
ประชาชน  ภาคใต 
 

ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาค
ประชาชน  ชายแดนภาคใต   
จังหวัดยะลา 
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โดยในชวงเวลาดังกลาว กรมมีการจัดตั้งหนวยงานภายในเพ่ิมเติม 8 หนวยงาน เพ่ือรองรับภารกิจและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก สํานักสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ สํานักงานคณะกรรมการบริหารศูนยกลาง
สุขภาพระหวางประเทศ สํานักพัฒนาวิชาการและนิเทศงาน สํานักสารนิเทศและประชาสัมพันธ สํานักกฎหมาย 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองสนับสนุนบริการสุขภาพอาเซียน และกลุมงานคุมครองจริยธรรม  

ในป 2556 กระทรวงสาธารณสุขเริ่มนโยบายปฏิรูปกระทรวง เนื่องจากพบวา สัมฤทธิ์ผลดานการ
พัฒนาระบบสุขภาพของประเทศท่ีเกิดข้ึน ยังไมกอใหเกิดประโยชนตอภาคประชาชนไดอยางแทจริง รวมถึงคาใชจายท่ี
เก่ียวของกับระบบสุขภาพมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป ระบบบริการสุขภาพ ระบบสรางเสริมสุขภาพ ระบบควบคุมปองกัน
โรค และระบบคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ ยังคงมีปญหาท้ังในระดับประเทศ และในระดับปฏิบัติการ จึงเปน
ท่ีมาของการปฏิรูปบทบาทภารกิจของกระทรวงสาธารณสุขครั้งใหญ มุงเนนการเปน National Health Authority 
(NHA) และกําหนดบทบาทหนาท่ีของกรมในสังกัดใหชัดเจนในเรื่องการเปนผูกําหนดกติกาและกํากับดูแลใหเนนไปตาม
กติกา (Health Authority and Health Regulator Body) การเปนผูใหบริการ (Service Provider) และการเปนผูซ้ือ
บริการ (Purchaser) โดยมอบใหกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทําหนาท่ีเปน  Health Regulator by Law 
Enforcement Model Development and Technical Support บนพ้ืนฐานการพิทักษและคุมครองสิทธิผูบริโภค 
ดานระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพจึงทบทวนและปรับบทบาทภารกิจเปนผูควบคุมกํากับในการ
คุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ โดยมุงเนนการเปนกรมวิชาการ ทําหนาท่ีควบคุมกํากับคุณภาพมาตรฐาน
ดานการพัฒนารูปแบบ การประเมินเทคโนโลยี และการถายทอดองคความรู  ในระบบคุมครองผูบริโภคดานระบบ
บริการสุขภาพ เปนผูกําหนดนโยบายยุทธศาสตรในระบบคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ ใหความสําคัญกับ
การพัฒนากลไกดานกฎหมายเพ่ือเปนเครื่องมือในการกํากับใหไดคุณภาพมาตรฐาน เพ่ือดูแลสุขภาพประชาชน กําหนด
มาตรฐานและใหการรับรองมาตรฐาน การพัฒนางานสุขภาพโลกและความรวมมือระหวางประเทศในการเปนศูนยกลาง
การบริหารสุขภาพระหวางประเทศ การสรางและจัดการความรูดานสุขภาพในระบบบริการสุขภาพ รวมถึง การพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพของประชาชนใหมีความถูกตองเหมาะสมตามกลุมวัย สงเสริมการมีสวนรวมเพ่ือสรางความเขมแข็ง
ของประชาชนเพ่ือการพิทักษและคุมครองสิทธิของตนเอง ครอบครัว และชุมชน และการขยายขอบเขตการคุมครอง
ผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพไปยังภูมิภาคใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

ดังนั้น เพ่ือใหการปฏิบัติงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสามารถดําเนินการภายใตภารกิจ 
บทบาท และหนาท่ีความรับผิดชอบ ตามนโยบายดังกลาว จึงตองมีการปรับโครงสรางการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
และเชื่อมโยงกับการทํางานของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีไดมีการจัดตั้งสํานักงานเขตบริการสุขภาพ โดย
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดปรับการจัดโครงสรางภายในของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหม ใหมีความ
เหมาะสม คลองตัว มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนใหมี
การกระจายอํานาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามความเหมาะสมกับการพัฒนาบทบาท ภารกิจ ดาน
การคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ ในการควบคุม กํากับ รับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ใหมีความชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดปรับเปลี่ยนหนวยงานสวนกลางท่ีตั้งอยูในสวนภูมิภาค เปนสํานักงาน
สนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 1 – เขต   ตั้งแตปงบประมาณ  พ.ศ.  2557   เนื่องจากมีศูนยภายในกองท่ีอยูในภูมิภาค
เดิม  14  ศูนยอยูแลวจึงควบรวมศูนยท่ีอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันใหเปนเขตเดียวกัน  เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานการคุมครอง
ผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพและสุขภาพภาคประชาชน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนไปดวยความ
เรียบรอย สามารถตอบสนองการดําเนินงานตามนโยบายการพัฒนาระบบสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   
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การจัดตั้งหนวยงานภายในของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดําเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน  พ.ศ. 2534   และ สอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ท่ีกําหนดใหการบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ   การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน   การลด
ภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจ
ตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชนโดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน 
สอดคลองกับหลักการสําคัญของพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551  ตามมาตรา 34 
กําหนดใหการจัดระเบียบขาราชการพลเรือน ตองเปนไปเพ่ือผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
คุมคาโดยใหขาราชการปฏิบัติราชการอยางมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  และตามพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.  2546 มาตรา 33 ท่ีใหสวนราชการจัดใหมีการ
ทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจําเปน  หรือสมควรท่ีจะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการ
บริหารราชการแผนดิน  นโยบายของคณะรฐัมนตรี งบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืน
ประกอบกัน  โดยกรมไดทบทวนบทบาทภารกิจโครงสรางเสนอเรื่องให ก.พ.ร.พิจารณาเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย  

เพ่ือใหเปาหมายการใหบริการของกรมท่ีประกอบดวย สถานบริการสุขภาพภาครัฐ เอกชน สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพและผูประกอบโรคศิลปะมีคุณภาพมาตรฐาน ผูบริโภคมีความรูความเขาใจในการใชบริการ
สุขภาพ และประชาชนมีความรูท่ีจําเปนและพฤติกรรมท่ีถูกตองในการดูแลสุขภาพ รวมถึงอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน ภาคีเครือขายภาคประชาชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดานสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
จึงไดปรับปรุงบทบาทโครงสรางกรมจากเดิมท่ีมีหนวยงานตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ พ.ศ.  2552 จํานวน 
8 หนวยงาน ประกอบดวย สํานักบริหาร สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กองแบบแผน กอง
วิศวกรรมการแพทย กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กองสุขศึกษา กลุมตรวจสอบภายใน กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร และจัดตั้งหนวยงานภายใน 18 หนวยงาน เพ่ือรองรับภารกิจและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก 
กองกฎหมาย กองสุขภาพระหวางประเทศ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กองแผนงาน กองบริหารทรัพยากร
บุคคล กองคลัง และสํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 1-12 โดยจัดกลุมภารกิจ ท่ีมีบทบาทในลักษณะ
เดียวกันไวดวยกัน ดังนี้  

1) กลุมภารกิจบริหาร (Back Office) ประกอบดวย สํานักบริหาร และกองกฎหมาย 
2) กลุมภารกิจยุทธศาสตรและสุขภาพภาคประชาชน (Home-based) ประกอบดวย กอง

สนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กองแผนงาน และกองสุขภาพระหวางประเทศ 
3) กลุมภารกิจควบคุมคุณภาพมาตรฐาน (Back Stopping) ประกอบดวย สํานักสถานพยาบาลและ

การประกอบโรคศิลปะ กองวิศวกรรมการแพทย กองแบบแผน และกองสุขศึกษา  
4) กลุมภารกิจภูมิภาค (Market Facing) มีหนวยงานสวนกลางท่ีอยูภูมิภาคประกอบดวย สํานักงาน

สนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 1 – 12 
ดังมีแผนภูมิการแบงสวนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพปจจุบันดังตอไปนี้  
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แผนภูมิการแบงสวนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  (ใหม) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมภารกิจบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมภารกิจยุทธศาสตร

และสุขภาพภาค

ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมภารกิจควบคุม

คุณภาพมาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมภารกิจภูมิภาค 
(สํานักงานสนับสนุน

บริการสุขภาพ 12 เขต) 

กลุมงานคุมครองจริยธรรมและตอตานการทุจริต 

สํานักงาน 
เลขานุการกรม 

กองกฎหมาย 

กองสนับสนุนสุขภาพ
ภาคประชาชน 

กองสุขภาพ 
ระหวางประเทศ 

กองยุทธศาสตรและ
แผนงาน 

กองสถานพยาบาลและ
การประกอบโรคศิลปะ 

กองวิศวกรรม
การแพทย 

กองสุขศึกษา 

กองสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

เขต 1 จ.เชียงใหม 

เขต 2 จ.พิษณุโลก 

เขต 3 จ.นครสวรรค 

เขต 4 จ.นนทบุรี 

เขต 5 จ.ราชบุร ี

เขต 6 จ.ชลบุร ี

เขต 7 จ.ขอนแกน 

เขต 8 จ.อุดรธาน ี

เขต 9 จ.นครราชสีมา 

เขต 10 จ.อุบลราชธานี 

เขต 11 จ.นครศรีธรรมราช 

เขต 12 จ.สงขลา 

กลุมตรวจสอบภายใน 
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หนว่ยงานของกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ

สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เขต 5 จังหวัดราชบุรี

สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เขต 2 จังหวัดพิษณุโลก

สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เขต 4 จังหวัดนนทบุรี

สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เขต 3 จังหวัดนครสวรรค

สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เขต 6 จังหวัดชลบุรี

สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เขต 1 จังหวัดเชียงใหม
สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เขต 7 จังหวัดขอนแกน

สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เขต 9 จังหวัดนครราชสีมา

สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เขต 8 จังหวัดอุดรธานี

             หนวยงานสวนกลาง

1. สํานักบริหาร

2. สํานักสถานพยาบาลและ          

การประกอบโรคศิลปะ

3. กองวิศวกรรมการแพทย

4. กองสุขศึกษา

5. กองแบบแผน

6. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน

7. กองคลัง

8. กองแผนงาน

9. กองสุขภาพระหวางประเทศ

10. กองกฎหมาย

11. กองบริหารทรัพยากรบุคคล

12. กลุมงานคุมครองจริยธรรม

13. กลุมพัฒนาระบบบริหาร

14. กลุมตรวจสอบภายใน

สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เขต 10 จังหวัดอุบลราชธานี

สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เขต 11 จังหวัดศรีธรรมราช

สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เขต 12 จังหวัดสงขลา
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2. มาตรการบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐ  (พ.ศ.  2557 – 2561) 
 มาตรการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของมาตรการบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐ  
(พ.ศ. 2557 – 2561)  ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี  15  ตุลาคม  2556  มีเปาหมายสําคัญเพ่ือใหการบริหาร
และพัฒนากําลังคนภาครัฐมีความสอดคลองกับความจําเปนในการปฏิบัติภารกิจในปจจุบันและเตรียมความพรอม
สําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  โดยเนนท้ังเชิงปริมาณ  (จํานวนและความพอเพียง)  และเชิงคุณภาพ  (ขีด
สมรรถนะและศักยภาพ)  ของบุคลากรภาครัฐ  รวมท้ังคํานึงถึงผลิตภาพ ประสิทธิภาพ  ความคุมคาและความ
ยืดหยุนในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับบทบาท  ภารกิจ  ปญหาและสภาพการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไปของสวนราชการ  โดยจุดเนนของมาตรการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร  มุงเนนการพัฒนา
ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบการบริหารกําลังคนของสวนราชการ  และสรางความตระหนักใหผูบริหารของ
สวนราชการ  ตลอดจนสรางความเปนมืออาชีพดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงานการเจาหนาท่ีใหเห็น
ความสําคัญของการพัฒนางานดานทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่องในมิติตางๆ  
 มาตรการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร  เปนกลไกสําคัญในการปรับเปลี่ยนบทบาทการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไปสู “การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ”  ทําใหการบริหารและพัฒนากําลังคนของสวน
ราชการมีความเปนระบบแบบองครวม  มุงเนนประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารจัดการอันจะนําไปสูการ
พัฒนาสวนราชการใหเปนองคกรท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง  และบุคลากรภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง  มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ
ปฏิบัติราชการ  เปนพลังขับเคลื่อนภารกิจของสวนราชการไปสูความสําเร็จ ประกอบดวยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ  3  ประการ  ไดแก 

1. ยุทธศาสตรการวางแผนบริหารกําลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุด 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและสรางความพรอมเชิงกลยุทธ 
3. ยุทธศาสตรการดึงดูดและรักษากําลังคนท่ีมีคุณภาพในภาครัฐ 

 จากแนวทางการดําเนินการตามยุทธศาสตรการวางแผนบริหารกําลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุด  เปน
การวางแผนบริหารกําลังคนใหสอดคลองกับความจําเปนในการปฏิบัติภารกิจ  จะชวยใหสวนราชการบรรลุ
เปาหมายและวิสัยทัศน  มีขีดความสามารถในการบริหารสาธารณะและตอบสนองความตองการของประชาชน  
ตลอดจนพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยประเด็นสําคัญซ่ึงควรพิจารณาดําเนินการ
ตามยุทธศาสตรการวางแผนบริหารกําลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุด คือ  “การวิเคราะหอัตรากําลังเพ่ือการวางแผน
กําลังคน”  ซ่ึงถือเปนตนน้ําของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยในการดําเนินการควรเนนการวางแผน
กําลังคนใหสอดคลองกับภารกิจของสวนราชการ  ใหความสําคัญกับวางแผนและบริหารกําลังคนกลุมท่ีมีความสําคัญ
ตอยุทธศาสตรการบริหารราชการ  ไดแก  กําลังคนในสายอาชีพท่ีมีความขาดแคลนและเปนท่ีตองการของ
ตลาดแรงงาน  หรือมีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในภารกิจสําคัญตามนโยบายและยุทธศาสตรการบริหาร
ราชการและการบริการประชาชน   
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ขอบเขตการดําเนินการ 
 เปนการศึกษาวิเคราะหภารกิจ  อัตรากําลัง  ตามโครงสรางกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  มติท่ีประชุม
ผูบริหาร  เม่ือวันท่ี  7  มกราคม  2558   ซ่ึงใชเทคนิคการวิเคราะหอัตรากําลังโดยการกําหนดอัตรากําลังตาม
ปริมาณงานและมาตรฐานเวลาการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหไดคา  FTE  และสามารถกําหนดอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับ
ภารกิจของหนวยงาน  โดยเปรียบเทียบการวิเคราะหอัตรากําลังท่ีมีในปจจุบันและอัตรากําลังท่ีไดจากการวิเคราะห
กรอบอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  และนําไปสูการจัดทําขอเสนอแผนอัตรากําลังของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือวิเคราะหงานและอัตรากําลัง  กําหนดกรอบอัตรากําลังของหนวยงานตางๆ  ท่ีปรากฏตาม

โครงสรางตามกฎหมายและโครงสรางภายในของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  โดยผานกระบวนการวิเคราะห
อัตรากําลังจากฐานขอมูลการปฏิบัติงานจริง  เพ่ือประโยชนในการบริหารกําลังคนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. เพ่ือใหทราบอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน  และนําไปสูการกําหนดกรอบ
อัตรากําลังท่ีเหมาะสมสอดคลองกับกับบทบาทภารกิจ  ทิศทางและนโยบายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3. เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการพิจารณาจัดสรรอัตรากําลังของหนวยงานกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพของผูบริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. เปนขอมูลเสนอผูบริหารเพ่ือชวยประกอบการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ในการ

พิจารณาจัดสรรอัตรากําลังและกําหนดกรอบอัตรากําลังท่ีเหมาะสม   
  2. สามารถกําหนดประเภทบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. ไดขอเสนออันเปนแนวทางการพิจารณากําหนดกรอบอัตรากําลังของหนวยงานตางๆ 

4. สามารถวางแผนการกําหนดอัตราของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดอยางเปนระบบ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในการจัดทําขอเสนอผลการวิเคราะหอัตรากําลังเพ่ือกําหนดกรอบอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ในครั้งนี้ ยึดถือแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 การวิเคราะหอัตรากําลังเพ่ือการวางแผนกําลังคน  จะเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับสวนราชการในการ
จัดทําสารสนเทศประกอบคําขอรับการจัดสรรอัตราวางจากผลการเกษียณอายุราชการ  หรือประกอบคําขอ
อัตรากําลังเพ่ิมใหม  โดยประกอบดวยกลยุทธท่ีสําคัญ  2  กลยุทธ  ดังนี้ 

1. วางแผนกําลังคนใหสอดคลองกับภารกิจของสวนราชการ  เนนการวิเคราะหความตองการ
อัตรากําลังของสวนราชการใหสอดคลองกับความจําเปนตามภารกิจ  ทิศทางและนโยบาย  รวมท้ังการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมในการบริหารราชการ  โดยพิจารณาท้ังความตองการกําลังคนและกําลังคนท่ีมีอยู 

2. พัฒนาฐานขอมูลกําลังคนทุกประเภทใหสมบูรณ  ถูกตอง  และเปนปจจุบัน  เนนการ
สนับสนุนสวนราชการใหพัฒนาฐานขอมูลกําลังคนใหมีความครบถวน  สมบูรณ  ถูกตองและเปนปจจุบัน  ซ่ึงเปน
องคประกอบสําคัญในการวิเคราะหอัตรากําลังและการวางแผนกําลังคน 

การวางแผนและบริหารกําลังคน 
 การวางแผนกําลังคนเชิงกลุยทธ  (Strategic  Workforce  Planning)  เปนสิ่งท่ีชวยสรางความม่ันใจ
วา  กลยุทธดานคนจะมีความสัมพันธสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร  ดังนั้น  จึงเปนกรอบการดําเนินการแบบ
องครวมท่ีองคกรใชเปนแนวทางในการประเมินและวิเคราะหผลกระทบของสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก
ตอกําลังคนของหนวยงาน  การวางแผนกําลังคน  เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ  
เพราะเปนกระบวนการท่ีเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรของหนวยงานเขากับการบริหารทรัพยากรบุคคล  คือ  
ยุทธศาสตรและเปาประสงคในการดําเนินงานจะบรรลุผลไดตองอาศัยกําลังคนท่ีมีความพรอมเชิงยุทธศาสตร  ดังนั้น  
การวางแผนกําลังคนจึงเปนกลไกสําคัญในการบริหารยุทธศาสตรขององคกรท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง 
ความหมายของการวางแผนกําลังคน 
 การวางแผนและบริหารกําลังคน  เปนกระบวนการในการระบุประเด็นปญหาเก่ียวกับกําลังคนและ
บริหารจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางเปนระบบ  โดยหนวยงานหลายแหงไดใหความหมายและคําจํากัดความไวดังนี้ 
 สํานักบริหารงานบุคคลของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา หรือ  U.S.  OFFICE  OF  PERSONNEL  
MANAGEMENT  (OPM)  ไดใหความหมายของการวางแผนกําลังคนวาเปน  “กระบวนการซ่ึงเปนระบบในการระบุ
วากําลังคนท่ีองคกรมีอยูในปจจุบันเปนอยางไร  และอนาคตมีความจําเปนหรือมีความตองการกําลังคนหรือ  “ทุน
มนุษย”  อยางไร  รวมท้ังจะมีแนวทางในการจัดการกับสวนตางระหวางกําลังคนในปจจุบันกับความตองการใน
อนาคตไดอยางไร” 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (ก.พ.)  ไดใหความหมายของการวางแผนกําลังคนไววา  
การวางแผนกําลังคน  หมายถึง  การดําเนินการอยางเปนระบบในการวิเคราะหและพยากรณเก่ียวกับอุปสงคและ
อุปทานดานกําลังคน  เพ่ือนําไปสูการกําหนดกลวิธีท่ีจะใหไดกําลังคนในจํานวนและสมรรถนะท่ีเหมาะสมมา
ปฏิบัติงานในเวลาท่ีตองการโดยมีแผนการใชและพัฒนากําลังคนเหลานั้นอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง  ท้ังนี้  
เพ่ือธํารงรักษากําลังคนท่ีเหมาะสมไวกับองคกร” 
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 การวางแผนกําลังคน  คือ  การวิเคราะหความตองการกําลังคนและกําลังคนท่ีมีอยูและการใช
ประโยชนอยางเปนระบบ  ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธการบริหารกําลังคนและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติภารกิจขององคกรใหบรรลุเปาหมาย  โดยการวางแผนกําลังคนจะตองครอบคลุมอยางนอย  
4  มิติ  ดังนี้ 

1. มิติดานปริมาณ  :  จํานวนอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติภารกิจ 
2. มิติดานคุณภาพ  :  ความรู  ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะของกําลังคนท่ีเหมาะสมกับ

การปฏิบัติภารกิจ 
3. มิติดานการบริหารจัดการ  :  แนวทาง  กลยุทธหรือวิธีการท่ีจะนํามาใชในการสรรหา พัฒนา  

รักษาไวและใชประโยชน  โดยคํานึงถึงกําลังคนท้ังมิติดานปริมาณและคุณภาพ 
4. มิติดานเวลา  :  การดําเนินการเพ่ือใหมีกําลังคนท่ีเหมาะสมกับภารกิจท้ังในปจจุบัน 

ประโยชนของการวางแผนกําลังคน 
 การวางแผนกําลังคนอยางเปนระบบจะชวยใหองคกรปรับตัวและเตรียมความพรอมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  การวางแผนกําลังคนมีประโยชนตอองคกรท้ัง
ในปจจุบันและในอนาคต  ดังนี้ 

1. ชวยใหองคกรสามารถเตรียมกําลังคนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไมวาจะ
เปนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม  ทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และนโยบายรัฐบาล 

2. ชวยใหองคกรมีขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการวิเคราะหเพ่ือวางแผนลวงหนาเก่ียวกับการใชกําลังคนและ
จัดสรรทรัพยากรท่ีใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณท่ีจะเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

3. ชวยใหองคกรสามารถเชื่อมโยงกลยุทธกับการจัดการทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงาน 

4. ชวยใหเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชกําลังคน  กลาวคือ  องคกรสามารถจัด
อัตรากําลังท้ังในเชิงจํานวน  ประเภท  ระดับ  ทักษะและสมรรถนะใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกร  และสามารถ
ใชคนท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

5. ชวยลดปญหาท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการกําลังคนตางๆ  เชน  การสูญเสียกําลังคน  การ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางอายุของกําลังคนและคนลนงานหรือการขาดคน  เนื่องจากองคการสามารถวางแผน
เตรียมการเพ่ือรองรับสภาพปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. ชวยใหองคกรวางแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับความจําเปนในการบรรลุเปาประสงคและ
ยุทธศาสตรขององคกร  และความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  ซ่ึงจะชวยลดการสูญเปลาจากการ
ลงทุนพัฒนาบุคลากร 

7. ชวยใหองคกรสามารถวางแผนทางกาวหนาในสายอาชีพ  และการวางแผนทดแทนหรือสืบทอด
ตําแหนง  เพ่ือใหเกิดความพรอมและความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
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กระบวนการวางแผนกําลังคน 
การวางแผนกําลังคน  เปนกระบวนการบริหารจัดการแบบองครวมท่ีเริ่มจากการวิเคราะหบทบาท

ภารกิจและทิศทางของหนวยงาน  ซ่ึงถือเปน  “ตนน้ํา”  ของกระบวนการท้ังหมด  ตามดวยการวิเคราะหกําลังคนท่ี
มีอยูในปจจุบันและคาดวาจะมีในอนาคต  เพ่ือนําไปเปรียบเทียบกับความตองการกําลังคนขององคกร  ซ่ึงจะทําให
ทราบวาคนขาดหรือคนเกิน  โดยมีกระบวนการวางแผนกําลังคน  4  กระบวนการหลัง  ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ  1   การกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธของสวนราชการ  ( Set  Agency  Strategic  Direction) 
 การวางแผนกําลังคนจะเปนกุญแจเชื่อมระหวางแผนยุทธศาสตรและการจัดการทรัพยากรบุคคล  (การ
สรรหา  การพัฒนา  การรักษาไว  และการใชประโยชนจากกําลังคน)  โดยการวิเคราะหทิศทางขององคกรจะเปน
พ้ืนฐานท่ีสําคัญของการวิเคราะหความตองการกําลังในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกําหนดทิศทาง 

เชิงกลยุทธของสวนราชการ 

(Set Agency Strategic Direction) 

การวิเคราะหกําลังคนและการ
พัฒนากลยุทธ 

(Workforce Analysis & 
Strategy Development) 

การติดตาม  ประเมินผล  และ
การปรับปรุงแผนกําลังคน 

(Monitor, Evaluate & Revise) 

การปรับใชแผนกําลังคน 

(Implement Workforce Plan) 

แผนยุทธศาสตร/

แผนกลยุทธ

หนวยงาน 

 

การจัดการ
ทรัพยากร 

บุคคล 
 

การวางแผน 

 

กําลังคน 
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ลําดับ  2 การวิเคราะหกําลังคนและการพัฒนากลยุทธ  
 เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญในกระบวนการวางแผนกําลังคน  โดยตองใชความรูและความเชี่ยวชาญ
ดานเทคนิคสําหรับการวิเคราะหอัตรากําลัง  และจําเปนตองอาศัยขอมูลกําลังคนและขอมูลเชิงประจักษท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารงานเพ่ือประกอบการดําเนินงาน  ในการวิเคราะหกําลังคนและการพัฒนากลยุทธ  ประกอบดวย  4  
ข้ันตอน  ดังนี้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ  3 การนําแผนกําลังคนไปสูปฏิบัติ  
 เปนการนํากลยุทธท่ีไดพัฒนาข้ึนจากกระบวนการวิเคราะหกําลังคนมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล  และนําแผนดังกลาวไปสูการปฏิบัติ  โดยมีเปาหมายเพ่ือแกไขปญหาสวนตางกําลังคน  
เชน 

- แผนการสรรหา  บรรจุ  แตงตั้ง 
- แผนสืบทอดตําแหนงและทางกาวหนาในสายอาชีพ 
- แผนพัฒนาบคุลากรตามสมรรถนะ 

 

 

ข้ันตอนท่ี  1 

การวิเคราะหอุปสงคกําลังคน 

(Demand  Analysis) 

 

ข้ันตอนท่ี  2 

การวิเคราะหอุปทานกําลังคน 

(Supply & Utilization  Analysis) 

 

ข้ันตอนท่ี  3 

การวิเคราะหสวนตางกําลังคน 

(Gap  Analysis) 

 

ข้ันตอนท่ี  4 

การพัฒนากลยุทธเพ่ือแกไข

ปญหาดานกําลังคน 

(Strategy  Development) 
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ลําดับ  4   การติดตาม  ประเมินผลและการปรับปรุงแผนกําลังคน  
 เปนการติดตามการปฏิบัติตามแผนกําลังคนท่ีไดกําหนดไว  โดยเปาหมายของการติดตามประเมินผล 
คือ  การศึกษาหาขอมูลวาแผนท่ีนําไปปฏิบัตินั้น  สามารถแกไขปญหาสวนตางกําลังคนไดหรือไม  และจะตองมีการ
ดําเนินการปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงอยางไร ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมี
ความสําคัญและเปนปจจัยสําคัญในการท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาแผนกําลังคน 

กระบวนการวางแผนและบริหารกําลังคนในราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
การวิเคราะหกําลังคน  (Workforce  Analysis) 
 เปนกระบวนการสําคัญในการวางแผนกําลังคน  และตองใชขอมูลสารสนเทศและขอเท็จจริงเปนฐาน
ในการวิเคราะหเพ่ือจัดทําแผนกําลังคนตอไป  เปนกระบวนการท่ีตองอาศัยความรู  ความเขาในเชิงเทคนิคเปนอยาง
มาก  โดยผลการวิเคราะหความตองการกําลังคนท่ีแทจริงขององคกรจะเปนเชนไร  สวนหนึ่งข้ึนอยูกับเทคนิค  
วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหอุปสงคและอุปทานกําลังคน  โดยมีเทคนิคการวิเคราะหความตองการ
กําลังคน  จํานวน  8  เทคนิค  ดังนี้ 
 เทคนิคท่ี  1  การศึกษาการทํางาน   ( Work  Study)  เปนการศึกษารายละเอียดเก่ียวกับวิธีการ
ทํางาน  การวัดงาน  รวมท้ังสภาพแวดลอมของงานและการทํางาน  เพ่ือหาวิธีการปรับปรุงการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ   
 เทคนิคท่ี  2  การวิเคราะหงาน  ( Job  Analysis)  เปนเทคนิคหรือวิธีการศึกษาเก่ียวกับงาน  ซ่ึงเนน
การศึกษา  แยกแยะและระบุสิ่งท่ีเปน  “ปจจัยหรือองคประกอบของงาน”  การวิเคราะหงานจะมีลักษณะเปนเพียง  
“วิธีการ”  และไมมีจุดหมาย  ผลการวิเคราะหงานจะเปนขอมูลท่ีนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคในการศึกษา
หรือดําเนินกิจกรรมทางการบริหารอ่ืนๆ   
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 เทคนิคท่ี  3  การใชดุลพินิจผูบริหาร   เปนวิธีการท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุด  เนื่องจากงายและไมซับซอน  
รวมท้ังผูบริหารยังเปนผูกําหนดนโยบาย  ทิศทางและความเรงดวนของงาน  ตลอดจนเปนผูท่ีมีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานในหนวยงาน  เปนวิธีการท่ีใชกันมากในการกําหนดความตองการอัตรากําลังตามวิสัยทัศนของผูนํา 
 เทคนิคท่ี  4  การกําหนดอัตรากําลังตามหนาท่ีและความรับผิดชอบหรือโครงสรางของหนวยงาน  
เปนการกําหนดใหมีจํานวนบุคลากรตามหนาท่ีความรับผิดชอบและกิจกรรมท่ีตองปฏิบัติขององคกร  โดยมักเปน
การกําหนดอัตรากําลังตามตําแหนงประจําในโครงสรางขององคกร 
 เทคนิคท่ี  5  การกําหนดอัตรากําลังตามข้ันตอนหลักหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน  เปน
การศึกษาข้ันตอนหลักของกระบวนการตามทางเดินของงาน  ตั้งแตเริ่มตนจนถึงข้ันสุดทาย   
 เทคนิคท่ี  6  การคิดคํานวณอัตรากําลังตามเครื่องมือ  เครื่องจักร  หรืออุปกรณการทํางาน  เปนการ
พิจารณากําหนดกําลังคนตามประเภท  ชนิด  ลักษณะ  และจํานวนเครื่องมือ  เครื่องจักร อุปกรณการทํางาน  
รวมท้ังลักษณะของกระบวนการผลิต 
 เทคนิคท่ี  7 การกําหนดอัตรากําลังตามพลัดหรือกะ  ใชในกรณีท่ีมีรอบการทํางานและตองมีบุคลากร
ปฏิบัติงานประจําอยูตลอด  24  ชั่วโมง  การคิดคํานวณจํานวนบุคลากรวิธีนี้จะตองพิจารณาวาในแตละพลัดหรือ
แตละกะตองใชบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติชนิดใด  และจํานวนเทาไร  ก่ีผลัดหรือกะตอวัน  และคํานวณเปนจํานวน
บุคลากรท่ีตองการในแตละสัปดาห 
 เทคนิคท่ี  8  การกําหนดอัตรากําลังตามปริมาณงานและมาตรฐานเวลาการปฏิบัติงาน  เปนวิธีการคิด
คํานวณจํานวนบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการศึกษาและวิเคราะหกระบวนงานและมีขอดีคือคอนขางแมนยํา  แต
ซับซอนและใชเวลาในการดําเนินการคอนขางมาก  โดยมีข้ันตอน  ดังนี้ 

1. ระบุชิ้นงาน  ท่ีจะศึกษามาตรฐานเวลาทํางาน  วาจะศึกษาชิ้นงานอะไร   
2. ระบุข้ันตอนหลักในการปฏิบัติงาน  นับแตข้ันเริ่มตนจนถึงข้ึนตอนสุดทาย 
3. ระบุระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอน/ตอหนวย  โดยระบุเปนสัปดาห  วัน  ชั่วโมง  

หรือนาที 
4. ระบุปริมาณงาน  โดยใชปริมาณงานตอวัน  สัปดาห  เดือน  หรือป  ข้ึนอยูกับชนิดและลักษณะ

งานท่ีตองปฏิบัติ  และรายละเอียดท่ีตองการสําหรับการคิดคํานวณ   ซ่ึงไมควรละเอียดยิบยอย
จนเกินไปหรือหยาบมากจนไมสามารถใชคํานวณได 

5. ระบุประเภทของกําลังคนและจํานวนผูปฏิบัติงานในแตละข้ันตอน  
6. คิดคํานวณเวลาทํางานและปริมาณงานในแตละข้ันตอน  หรือรวมระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน

ท้ังหมดของชิ้นงานนั้น ตอป 
7. คิดคํานวณจํานวนบุคคลผูปฏิบัติงาน โดยใชเกณฑจํานวนชั่วโมงตอวัน และจํานวนวันทํางานตอป 

 
สูตรจํานวนบุคลากร   =    ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานท้ังหมดตอป 
      มาตรฐานเวลาการปฏิบัติงาน  
 
กรณีมีการจัดทํามาตรฐานเวลาการทํางานไวแลว  จะใชสูตรดังนี้ 
สูตรจํานวนบุคลากร   =    ปริมาณงานตอป X เวลามาตรฐานของชิ้นงาน 
      มาตรฐานเวลาการปฏิบัติงาน  
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แนวทางการวิเคราะหอัตรากําลัง 
 กรอบอัตรากําลัง  คือ จํานวนหรืออัตรากําลังข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนหรือเพียงพอสําหรับการปฏิบัติ
ภารกิจของหนวยงานหรือสวนราชการในชวงเวลาหนึ่งๆ หลายองคกรในภาคเอกชนอาจเรียกกรอบอัตรากําลังวา 
Manpower  Model คือ จํานวนของตําแหนงหรือผูปฏิบัติงานท่ีเพียงพอสําหรับการปฏิบัติภารกิจ 

กรอบอัตรากําลังและการวิเคราะหกําลังคน 
        การกําหนดกรอบอัตรากําลัง เปนกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยใหตอบสนองสอดรับกับแผน
ยุทธศาสตรขององคกร องคกรมีความจําเปนจะตองมีบุคลากรเพียงพอท่ีจะปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ และองคกร
จะตองจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคลองกับการทํางาน การวางแผนการกําหนด
กรอบอัตรากําลังจะกระทําอยางเปนระบบ โดยมีการระบุวาองคกรตองการกรอบอัตราท่ีมีคุณสมบัติ-จํานวนอัตรา
เทาใด เพ่ือไปเชื่อมตอกับสวนอ่ืนๆในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มาตรา 47 ตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญจะมีในสวนราชการใด จํานวนเทาใด และเปนตําแหนง
ประเภทใด สายงานใด ระดับใด ใหเปนไปตามท่ี อ.ก.พ. กระทรวงกําหนด โดยตองคํานึงถึงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความไมซํ้าซอนและประหยัดเปนหลัก ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ. กําหนด และตองเปนไป
ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงตามมาตรา 48  
 มาตรา 48 ให ก.พ. จัดทํามาตรฐานกําหนดตําแหนง โดยจําแนกตําแหนง                  เปนประเภท
และสายงานตามลักษณะงาน และจัดตําแหนงในประเภทเดียวกันและสายงานเดียวกันท่ีคุณภาพของงานเทากัน
โดยประมาณเปนระดับเดียวกัน ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพของงาน  
 ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารกําลังคนของสวนราชการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  สวนราชการควรมีการ
วิเคราะหเพ่ือจัดทํากรอบอัตรากําลัง  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแผนกําลังคน  เสนอ อ.ก.พ.กระทรวงพิจารณาเพ่ือนําไปสู
การกําหนดจํานวน  ประเภท  และระดับตําแหนงท่ีเหมาะสมกับภารกิจ  ซ่ึงจะชวยใหการกําหนดตําแหนงและ
อัตรากําลังมีความเปนมาตรฐานท่ีเทียบเคียงกันไดนอกจากนี้กรอบอัตรากําลังอาจปรับเปลี่ยนไดตามความจําเปน  
ภาระงาน และสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 
แนวคิดในการกําหนดกรอบอัตรากําลัง 
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แนวทางการวิเคราะหภารกิจ หลัก รอง และสนับสนุนของสวนราชการ 
 

 
 
 ภารกิจหลัก เปนกระบวนการสําคัญท่ีสรางประโยชนใหแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และสงผล
ตอการบรรลุพันธกิจหลัก/ยุทธศาสตรของสวนราชการ รวมถึงเปนสิ่งท่ีตอบโจทยของงานตามวิสัยทัศนและพันธกิจ
ขององคกร  
 ภารกิจรอง/สนับสนุน    กระบวนการท่ีชวยสนับสนุนใหกระบวนการสรางคุณคา สามารถดําเนินการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ กระบวนการดานสารบรรณ การเงิน/งบประมาณ กระบวนการทรพัยากรบุคคล 
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางและพัสดุ กระบวนการดาน IT กระบวนการวางแผน เปนตน  

แนวทางการวิเคราะหภารกิจ หลัก รอง และสนับสนุน  
 วิเคราะหการดําเนินงานในแตละกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน ในกระบวนการนําสงผลผลิต โดยแยก

เปน  
- ภารกิจ/กิจกรรมหลัก หมายถึง ภารกิจ/กิจกรรมในการจัดทําและสงมอบผลผลิต/โครงการ/บริการ

โดยตรงแกผูรับบริการภายนอกองคกร เปนสวนหนึ่งของกระบวนการนําสงผลผลิต (Outbound Logistics and 
Customer Services)  

- ภารกิจ/กิจกรรมรอง หมายถึง กิจกรรมในการจัดทําและสงมอบผลผลิต/บริการระหวางหนวยงาน
ภายในองคกร เพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินการกิจกรรมหลักมีประสิทธิภาพ เชน งาน Policy, Inbound Logistics, 
Operations และ Marketing and Sales  เปนตน  

- ภารกิจ/กิจกรรมสนับสนุน หมายถึง กิจกรรมการอํานวยการภายในองคกรใหสามารถจัดทําและสง
มอบผลผลิต/บริการโดยตรงแกผูรับบริการภายนอก  เชน งานบริหารจัดการท่ัวไป Procurement   งาน 
Technology Development   งาน  Human Resource Management   และงาน Firm Infrastructure 
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กรอบการพิจารณาและจัดประเภทของบุคลากรภาครัฐ 
 
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
              

   
หมายเหต:ุ  
 การวิเคราะหลักษณะงานในการจะกําหนดภารกิจหลัก ภารกิจรอง และภารกิจสนับสนุน ตามแนวทาง
ของ สํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ  โดยงานท่ีกําหนดเปนขาราชการจะตองมีลักษณะงานดังนี้  

(1) เปนงานการใหบริการสาธารณะพ้ืนฐานของรัฐ  
(2) เปนงานบังคับใชกฎหมาย  
(3) เปนงานอนุญาต อนุมัติ  
(4) เปนงานเก่ียวกับความม่ันคงหรือเศรษฐกิจของรัฐ  
(5) เปนงานจัดการขอพิพาท และขอรองเรียน  
(6) เปนงานตามยุทธศาสตรและภารกิจหลักของสวนราชการในกฎกระทรวง  

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานในภารกิจ

หลักเปนสวน

ใหญ 

 

ในอนาคตจะ 

ไมมีการจาง
ลักษณะน้ีอีก 

 

งานในภารกิจ

หลัก 10-20% 

รอง 50% และ 

สนับสนุน 75%  

 

สําหรับงานท่ีมี

ระยะสั้น/จบใน

โครงการ 

 

 

ขาราชการ 

 

พนักงาน

ราชการ 

 

 
ลูกจาง 

ประจํา 
 

ลูกจาง 

ชั่วคราว 
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บทที่ 3 
การวิเคราะหอัตรากําลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 จากหลักการดานการจัดโครงสรางภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   แนวทางมาตรการบริหารและ
พัฒนากําลังคนภาครัฐ   พ.ศ.  2557 – 2561  การวางแผนกําลังคน  รวมท้ังกรอบการวิเคราะหอัตรากําลัง                 
ซ่ึงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดใหความสําคัญกับการหาวิธีท่ีจะจัดสรรอัตรากําลังไปปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงาน
ภายในท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพจัดตั้งข้ึน เพ่ือใหมีผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีจัดตั้งใหม และ
สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขตท้ัง 12 เขต ท่ีตองรับผิดชอบภารกิจเชื่อมตอจากหนวยงานสวนกลาง และ
เพ่ือใหกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสามารถดําเนินการเก่ียวกับการจัดสรรอัตรากําลังไดอยางเปนระบบ  โดย
สามารถกําหนดกรอบอัตรากําลังไดสอดคลองเหมาะสมกับภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ดังนั้น 
กระบวนการวิเคราะหอัตรากําลังใหเหมาะสมกับโครงสรางดังกลาว จึงเปนภารกิจของกองบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
ตองเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยดวน    
  การวิเคราะหภารกิจในแตละกระบวนงานเพ่ือกําหนดกรอบอัตรากําลัง เปนกระบวนการวิเคราะห
โครงสรางอัตรากําลังท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบทบาทภารกิจในปจจุบัน เพราะจะทําใหทราบถึงกระบวนงานท่ีตอง
ปฏิบัติจริงในแตละกระบวนวาจําเปนตองใชจํานวนคนเทาใดมาปฏิบัติงาน องคกรท่ีประสบความสําเร็จจะตองจัดหา
บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถและสมรรถนะท่ีสอดคลองกับการทํางานในภารกิจของตน การกําหนดกรอบ
อัตรากําลังท่ีสอดคลองกับภาระงาน สามารถวางประเภทของบุคลากรภาครัฐตามความเหมาะสมใหสอดรับกับแนว
ทางการบริหารภาครัฐแนวใหม ท่ีเนนความยืดหยุน แกไขงาย กระจายอํานาจการบริหารจัดการ  มีความคลองตัว 
และมีเจาภาพท่ีชัดเจน โดยใหเปนไปตามหลักการการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ในการกําหนดประเภทบุคลากร
ภาครัฐ จึงควรเนนใชอัตรากําลังแตละประเภทอยางเหมาะสมกับภารกิจ    

แนวคิดในวิเคราะหอัตรากําลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
1. ศึกษากระบวนการวิเคราะห การกําหนดกรอบอัตรากําลัง เพ่ือทําความเขาใจในหลักการ 

วิธีการ กระบวนงาน  ตางๆ ท่ีเก่ียวของ  
2. ศึกษา วิเคราะห ตรวจสอบภารกิจท่ีจะกําหนดกรอบอัตรากําลัง 
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู ความเห็น เก่ียวกับกระบวนงานท่ีศึกษาวิเคราะห เพ่ือใหการกําหนดกรอบ

อัตรากําลังหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนเปนการภายในไดอยางเหมาะสม  

 จากการศึกษากรอบการวิเคราะหอัตรากําลังในเทคนิคตางๆ  แลว พบวาเพ่ือใหไดกรอบอัตรากําลังท่ี
เหมาะสมสอดคลองกับภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพอยางชัดเจน  มีประสิทธิภาพเกิดความแมนยํา และ
สามารถนําผลไปสูการปฏิบัติในกระบวนการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงเลือกใชเทคนิคท่ี  8  การกําหนด
อัตรากําลังตามประมาณงานและมาตรฐานเวลาการการปฏิบัติงาน  หรือเทคนิคการคํานวณเชิงคณิตศาสตร ในการ
วิเคราะหอัตรากําลังโดยใชเกณฑทางสถิติ  โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ไดกําหนดกระบวนการข้ันตอนการ
ดําเนินงาน  6  ข้ันตอน  ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1  จัดประชุมใหความรู ความเขาใจ ในวิธีการเก็บขอมูล  กระบวนการวิเคราะหงานเพ่ือ
กําหนดกรอบอัตรากําลัง  ซ่ึงเนนสําหรับการวิเคราะหอัตรากําลังเพ่ือหาคา FTE   โดยตองทําความเขาใจใหทุกคน
เห็นความสําคัญของการเก็บขอมูลเชิงสถิติเพ่ือนํามาประมวลคาทางสถิติ   โดยมีหลักการสําคัญคือการกําหนดเวลา
ในการดําเนินการเปนสิ่งท่ีสําคัญตองไมเกินความเปนจริงและตองไมนับเวลาท่ีรอคอย 
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 ข้ันตอนท่ี 2  ใหสํานัก/กอง/กลุม  วิเคราะหลักษณะงานท่ีตองรับผิดชอบ ตามวิสัยทัศนและพันธกิจ
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและนโยบายภาครัฐ  พรอมท้ังระบุสายงานท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานเพ่ือให
ครอบคลุมภารกิจของหนวยงาน  
 ข้ันตอนท่ี 3  เก็บรวบรวมหนาท่ีความรับผิดชอบ ปริมาณงาน ผลสัมฤทธิ์   ประมาณการระยะเวลาท่ี
ในการดําเนินงาน 
 ข้ันตอนท่ี 4  วิเคราะหคํานวณเวลาเชิงคณิตศาสตร โดยคํานวณแบบวิทยาศาสตร เพ่ือใหได 
อัตรากําลังท่ีตองการ Work Load 
 ข้ันตอนท่ี 5  ใหขอเสนอการกําหนดภารกิจ กรอบอัตรากําลัง ของหนวยงานท่ีเหมาะสมกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ไดวิเคราะหภารกิจหลัก รอง สนับสนุน รวมท้ัง พิจารณา Full Time Equivalent ในกระบวนงาน
ตางๆ ของสํานัก/กอง/กลุม โดยใชขอมูลปริมาณผลผลิต ผลลัพธ ตัวชี้วัด  ท่ีสงเสริมใหภารกิจของหนวยงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย  การกระจายอํานาจทางการบริหาร มาประกอบการพิจารณากําหนดอัตรากําลัง  ประกอบกับ 
Benchmarking กับหนวยงานท่ีมีขนาดและภารกิจอยูใน Cluster เดียวกัน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

กรอบกระบวนการวิเคราะหอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผน
งาน

การพิจารณา
นโยบายและ
การบริหาร
กําลังคน
ภาครัฐ

การเก็บขอมูล 
ยุทธศาสตร/
ภารกจิสวน

ราชการ

การเก็บขอมูล
กระบวนการ
ทํางานจริง

การพิจารณา
อุปสงค
กําลังคน

การพิจารณา
อุปทาน
กําลังคน

การกําหนด
จํานวน/สาย
งาน และ

ประเภทการ
จางกําลังคน

การจัดทํา
แผนกรอบ
อัตรากําลัง
ของสวน
ราชการ

1 2 3 4 5 6 7 8 
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 กรอบมาตรฐานเวลาการปฏิบัตงิาน ท่ีใชเปนแนวทางในการวิเคราะหอัตรากําลังของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ     
 มาตรฐานเวลาทํางานตอคนตอป = 230 วัน  
 

1 ป 230  วัน 

1 ป 1,380  ช่ัวโมง 

1 ป 82,800  นาที 

 
 
แนวคิดและสมมติฐานเบ้ืองตนในการวิเคราะหอัตรากําลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กองบริหารทรัพยากรบุคคลทําการศึกษาโดยอางอิงขอมูลทุติยภูมิจาก  

1. บัญชีจัดขาราชการพลเรือนสามัญเขาประเภทตําแหนง สายงานและระดับตําแหนงตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

2. โครงสรางองคกรตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ พ.ศ. 2552  
3. โครงสรางองคกรการจัดแบงหนวยงานภายใน  ณ วันท่ี  1  ตุลาคม  2556 
4. จํานวนอัตรากําลังตามโครงสรางของปงบประมาณ 2557   
5. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาหนวยงาน พ.ศ. 2556-2558   

การรวบรวมจัดเก็บขอมูล 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพดําเนินการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตางๆ  ตามแบบฟอรมดังนี้ 
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กองบริหารทรัพยากรบุคคลอางอิงขอมูลปฐมภูมิจาก  
1. ขอมูลการ ปฏิบัติงาน  ผลงาน เวลาทํางานจริงจากแบบรวบรวมขอมูลการวิเคราะหอัตรากําลัง / 

การวิเคราะหภารกิจและขอมูลการวิเคราะหภารกิจท่ีแตละหนวยงาน  รวมพิจารณาจากการประชุมในปงบประมาณ  
2556 – 2558  ท่ีผานมา  คือ 

ครั้งท่ี  1  โครงการวิเคราะหงานและการกําหนดตําแหนงตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน  พ.ศ.  2551  ประจําปงบประมาณ  2556  ในระหวางวันท่ี  23,25,28  มกราคม  และ  1  
กุมภาพันธ  2556  ณ  หองประชุมอุทัย  สุดสุข  ชั้น  5  อาคาร  7  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   และหอง
ประชุม  1  ชั้น  2  กองวิศวกรรมการแพทย  โดยไดเชิญผูแทนสํานัก/กอง/กลุม/ศูนย  เขารวมประชุมเพ่ือรวมกัน
ทบทวนและวิเคราะหภารกิจท่ีรวบรวมไดจากสํานัก/กอง/กลุม/ศูนย   และวันท่ีท่ี  13  กุมภาพันธ  2556  ไดจัด
ประชุมเพ่ือรับฟงการนําเสนอรางผลการวิเคราะหงานและอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ครั้งท่ี  1  
โดยเชิญผูบริหารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและผูแทนสํานัก/กอง/กลุม/ศูนย  เขารวมประชุมเพ่ือรับฟงและ
ใหขอเสนอแนะเก่ียวกับรางผลการวิเคราะหงานและอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  และ ในวันท่ี  20  
มิถุนายน  2556  เวลา  08.30  น. –  16.30  น.   ณ  หองประชุมอุทัย  สุดสุข  ชั้น  5  อาคาร  7  รวมกัน
พิจารณาผลการวิเคราะหบทบาทภารกิจของสํานัก/กอง/กลุม ท่ียังดําเนินการไมครบถวนและยังไมครอบคลุมถึง
บทบาทภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายตางๆ  ตามท่ีไดมีการนําเสนอรางผลการวิเคราะหงานและอัตรากําลัง
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปแลว  เม่ือวันท่ี  13  กุมภาพันธ  2556   

ครั้งท่ี  2  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการหลักสูตรการวิเคราะหงานและการ
กําหนดตําแหนงตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน  พ.ศ.  2551  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  
2557  บรรลุผลสําเร็จ  ระหวางวันท่ี  2 – 4  เมษายน  2557  ณ  หองประชุมอุทัย  สุดสุข  อาคาร  7  ชั้น  5  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  และระหวางวันท่ี  18 – 19  สิงหาคม  2557  ณ  โรงแรมเอเชีย  ชะอํา  จังหวัด
เพชรบุรี  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวมกันศึกษาขอบเขตงาน  วิเคราะหภารกิจ  ในการกําหนดอัตรากําลัง  จํานวน
สายงานตางๆ  ของสํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1 – 12   
    ครั้งท่ี  3  เนื่องจากมติท่ีประชุมหารือคณะผูบริหารในการพิจารณาทบทวนบทบาท
ภารกิจ  โครงสราง  และอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เม่ือวันท่ี  7  มกราคม  2558  มอบหมาย
ใหกองบริหารทรัพยากรบุคคลดําเนินการทบทวนอัตรากําลังบุคลากรตามโครงสรางใหมโดยนําผลจาการวิเคราะห
ภารกิจของหนวยงาน  (คา  FTE)  เปนฐานในการกําหนดอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับหนวยงาน  เพ่ือนําขอมูล
ดังกลาวไปใชประกอบการจัดทําคําชี้แจงการขอปรับปรุงโครงสรางกรมฯ  ตามแนวทางของสํานักงาน  ก.พ.ร.  จึง
จัดประชุมเพ่ือรับฟงแนวทางการจัดทําขอมูลในวันท่ี  13  มกราคม  2558  เวลา  14.00  น.  ณ  หองประชุม
อุทัยสุดสุข  อาคาร  7  ชั้น  5  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  พรอมท้ังใหหนวยงานจัดสงขอมูลใหกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดําเนินการ 

2. ขอมูลการอภิปรายรวมกันจากการเขาพบในแตละสํานัก   และจากการประชุมท้ัง  3  ปท่ีผานมา
ตั้งแตปงบประมาณ  พ.ศ.  2556 – 2558 
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กติกาในการกําหนดอัตรากําลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 -  อัตรากําลังนี้จะเปนแผนเพ่ือใหสอดคลองกับภาระงานในอีก 3 ปขางหนา (พ.ศ. 2558-2560)  

ขอบเขตการศึกษานี้ไมรวมงานตามนโยบายพิเศษหรือเรงดวนของรัฐ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 -  ตองรวมเวลาภาระงานท้ังหมดไมเกิน 2.2 เทาของ FTE ท้ังหมดหรือ ( 6X2.2) เทากับ                         
13.2 ชม. ตอวัน ไมรวมเวลาเดินทางและเวลาหยุดพักตางๆ เชน  รับประทานอาหาร สุขา ฯลฯ 
 - จํานวนภาระงานบางสวนจะกําหนดเปนพนักงานราชการ เพ่ือรองรับการจางงานรูปแบบใหมของ
ขาราชการพลเรือน โดยสวนใหญจะเปนงานท่ีจําเปนในกระบวนงานแตไมระบุในหนาท่ีรับผิดชอบหลักตาม
กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2552  
 - ควรพิจารณาปรับลดกิจกรรมท่ีไมสามารถกําหนดเปนตัวชี้วัดผลผลิตได หรือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางานมากข้ึน เพ่ือลดการเพ่ิมอัตรากําลังของขาราชการ 
 - เนนการ Benchmarking เปรียบเทียบสัดสวนอัตรากําลังกับหนวยงานท่ีมีลักษณะงานใกลเคียงกัน  
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 การวิเคราะหภารกิจหลัก  รอง  สนับสนุนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เพ่ือใหสอดคลองกับการ
กําหนดประเภทของบุคลากร  ใชแนวทางการดําเนินการดังนี้ 
 

ขอ เกณฑการกําหนดประเภทของ
บุคลากรภาครัฐ 

กรณีใช 
แนะนําใหกําหนดเปน: 

กรณีไมใช 
แนะนําใหกําหนดเปน: 

1 เปนภารกิจหลัก หรือหนาท่ีความ
รับผิดชอบหลักขององคกร  

1. ขาราชการ  
2. พนักงานราชการ (หากไมติดขัด
ในเรื่องขอกฎหมาย)  

1. พนักงานราชการ  
2. ลูกจางชั่วคราว  

2 มีผลตอเปาหมายเชิงยุทธศาสตรและ
นโยบายขององคกรในระยะยาว  

1. ขาราชการ  
2. พนักงานราชการ (พรอมวาง
แผนการทดแทนเม่ือครบสัญญา)  

1. ลูกจางชั่วคราว  
2. จางดําเนินการ 
(Outsourcing)  

3 มีผลตอเปาหมายเชิงนโยบายท่ีมี
กรอบเวลาเริ่มตน-สิ้นสุดในการ
ดําเนินการท่ีชัดเจน  

1. พนักงานราชการ  
2. ลูกจางชั่วคราว  
3. จางดําเนินการ (Outsourcing)  

1. ขาราชการ (หากเปน
เปาหมายท่ีตอเนื่องและ
ดําเนินการในระยะยาว)  

4 ผลสัมฤทธิ์ของงาน สัมพันธกับภารกิจ
หลักขององคกร  

1. ขาราชการ  
2. พนักงานราชการ  

1. ลูกจางชั่วคราว  

5 ตองการกําหนดระดับของบริการ 
(Service Level) ท่ีชัดเจน เชน เวลา
เสร็จสิ้น สัดสวนความผิดพลาด ฯลฯ  

1. จางดําเนินการ (Outsourcing)  
2. พนักงานราชการ  
3. ลูกจางชั่วคราว  

1. ขาราชการ  

6 องคกรขาดแคลนบุคลากรในงานหลัก 
(Core functions) และตองการทุมเท
ทรัพยากรไปในงานหลักแทน  

ใหกําหนดบุคลากรในภารกิจรอง-
ภารกิจสนับสนนุเปนพนกังาน
ราชการหรือลูกจางชั่วคราว  

เกลี่ยโอนอัตรากําลังให
หนวยงานท่ีขาดแคลนแทน  

7 ปจจุบันมีองคกร หรอืหนวยงานใน
ภาครัฐท่ีใชบุคลากรประเภทอ่ืนแทน
ขาราชการเพ่ือรับผิดชอบงานดังกลาว  

1. พนักงานราชการ  
2. ลูกจางชั่วคราว  

1. ขาราชการ  

8 ตนทุนการจางในระยะยาวของ
ขาราชการคุมคากวา  

1. ขาราชการ  1. พนักงานราชการ  
2. ลูกจางชั่วคราว  

9 เปนงานท่ีตองอาศัยผูเชี่ยวชาญพิเศษ 
มีประสบการณจากภายนอก เปนท่ี
ยอมรับในวงการท่ีเก่ียวของ  

1. จางดําเนินการ (Outsourcing) 
(เปนรายโครงการ-กิจกรรม)  
2. พนักงานราชการ (เชี่ยวชาญ
เฉพาะ, เชี่ยวชาญพิเศษ)  

1. ลูกจางชั่วคราว  

10 เปนงานในลักษณะโครงการ หรืองาน
เรงดวนท่ีมีความสําคัญและไมอาจหา
บุคลากรจากภายในได  

1. จางดําเนินการ (Outsourcing) 
(เปนรายโครงการ-กิจกรรม)  
2. พนักงานราชการ  

1. ลูกจางชั่วคราว  

11 เปนงานท่ีตองดําเนินการเปนชวง-
ฤดูกาลท่ีชัดเจน เชน ทุกๆ 2 เดือน 
เปนตน  

1. จางดําเนินการ (Outsourcing) 
(เปนรายโครงการ-กิจกรรม)  
2. ลูกจางชั่วคราว  

1. พนักงานราชการ  
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ขอ เกณฑการกําหนดประเภทของ
บุคลากรภาครัฐ 

กรณีใช 
แนะนําใหกําหนดเปน: 

กรณีไมใช 
แนะนําใหกําหนดเปน: 

12 เปนงานท่ีตองดําเนินการอยาง
สมํ่าเสมอและติดตอกันในระยะยาว
เกินกวา 5 ปข้ึนไป  

1. ขาราชการ  
2. พนักงานราชการ (พรอมวาง
แผนการทดแทนเม่ือครบสัญญา)  

1. ลูกจางชั่วคราว  
2. จางดําเนินการ 
(Outsourcing)  

13 เปนงานท่ีสรางองคความรูความ
เชี่ยวชาญท่ีจําเปนในระยะยาวแก
องคกร  

1. ขาราชการ 
2. พนักงานราชการ  

1. ลูกจางชั่วคราว  

14 เปนงานท่ีสามารถหาผูดําเนินการ
แทนในตลาดได (Availability of 
outsourcing service)  

1. จางดําเนินการ (Outsourcing)  1. ขาราชการ  
2. พนักงานราชการ  
3. ลูกจางชั่วคราว  

15 เปนงานท่ีสามารถกําหนดกรอบการ
ดําเนินการหรือสัญญาการจางงานได
อยางชัดเจน  

1. จางดําเนินการ (Outsourcing)  
2. พนักงานราชการ  

1. ขาราชการ (ในกรณีท่ี
เปนภารกิจหลัก)  
2. ลูกจางชั่วคราว (ภารกิจ
สนับสนุน)  

 
 การดําเนินการวิเคราะหอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  มุงเนนการมีสวนรวมของ
บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  จึงไดมีการจัดประชุมเพ่ือสรางความรู  ความเขาใจ  รวมถึงการพิจารณา
วิเคราะหภารกิจ  อัตรากําลังของหนวยงานในหลายครั้ง  เพ่ือรวมการเก็บขอมูลกระบวนการทํางานจริง  การศึกษา
อัตรากําลังท่ีปฏิบัติงานจริงในปจจุบัน  อัตรากําลังท่ีผานการวิเคราะหอัตรากําลังอยางชัดเจน  เพ่ือนําไปสูการ
กําหนดจํานวนสายงานและประเภทการจางกําลังคน  และการจัดทํากรอบอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
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สถานภาพกําลังคนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เพ่ือใชประกอบการวิเคราะหอัตรากําลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

วิสัยทัศน 

 เปนองคกรหลักดานระบบบริการสุขภาพ  และระบบสุขภาพภาคประชาชน 

พันธกิจ 

1. พัฒนานโยบายและยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคดานระบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน 

2. ควบคุม  กํากับ  รับรอง  คุณภาพมาตรฐาน  และพัฒนากลไกการบังคับใชกฎหมาย 
3. ควบคุมและพิทักษสิทธิ์ผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนโดย

ประชาชนมีสวนรวม 
4. ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  พัฒนา  ประเมินเทคโนโลยี  ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีการ

คุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 

ภารกิจอํานาจหนาท่ี 

 กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ  พ.ศ.  2552  กําหนดใหกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข  มีภารกิจเก่ียวกับการสนับสนุนหนวยบริการสุขภาพทุกระดับใหมี
ประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน  โดยสงเสริมและสนับสนุนระบบคุมครองประชาชนดานบริการ
สุขภาพ  สงเสริมและพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  รวมท้ังการพัฒนาการมีสวนรวมของ
ประชาชนและองคกรภาคเอกชนเพ่ือการบริการสุขภาพ  อันจะทําใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี  สามารถพิทักษสิทธ
และเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน  โดยมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ  กฎหมายวาดวยสถานพยาบาลและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

2. พัฒนาระบบและกลไก  เพ่ือใหมีการดําเนินการบังคับใชกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบให
เกิดผลสําเร็จแกราชการและประชาชน 

3. สงเสริม พัฒนา  และสนับสนุนการดําเนินการสุขศึกษาและระบบสุขภาพของประชาชน 
4. ดําเนินการเก่ียวกับงานดานความชวยเหลือ  ความรวมมือ  และการประสานงาน  กับหนวยงาน

หรือองคการตางๆ  ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
5. ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  พัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานระบบบริการสุขภาพ

แกองคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน  และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
6. สงเสริม  สนับสนุนและพัฒนามาตรฐานดานอาคารสถานท่ีและสถาปตยกรรม  ดานสาธารณสุข 
7. สงเสริม  สนับสนุนและพัฒนามาตรฐานครุภัณฑทางการแพทยและสาธารณสุข 
8. สงเสริมและพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
9. ปฏิบัติการอ่ืนดามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรม  หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

1. พัฒนานโยบายและยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
2. พัฒนาและปรับปรุงกลไกการบังคับใชกฎหมายการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
3. เพ่ิมศักยภาพประชาชนและภาคีเครือขายในการพิทักษสิทธผูบริโภคดานระบบริการสุขภาพ  
4. พัฒนาและปรับปรุงองคความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการ

สุขภาพ 
5. เพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรงุระบบบรหิารจัดการ 

เปาประสงค 

1. ภาคีเครือขายภาคประชาชนตระหนักรูในเรื่องความซ่ือสัตย  สุจริต  มีคุณธรรม  จริยธรรม 
2. สถานบริการสุขภาพภาครัฐ  ภาคเอกชน  สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  และผูประกอบโรค

ศิลปะมีคุณภาพมาตรฐาน 
3. ประชาชนกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตองและชุมชนมีการจัดการระบบสุขภาพท่ี

เขมแข็ง 
4. ผลงานการวิจัยดานสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีสามารถนําไปใชในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

และระบบสุขภาพภาคประชน 
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โครงสรางการแบงสวนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานตามกฎกระทรวง         หนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนเปนการภายใน      

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมภารกิจบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมภารกิจยุทธศาสตร

และสุขภาพภาค

ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมภารกิจควบคุม

คุณภาพมาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมภารกิจภูมิภาค 
(สํานักงานสนับสนุน

บริการสุขภาพ 12 เขต) 

กลุมงานคุมครองจริยธรรมและตอตานการทุจริต 

สํานักงาน 
เลขานุการกรม 

 
 

กองกฎหมาย 

กองสนับสนุนสุขภาพ
ภาคประชาชน 

กองสุขภาพ 
ระหวางประเทศ 

กองยุทธศาสตรและ
แผนงาน 

กองสถานพยาบาลและ
การประกอบโรคศิลปะ 

กองวิศวกรรม
การแพทย 

กองสุขศึกษา 

กองสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

เขต 1 จ.เชียงใหม 

เขต 2 จ.พิษณุโลก 

เขต 3 จ.นครสวรรค 

เขต 4 จ.นนทบุรี 

เขต 5 จ.ราชบุร ี

เขต 6 จ.ชลบุร ี

เขต 7 จ.ขอนแกน 

เขต 8 จ.อุดรธาน ี

เขต 9 จ.นครราชสีมา 

เขต 10 จ.อุบลราชธานี 

เขต 11 จ.นครศรีธรรมราช 

เขต 12 จ.สงขลา 

กลุมตรวจสอบภายใน 

กลุมบริหารทรัพยากร
บุคคล 

กลุมคลัง 
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จํานวนกรอบอัตรากําลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

ประเภท จํานวน 

ขาราชการ 896 

พนักงานราชการ 119 

ลูกจางประจํา 207 

 
 
 

แผนภูมิกรอบอัตรากําลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

 

 
 

ขอมูล  ณ  มีนาคม  2558 

ขาราชการ
896  อัตรา (73%)

พนักงานราชการ
119  อัตรา (10%)

ลูกจางประจํา
207  อัตรา (17%)

จํานวนกรอบอัตรากําลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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จํานวนกรอบอัตรากําลังขาราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ แยกตามระดับตําแหนง 

 
 

ท่ี 

 
 

สายงาน 

 
 

รวม 

ประเภทตําแหนง 

ท่ัวไป วิชาการ อํานวยการ บริหาร 

ปง / 
ชง 

ชง อว ปก/
ชก 

ปก/
ชก/
ชพ 

ชก ชก/ 
ชพ 

ชพ ชช ตน สูง ตน สูง 

1 นักบริหาร 4                       3 1 
2 ผูอํานวยการ 5                     5     
3 ผูอํานวยการเฉพาะดาน(วิศวกรรม) 1                     1     
4 เจาพนักงานธุรการ 77 75   2                     
5 เจาพนักงานการเงินและบัญช ี 24 23   1                     
6 เจาพนักงานพัสดุ 11 11                         
7 เจาพนักงานสถิติ 4 4                         
8 นายชางไฟฟา 107 106   1                     
9 นายชางเทคนิค 107 87   20                     

10 นายชางโยธา 116 109   7                     
11 นายชางเคร่ืองกล 10 9   1                     
12 นายชางศิลป 12 11   1                     
13 นายชางเขียนแบบ 3 3                         
14 นายชางภาพ 1 1                         

15 นายชางพิมพ 1 1                         
16 เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 4 4                         
17 เจาพนักงานเผยแพรแประชาสัมพันธ 1 1                         
18 นักจัดการงานทั่วไป 19       15       4           
19 นักทรัพยากรบุคคล 13       10     1 1 1         
20 นักทะเบียนวิชาชีพ 1               1           
21 นักประชาสัมพันธ 4       3     1             
22 นักวิเคราะหนโยบายและแผน 37       30     2 4 1         
23 นักวิชาการคอมพิวเตอร 1       1                   
24 นักวิชาการเงินและบัญช ี 10       8     1 1           
25 นักวิชาการตรวจสอบภายใน 5       4     

 
  1         

26 นักวิชาการเผยแพร 18       13       5           
27 นักวิชาการพัสดุ 3       3                   
28 นักวิชาการสาธารณสุข 169       131     14 20 4         
29 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 9       8       1           
30 นักวิเทศสัมพันธ 1       1                   
31 นายแพทย  2         1       1         
32 นิติกร 13       9     3 1           
33 เภสัชกร  4       3       1           
34 มัณฑนากร 4       3       1           
35 วิศวกร 2       1         1         
36 วิศวกรเคร่ืองกล  10       8 1   1             
37 วิศวกรไฟฟา  23       18 1   3 1           
38 วิศวกรไฟฟาส่ือสาร 5       4 1                 
39 วิศวกรโยธา  22       15     1 5 1         
40 สถาปนิก 31       24     1 5 1         
41 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 1               1           
42 ทันตแพทย 1             1             
  รวม 896 445 0 33 312 4 0 29 52 11 0 6 3 1 
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ขอมูลขาราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจางประจํา  ผูปฏิบัติงานจริง 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  จําแนกรายหนวยงาน 

โครงสรางสวนราชการ 
อัตรากําลัง  (คน) 

ขรก. พรก. ลจป. รวม 

อธิบด ี          1            -            -           1  

รองอธิบด ี          3            -            -           3  

1 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน        35           6           5         46  

2 กองแผนงาน          9           6           2         17  

3 กองสุขภาพระหวางประเทศ        14           9            -         23  

4 สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ        61           7           3         71  

5 กองวิศวกรรมการแพทย        64           8         40       112  

6 กองแบบแผน      197           5         13       215  

7 กองสุขศึกษา        59           5         26         90  

8 สํานักบริหาร        32           5           6         43  

9 กลุมพัฒนาระบบบริหาร          4           5           1         10  

10 กลุมตรวจสอบภายใน          6           4            -         10  

11 กองกฎหมาย        16           8            -         24  

12 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุกจริต          3           3            -           6  

13 กองบริหารทรัพยากรบุคคล        15           5            -         20  

14 กองคลัง        22           7           2         31  

15 สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1 (จ.เชียงใหม)        30           5           9         44  

16 สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 2 (จ.พิษณุโลก)        22           2           8         32  

17 สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 3 (จ.นครสวรรค)        20           2         10         32  

18 สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 4 (จ.นนทบุร)ี        19           3           3         25  

19 สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 5 (จ.ราชบุรี)        21           2         13         36  

20 สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 6 (จ.ชลบุรี)        24           3         10         37  

21 สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 7 (จ.ขอนแกน)        21           3           8         32  

22 สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 8 (จ.อุดรธานี)        22           3           9         34  

23 สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 9 (จ.นครราชสีมา)        19           2         13         34  

24 สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 10 (จ.อุบลราชธานี)        21           4           7         32  

25 สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 11 (จ.นครศรีธรรมราช)        28           3         11         42  

26 สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 12 (จ.สงขลา)        27           4           8         39  

รวม      815       119       207     1,141  
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กําลังคนผูปฏิบัติงานจริงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
สวนกลางและสวนภูมิภาค  ปงบประมาณ  2558 

 

สถานท่ีปฏิบัติงาน ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา 

สวนกลาง 541 78 98 

สวนกลางท่ีตั้งอยูในภูมิภาค 274 30 109 

รวม 815 108 207 
 

 

จํานวนผูปฏิบัติงานจริงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

ประเภท จํานวน 

ขาราชการ 815 

พนักงานราชการ 108 

ลูกจางประจํา 207 
 
 

จํานวนอัตรากําลังชาย หญิง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ แยกตามประเภท 
 

เพศ ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา 

ชาย 476 47 144 

หญิง 339 61 63 

รวม 815 108 207 
 
 

การกระจายของชวงอายุกําลังคนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 อายุ ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา 

<= 24 ป 3 4 - 

25 - 34 ป 118 86 - 

35 - 44 ป 185 17 11 

45 - 54  ป 332 1 101 

>= 55 ป 177 - 95 

รวม 815 108 207 
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จํานวนขาราชการผูปฏิบัติงานจริง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง จํานวน 

ท่ัวไป  ระดับปฏิบัติงาน 72 

ท่ัวไป  ระดับชํานาญงาน 339 

ท่ัวไป  ระดับอาวุโส 26 

วิชาการ ระดับปฏิบัติการ 105 

วิชาการ ระดับชํานาญการ 187 

วิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ 75 

วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 4 

อํานวยการ ระดับสูง 3 

บริหาร  ระดับตน 3 

บริหาร  ระดับสูง 1 

รวม 815 
 
 
 
 

จํานวนขาราชการประเภททั่วไป ผูปฏิบัติงานจริง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
จําแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตําแหนง จํานวน 

ระดับปฏิบัติงาน 72 

ระดับชํานาญงาน 339 

ระดับอาวุโส 26 

รวม 437 
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จํานวนขาราชการประเภทวิชาการ  ผูปฏิบัติงานจริง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระดับตําแหนง จํานวน 

ระดับปฏิบัติการ 105 

ระดับชํานาญการ 187 

ระดับชํานาญการพิเศษ 74 

ระดับเชี่ยวชาญ 4 

รวม 370 
 
 
 

จํานวนขาราชการประเภทอํานวยการ บริหาร ผูปฏิบัติงานจริง  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
จําแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตําแหนง จํานวน 

อํานวยการ ระดับสูง 4 

บริหาร  ระดับตน 3 

บริหาร  ระดับสูง 1 

รวม 8 
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กรอบอัตรากําลังขาราชการสายงานตางๆ   
แยกตามภารกิจหลัก  รอง/สนับสนุนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ภารกิจหลักกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  จํานวน  23  สายงาน 

 

 

ภารกิจรองกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  จํานวน  19  สายงาน 
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 บทบาทภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีใชเปนแนวทางการวิเคราะหอัตรากําลังของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

สวนกลาง  สบส. เขต  

1.  กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานท่ีเก่ียวของ  
2.  ประเมินเทคโนโลยี (Technology  Assessment) 
3. พัฒนารูปแบบ มาตรฐาน องคความรูเทคโนโลยี 
 ( Model Development)  
4.  พัฒนาระบบกลไกการเฝาระวัง (Surveillance 
 System)  
5.  ติดตามประเมินผล (ภาพรวม) 
   ( Monitoring & Evaluation)  

1.  ถายทอดเทคโนโลย ี(Technology Transfer) 
2.  ประสาน สราง และพัฒนาเครือขาย 
3.  ติดตามประเมินผล (ระดับพ้ืนท่ี) 
   ( Monitoring & Evaluation) 
4.  รวมกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานท่ีเก่ียวของ  
5.  รวมประเมินเทคโนโลยี (Technology  
 Assessment) 
6.  รวมพัฒนารูปแบบ มาตรฐาน องคความรูเทคโนโลยี 
 ( Model Development)  
7.  รวมพัฒนาระบบกลไกการเฝาระวัง (Surveillance 
 System)  

 

กรม : นโยบาย / STD / กํากับ สบส.เขต 

กองสุขศึกษา 
โครงการพัฒนารูปแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพและเตือนภัยสุขภาพ 
1. นโยบายยุทธศาสตร  
2. รูปแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สุขภาพ  
3. รูปแบบการเฝาระวัง/เตือนภัยพฤติกรรมสุขภาพ  
4. Health Literacy  
5. การควบคุมกํากับคุณภาพสุขศึกษา (ภาพรวม)  
 
 
 
 

 
 
 
1. ถายทอด ติดตามการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ  
2. ประเมินพฤติกรรมสุขภาพ เยี่ยมสํารวจ  
3. สงเสริมปรับพฤติกรรมสุขภาพในพ้ืนท่ี 
      - นักเรียน  
      - วัยทํางาน 
4. กํากับ ติดตามคุณภาพสุขศึกษา (พ้ืนท่ี) 
5. พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
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กรม : นโยบาย / STD / กํากับ สบส.เขต 

กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน  
โครงการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิระดับชุมชน  
1. ประเมินตําบลจัดการสุขภาพ (TA)  
2. พัฒนารูปแบบหมูบานจัดการสุขภาพ  
3. สงเสริมพิทักษสิทธิประชาชน  
4. KM, R&D  
5. STD / M&E ระบบสุขภาพภาคประชาชน  
 

 
 
1. นํารูปแบบตําบลจัดการสุขภาพไปถายทอด สงเสริม
ในพ้ืนท่ี  
2. นํารูปแบบหมูบานจัดการสุขภาพไปถายทอด 
สงเสริมในพ้ืนท่ี 
3. พัฒนาเครือขาย IT 
4. อบรม อสม. ใหมีความเชี่ยวชาญตามกลุมวัย 
 
 

 
กองวิศวกรรมการแพทย  
1. ควบคุมกํากับมาตรฐานวิศวกรรมการแพทย  
2. ทํามาตรฐานวิศวกรรมการแพทย 
3. จัดการสอบเทียบเครื่องมือแพทย  
 

 
 
1. ควบคุมกํากับมาตรฐานวิศวกรรมการแพทย  
2. นํามาตรฐานไปถายทอด สงเสริมและนําไปใช 
3. สนับสนุนรพ. ในการสอบเทียบ เครื่องมือแพทยเอง 
4. อบรมวิศวกรรมความปลอดภัย เครือขาย ระบบ
บํารุงรักษา  
 
 

 
กองแบบแผน  
1. พัฒนารูปแบบมาตรฐานอาคารและสภาพแวดลอม 
2. ออกแบบมาตรฐานการควบคุมการกอสราง 
3. กําหนดหลักสูตรการพัฒนาเครือขายรพ. อาคารและ
สภาพแวดลอม  
4. ควบคุม กํากับ ติดตามการกอสราง 

 

 
 
1.นําแบบมาตรฐานไปสงเสริมและนําไปใช 
2. ถายทอด จัดฝกอบรมตามหลักสูตร 
3. ควบคุมงานการกอสราง 
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กรม : นโยบาย / STD / กํากับ สบส.เขต 

สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ / 
กองกฎหมาย  
1. พัฒนาวิชาการคุมครองผูบริโภคดานบริการ
สุขภาพ  
2. พัฒนากฎหมาย / ควบคุม เพ่ีอคุมครองและพิทักษ
สิทธิ  
 

 
 
1. พัฒนาบุคลากร  
2. ใหความรูเครือขายและประชาชน เพ่ือการคุมครอง
และพิทักษสิทธิ 
3. รับเรื่องรองเรียน 
4. กํากับ ติดตามคุณภาพของสถานพยาบาลรวมกับ 
สสจ.  
 
 

กองสุขภาพระหวางประเทศ  
1. Medical Hub  
2. ความรวมมือระหวางประเทศ  
3. ยาเสพติดระหวางประเทศ  
 

 
1. ทําความเขาใจ เผยแพรขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ
ดาน Medical Hub  
2. รวมในกระบวนการท่ีจะเปน Medical Hub  
3. มีสวนรวมในการทํามาตรฐานดานยาเสพยติดและ
นําสูพ้ืนท่ีใหไปปฏิบัติ 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหอัตรากําลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ในบทนี้ จะกลาวถึงสิ่งท่ีผูจัดทําผลงานซ่ึงรับผิดชอบการวิเคราะหอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพไดวิเคราะหและไดทําขอเสนอเบื้องตน  เพ่ือเสนอผลการวิเคราะหใหผูบริหารไดทราบ  เพ่ือกําหนดกรอบ
อัตรากําลัง ตั้งแตเริ่มตนวางแผนสรางความรูในหลักสูตรการวิเคราะหงาน  การเก็บรวบรวมขอมูลกระบวนงาน การ
วิเคราะหภารกิจหลัก ภารกิจรอง ภารกิจสนับสนุน การกําหนดกรอบอัตรากําลัง  ซ่ึงเปนกระบวนการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล ใหสอดรับกับการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ภายใตอํานาจ
หนาท่ีตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ.2552 

 เม่ือหนวยงานตางๆ ในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดเก็บขอมูลทางสถิติในแตละกระบวนงานมาแลว 
กองบริหารทรัพยากรบุคคลก็จะวิเคราะหคา FTE ท้ังหมด ทุกกระบวนงาน โดยพิจารณาวาเวลาท่ีใชกับผลผลิต มี
ความเหมาะสม ใกลเคียงหรือไม กรณีท่ีเปนหนวยงานในสํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต ก็จะเทียบเคียง
หนวยงานท้ัง 12 เขต หลังจากนั้นก็จะคํานวณอัตรากําลังท่ีไดหลังจากตรวจสอบขอมูลครบถวน 

สรุปผลการวิเคราะหกระบวนงานเพ่ือกําหนดอัตรากําลัง 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนหนวยงานเดียวและเปนหนวยงานหลักท่ีมีภารกิจเก่ียวกับการ

สนับสนุนหนวยบริการสุขภาพทุกระดับใหมีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยสงเสริมและ
สนับสนุนระบบคุมครองประชาชนดานบริการสุขภาพ สงเสริมพัฒนา  ควบคุม กํากับ รับรอง มาตรฐานดานระบบ
บริการสุขภาพ มาตรฐานของโรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลเอกชน รวมท้ังมาตรฐานผูประกอบโรคศิลปะ และ
มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมท้ังการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนและองคกรภาคเอกชนเพ่ือ
การบริการอันจะทําใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี สามารถพิทักษสิทธิและเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
และยังเปนภารกิจหลักของกรมตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ. 2552 ท่ีกําหนดใหกรมมีภารกิจเก่ียวกับการสนับสนุนหนวยบริการสุขภาพทุกระดับใหมีประสิทธิภาพในการ
ดูแลสุขภาพ ของประชาชน โดยสงเสริมและสนับสนุนระบบคุมครองประชาชนดานบริการสุขภาพ สงเสริมพัฒนา
มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมท้ังการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนและองคกรภาคเอกชนเพ่ือ
การบริการอันจะทําใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี สามารถพิทักษสิทธิและเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน  

 ปจจุบันกรมมีกฎหมายในกํากับดูแล คือ พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
พรอมดวยกฎกระทรวงและประกาศกระทรวงสาธารณสุขท่ีออกตามความในพ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ. 2541  
พ.ร.บ.การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พรอมดวย พ.ร.ฎ. กฎกระทรวง ระเบยีบ ประกาศ
กระทรวง และประกาศคณะกรรมการวิชาชีพ ท่ีออกตามพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และ
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กําหนดสถานท่ีเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย มาตรฐานของสถานท่ีการบริการ 
ผูใหบริการ  หลักเกณฑ  และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานท่ีเพ่ือสุขภาพ 
หรือเพ่ือเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551 และระเบียบ
กระทรวงสาธารณสุขวาดวยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พ.ศ. 2544 และยังมีกฎหมายอ่ืนท่ีกรมนํามาใช
ในการดําเนินงานตามภารกิจกรม เชน พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ. วิศวกร พ.ศ. 
2552 พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ. 2509 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม เปนตน 
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 นอกจากนี้กรมยังมีกฎหมายท่ีอยูระหวางการพิจารณา 2 ฉบับ คือ ราง พ.ร.บ. สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ พ.ศ. ... และราง พ.ร.บ. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พ.ศ. ...  และในอนาคตเม่ือมีการแก
กฎหมาย เชน มาตรา 5 ของ พ.ร.บ. สถานพยาบาลฯ จะทําใหการดําเนินงานครอบคลุมถึงสถานบริการสุขภาพ
ภาครัฐในทุกสังกัดและทองถ่ิน สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ อันจะสงผลตอการคุมครองและพิทักษสิทธิผูบริโภค
ดานบริการสุขภาพ  

 สําหรับภารกิจหลักของกรมซ่ึงเปนงานดานวิชาการและเปนงานท่ีใชวิชาชีพเฉพาะในการดําเนินงาน
เพ่ือการสงเสริม ควบคุม กํากับ รับรอง คุณภาพ มาตรฐาน ดานระบบบริการสุขภาพ ประกอบไปดวย มาตรฐาน
ดานวิศกรรมการแพทย มาตรฐานอาคารสถานท่ีและสถาปตยกรรมดานสาธารณสุข มาตรฐานสุขศึกษา มาตรฐาน
ดาน อสม. มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และมาตรฐานการดูแลรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล ท่ีตอง
ใชบุคลากรท่ีมีความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญในอาชีพเปนการเฉพาะ หากใหภาคสวนอ่ืนรับไป
ดําเนินการโดยขาดทักษะความรูทางวิชาชีพอาจจะสงผลกระทบถึงความปลอดภัยทางสุขภาพและชีวิตของ
ประชาชนจากการไดรับบริการดานสุขภาพในสถานบริการสุขภาพ และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีไมได
คุณภาพมาตรฐาน ดังนั้นจึงจําเปนท่ีกรมตองดําเนินการเอง โดยหนวยงานสวนกลางทําหนาท่ีในการกําหนด พัฒนา
นโยบาย ยุทธศาสตร กฎหมาย มาตรฐาน องคความรู เทคโนโลยีดานระบบบริการสุขภาพ รวมถึงสงเสริมใหมีการใช
มาตรฐาน และกํากับดูแลสถานบริการเหลานั้นใหมีคุณภาพมาตรฐานตามท่ีกําหนด และเชื่อมประสานการทํางาน
รวมกับหนวยงานสวนภูมิภาคและทองถ่ิน 

 ในการสนับสนุนหนวยบริการสุขภาพทุกระดับใหมีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน โดย
สงเสริมและสนับสนุนการคุมครองประชาชนดานระบบบริการสุขภาพ สงเสริมพัฒนามาตรฐานสถานพยาบาลและ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมท้ังการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนและองคกรภาคเอกชนเพ่ือการบริการ 
เปนภารกิจท่ีไมมุงแสวงหากําไรเปนไปเพ่ือประโยชนสาธารณะดานความปลอดภัยดานบริการ สุขภาพ (Public 
Safety) สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตรูปแบบองคกรของรัฐในปจจุบัน และสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานใหเกิดความรวดเร็วและท่ัวถึงมากข้ึนไดโดยปรับเปลี่ยนและเพ่ิมบทบาทของกรมใน
ฐานะผูกํากับดูแลและรับรองมาตรฐานใหมากข้ึน 

 

ขอเสนอเบ้ืองตนในการวิเคราะหอัตรากําลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• โครงสรางการแบงสวนภายในของ

กฎกระทรวงปจจบุัน ไมเปนไปตามการ

ปฏิบัติงานจริง 

• ปริมาณงานและอัตรากําลังไมมี              

การวิเคราะหและทบทวนอยางจริงจังมา

ตั้งแตป 2545 (ในความเขาใจของ

เจาหนาท่ี) ทําใหการทํางานไมมี

ประสิทธิภาพอยางแทจริง 

 

วิเคราะหโครงสรางการแบงสวนภายในท่ี

เหมาะสม และเสนอ อ.ก.พ. กรม/ อ.ก.พ. 

กระทรวง เพ่ือจัดทําประกาศภายในใหถูกตอง 

 

วิเคราะหภารกิจหลัก/ภารกิจรอง/ภารกิจ

สนับสนุน เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมขาราชการและ

พนักงานราชการในอัตราท่ีเหมาะสม  

(สวนน้ีอาจตองเสนอ อ.ก.พ. กรม/ อ.ก.พ. 

กระทรวง/ คปร. และสํานักงาน ก.พ. ประกอบ) 
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สรุปผลการวิเคราะห 
1. จากผลการวิเคราะหและอภิปรายในราย หนวยงาน  แลวเห็นควร พิจารณาและเสนอ อัตรากําลัง

นอยท่ีสุดเทาท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยเสนอใหกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพ่ิมกําลังคนข้ึนจาก   
896 อัตราเปน  1,349 อัตรา (เพ่ิมจากเดิม   462  อัตราหรือประมาณ 51%) และพนักงานราชการเพ่ิมจาก  
121 อัตราเปน 176 อัตรา (เพ่ิมจากเดิม  55 อัตราหรือประมาณ  45%) ท้ังนี้เพ่ือรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน
อยางมีนัยสําคัญตามขอมูลท่ีผานมาและภารกิจในอนาคต อันจะสงผลตอการสนับสนุนบริการสุขภาพแกประชาชน
ท้ังประเทศ ท้ังนี้อัตรากําลังท่ีเพ่ิมข้ึนจะเปนอัตรากําลังท่ีสนับสนุนการดําเนินการตามภารกิจของสํานักงาน
สนับสนุนบริกาสุขภาพเขต  ท่ีกําหนดใหมีอัตราขาราชการจํานวน  53  อัตรา  เพ่ือรองรับการควบคุมมาตรฐาน
ดานอาคารและสภาพแวดลอม  และภารกิจงานดานสถาบันพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน  จึงทําใหอัตรากําลังเพ่ิม
สูงข้ึน 

2. โดยในการปรับ ตําแหนงนั้น เสนอใหมีการปรับเปลี่ยนการกําหนดตําแหนงโดยมีการเปลี่ยนแปลง
ดังนี้  

- ควรมีการปรับเปลี่ยนลักษณะการจาง ท้ังขาราชการและพนักงานราชการใหเหมาะสมกับ
บทบาทภารกิจ  และลักษณะงาน 

- เนนปรบักระบวนงานใหสอดคลองกับภาระงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปแบบคอยๆ ปรับเปลี่ยน โดย
ใหม่ันใจวาตองเกิดประโยชนแกประชาชน และรองรับอุดมการณของหนวยงาน 
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- ควรมีการพิจารณากําหนดตําแหนงผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญหรือตําแหนงอํานวยการมากข้ึน                    
หากเปรียบเทียบกับสวนราชการในกระทรวง เชน กรมวิทยาศาสตรการแพทย หรือ สํานักงานคณะกรรมการ 
อาหารและยา  

3. สําหรับสํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขตเพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดในชวงแรก  โดยมี
ขอเสนอดังนี้  

- ควรมีการจัดการความรู ( KM) ของเขตท่ีประสบความสําเร็จตาม Model ท่ีกําหนดไว และ
ถายทอดประสบการณแกเขตอ่ืน ๆ  

- สวนกลางอาจตองชวยเตรียมความพรอมและฝกอบรมเจาหนาท่ีในสวนภูมิภาค (โดยจัดทําเปน
แผนพัฒนาบุคลากรของเขตในภาพรวม) เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยางมาตรฐาน โดยในปแรกๆ อาจเนนการลงไป
รวมทํางาน (Coaching and OJT) ดวยกัน แลวจึงคอย ๆ ปลอยใหดําเนินการเอง 

- เริ่มเกลี่ยอัตรากําลังข้ันต่ํา 48 - 53 อัตรา โดยจัดทําเปนแผนอัตรากําลัง 3 ปท่ีชัดเจน และใน
กรณีท่ีอัตรากําลังท่ีเสนอไมพอ อาจดําเนินการดังนี้ 

• อาจมีการสรางความรวมมือระหวางสํานักงาน สบส. เขต โดยจัดสรรบุคลากรท่ีมีความ

เชี่ยวชาญไปสนับสนุน ท้ังนี้ตองจัดสรรงบประมาณ และเวลาใหเหมาะสม 

• อาจมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบสวนกลางลงไปชวยดําเนินการ/ใหคําปรึกษาแนะนํา โดย

กําหนดเปนแผนงานและงบประมาณท่ีเหมาะสม 

• บางสวนอาจกําหนดเปนพนักงานราชการ หรือลูกจางชั่วคราวในสํานักงาน โดยเฉพาะงาน

สนับสนุน 

• บางสวนอาจตองทํางานผานเครือขาย หนวยงานเอกชนท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือจางเหมา

มากข้ึน (Outsourcing)  

• ควรมีการจัดทํา คูมือ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน แกสํานักงาน สบส. เขต เพ่ือใหเปน

มาตรฐานเดียวกันท้ังประเทศ รวมถึงการกํากับดูแล และการพัฒนาฝกอบรมเปนไปอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

• การจัดสรรงบประมาณและอัตรากําลัง ควรสอดคลองกับภารกิจงานของแตละสํานักงาน 

สบส. เขต ซ่ึงมีปริมาณงานและจํานนจังหวัดท่ีรับผิดชอบไมเทากัน 

• ความพรอมของแตละ สบส. เขตอาจแตกตางกัน ดังนั้นอาจจะทยอยกระจายงานจาก

สวนกลางลงสูสวนภูมิภาคตามความเหมาะสมของแตละเขต จนเปนสํานักงานเขตในอุดม

คติใน 2-3 ปถัดไป  สําหรับเขตท่ีมีความพรอม ก็ใหสามารถดําเนินการตามภารกิจได

ในทันที  
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คําอธิบายประกอบการกําหนดกลุมสุขศึกษา   

จากผลการประชุม คณะทํางานเสนอใหมีแนวทางในการกําหนดกลุมสุขศึกษาดังนี้ 

• ทางเลือกท่ี 1 ใหนํากลุมสุขศึกษาไปรวมกับกลุมงานคุณภาพมาตรฐานการบริการ ตาม

โครงสรางเดิม ซ่ึงมีขอดีคือไมมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเดิม แตมีขอเสียคือ ลักษณะงานของสุขศึกษาไมคลายคลึง

กับงานของ สพรศ.  

• ทางเลือกท่ี 2 แยกกลุมสุขศึกษา ออกเปนกลุมงานใหม เหมือนหนวยงานอ่ืน ๆ ใน สบส. เขต 

ท้ังนี้มีขอดี คือเปนการสรางความชัดเจนในภารกิจงานสุขศึกษา และการดูแลพฤติกรรมสุขภาพ แตมีขอเสียคืออาจ

ใชอัตรากําลังเพ่ิม และไมบูรณาการงานในพ้ืนท่ี  

• ทางเลือกท่ี 3 นํางานสุขศึกษา ไปรวมกับกลุมงานสุขภาพภาคประชาชน เนื่องจากเปนงานท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกัน โดยมีขอดีคือการบูรณาการในพ้ืนท่ี และใชอัตรากําลังไดเต็มประสิทธิภาพ แตมีขอเสียคือ งาน

สุขศึกษาอาจไมมีเจาภาพรับผิดชอบท่ีชัดเจน และไมมีทางเดินในสายอาชีพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


