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บทท่ี  5 

บทสรุป  และขอเสนอแนะ 

  จากการวิเคราะหอัตรากําลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ผูจัดทําไดดําเนินการรวบรวมผล
การวิเคราะหอัตรากําลัง  วิเคราะหความตองการกําลังคน  และสรุปผลการวิเคราะหอัตรากําลังของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  โดยการวิเคราะหกําลังคนท่ีมีอยูจริง  เปรียบเทียบกับผลจากการวิเคราะหอัตรากําลัง
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ซ่ึงเปนการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังเพ่ือรองรับภารกิจในปจจุบัน
และเตรียมความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจท่ีมีความสําคัญหรือการเปลี่ยนแปลงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ดังนั้น  เพ่ือใหกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสามารถ
เตรียมกําลังคนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  สามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการ
วิเคราะหเก่ียวกับการใชกําลังคนและจัดสรรทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณตางๆ  ท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  เพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารกําลังคนในหนวยงานสามารถวางแผนอัตรากําลังของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดอยางเหมาะสม  รวมท้ังเพ่ือใชแนวทางในการประกอบการพิจารณาดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  จึงไดดําเนินดังนี้ 

1. สรุปผลการวิเคราะหอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. จัดทําขอเสนอแผนอัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ท่ีแสดงใหเห็นถึงกรอบ

อัตรากําลังท่ีเหมาะสมในภาพรวมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  การกําหนดประเภท
บุคลากร  สายงาน  จํานวนอัตรากําลังในหนวยงานอยางชัดเจน 

บทสรุป 

1. จากผลการวิเคราะหอัตรากําลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  สรุปไดวาอัตรากําลังท่ี
เหมาะสมสอคลองกับภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  จากนโยบายการปรับบทบาทภารกิจโดย                
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทําหนาท่ีเปน Health Regulator by Law Enforcement Model Development 
and Technical Support  บนพ้ืนฐานการพิทักษและคุมครองสิทธิผูบริโภค ดานระบบบริการสุขภาพ  ท่ีมุงเนน
การปรับบทบาทจาก  Service  Provider  เปนการเนนบริหารเชิงยุทธศาสตรและหนวยวิชาการในการกํากับ  
(Regulator)  การคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ  ท่ีมุงเนนการเปนกรมวิชาการ ทําหนาท่ีการ
ควบคุมกํากับคุณภาพมาตรฐาน การพัฒนารูปแบบ การประเมินเทคโนโลยี และการถายทอดองคความรู  ใน
ระบบคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ เปนผูกําหนดนโยบายยุทธศาสตรในระบบคุมครองผูบริโภคดาน
ระบบบริการสุขภาพ ใหความสําคัญกับการพัฒนากลไกดานกฎหมายเพ่ือเปนเครื่องมือในการกํากับใหไดคุณภาพ
มาตรฐาน เพ่ือดูแลสุขภาพประชาชน กําหนดมาตรฐานและใหการรับรองมาตรฐาน การพัฒนางานสุขภาพโลก
และความรวมมือระหวางประเทศในการเปนศูนยกลางการบริหารสุขภาพระหวางประเทศ การสรางและจัดการ
ความรูดานสุขภาพในระบบบริการสุขภาพ รวมถึงการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนใหมีความถูกตอง
เหมาะสมตามกลุมวัย และสงเสริมการมีสวนรวมเพ่ือสรางความเขมแข็งของประชาชนเพ่ือการพิทักษและคุมครอง
สิทธิของตนเอง ครอบครัว และชุมชน  โดยไดปรับโครงสรางกรมสนับสนุนบริการสุขภาพข้ึนเปนการภายในเพ่ือ
รองรับการปรับบทบาทภารกิจดังกลาว  ประกอบดวยหนวยงานจํานวน  27  หนวยงาน  โดยผลการวิเคราะห
อัตรากําลัง  เปนดังนี้ 
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- ขาราชการ    เพ่ิมข้ึนจากเดิม  896  อัตรา  เปน  1,349  อัตรา   
(เพ่ิมข้ึน  462  อัตรา  หรือประมาณ  51%) 

- พนักงานราชการ   เพ่ิมข้ึนจากเดิม  121  อัตรา  เปน  176  อัตรา 
(เพ่ิมข้ึน  55  อัตรา  หรือประมาณ  45%) 

ท้ังนี้เพ่ือรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญตามขอมูล ปริมาณผลการปฏิบัติงาน ท่ีผานมาและภารกิจ
ในอนาคต อันจะสงผลตอการสนับสนุนบริการสุขภาพแกประชาชนท้ังประเทศ  ท้ังนี้  อัตรากําลังท่ีเพ่ิมข้ึนสวน
ใหญเปนอัตรากําลังท่ีสนับสนุนการดําเนินการตามภารกิจของสํานักงานสนับสนุนบริกาสุขภาพเขต                             
ท่ีกําหนดใหมีอัตราขาราชการจํานวน  53  อัตรา  เพ่ือรองรับการควบคุมมาตรฐานดานอาคารและ
สภาพแวดลอม  และภารกิจงานดานสถาบันพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน  จึงทําใหอัตรากําลังเพ่ิมสูงข้ึน 

2. จากจํานวนอัตรากําลังจากผลการวิเคราะหอัตรากําลัง  จึงไดจัดทําเปนขอเสนอแผน
อัตรากําลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  โดยเปนผลจากขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหอัตรากําลังจริง  ซ่ึงใน
ความเปนจริงแลว  ยังคงยึดถือหลักการการไมขอเพ่ิมอัตรากําลังในภาพรวมของหนวยงาน  แตจัดทําเปน
ขอเสนอเพ่ือใชประโยชนและแนวทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ                    
เพ่ือการบริหารอัตรากําลังใหเหมาะสมตามภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ซ่ึงมุงเนน
การวางแผนกําลังคนใหสอดคลองกับภารกิจของสวนราชการ  การใชกําลังคนอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการ
สรางระบบกําลังคนใหเกิดความสมดุลของกําลังคนรุนเกาและกําลังคนรุนใหมในอนาคต   

3. การวิเคราะหอัตรากําลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เปนไปเพ่ือนําไปสูการวางแผนกําลังคน  
ซ่ึงถือเปนตนน้ําของกระบวนการบริการทรัพยากรบุคคล  โดยในการดําเนินการท่ีเนนการวางแผนกําลังคนให
สอดคลองกับภารกิจ  ทิศทางและนโยบาย  รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมในการบริหารราชการ  
โดยพิจารณาท้ังความตองการกําลังคนและกําลังคนท่ีมีอยูของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  โดยใหความสําคัญ
กับการวางแผนและบริหารกําลังคนกลุมท่ีมีความสําคัญตอยุทธศาสตรการบริหารราชการ   อีกท้ังใชเปน
เครื่องมือสําคัญสําหรับการจัดทําสารสนเทศประกอบการคําขอรับการจัดสรรอัตรากําลังเพ่ิมเติม  หรือ
ประกอบการขออัตรากําลังเพ่ิมใหม   

ขอเสนอแนะ 

1. จากการวิเคราะหอัตรากําลังและขอเสนอแผนอัตรากําลังดังกลาว  สิ่งท่ีกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพตองดําเนินการในข้ันตอนตอไป  คือ  การบริหารกําลังคนท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
เนื่องจากไมสามารถเพ่ิมอัตรากําลังไดตามขอเสนอแผนอัตรากําลัง  ดังนั้น  จึงตองวางแผนกลยุทธดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  เพ่ือสราง  พัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานภายใตกําลังคนท่ีมีอยูใหเกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  เพ่ือลดผลกระทบตอภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลง   

2. การกําหนดและจัดสรรตําแหนงพนักงานราชการจางใหมทดแทน  จากการสูญเสียกําลังคน
ประเภทลูกจางประจํา  และการบริหารอัตรากําลังพนักงานราชการสวนนี้จะจัดสรรโดยนโยบายการบริหาร
อัตราของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองวิเคราะห  พิจารณา จากขอเสนอแผน
อัตรากําลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เพ่ือใหสามารถพิจารณาจัดสรรอัตราพนักงานราชการใหกับ
หนวยงาน  เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานจากภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน  เพ่ือลดผลกระทบตอการขาด
แคลนกําลังคนของหนวยงาน  และจากนโยบายดานกําลังคนท่ีไมใหเพ่ิมอัตรากําลังในภาพรวมของหนวยงาน 
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3. การจัดโครงสรางกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  โดยกําหนดใหมีหนวยงานจํานวน  27  
หนวยงาน  สงผลกระทบตอการบริหารอัตรากําลัง  เนื่องจากกําหนดหนวยงานข้ึนใหมแตยังไมมีอัตรากําลัง
รองรับ  จึงตองมีกระบวนการบริหารดานทรัพยากรบุคคล  การบริหารอัตราวางกรณีตางๆ  เพ่ือการกระจาย
อัตรากําลังใหเหมาะสมบนพ้ืนฐานของความคุมคาในเชิงภารกิจ  
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