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๑. หลักการและเหตุผล 
 

 ในชวงระยะเวลาเปล่ียนผานประเทศไทยกาวสูยุคการกระจายอํานาจดานสุขภาพ และ
อํานาจตัดสินใจในการใชทรัพยากร เพื่อใหภาคสวนในระดับทองถิ่นและชุมชนปฏิบัติงานเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของชุมชนและประชาชนอยางแทจริง และเพ่ิมขีดความสามารถการมี
สวนรวมของทองถิ่นและชุมชน รวมท้ังเพ่ิมคุณภาพของบริการ โดยเฉพาะบริการสาธารณสุข
ซึ่งเปนดานแรกท่ีจะตองเสริมสรางกลไกการเชื่อมตอระหวางนโยบายระดับประเทศและ
ทองถิ่น เพื่อใหเกิดภาคีความรวมมือและความสมานฉันทในชุมชนและสังคมทุกระดับ โดย
คํานึงถึงสิทธิและประโยชนของประชาชนในแตละพื้นท่ี 

ภาวะการณเปล่ียนแปลงดังกลาวสงผลใหมีการพัฒนาระบบสาธารณสุขอยางตอเนื่อง
ภายใตการมีพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติใหการสนับสนุน ทําใหเกิดองคกรใหมๆ เขามามี
บทบาทโดยเฉพาะในระดับทองถิ่นและชุมชน หนวยงานสาธารณสุขซึ่งเดิมเคยผูกขาดงานดาน
นี้ก็ตองปรับบทบาท ตลอดจนตําแหนงหนาท่ีของตนในบริบทใหม  คือ ตองแขงขันกับตัวเอง
เพ่ือการพัฒนาและความอยูรอด จึงเกิดการสราง “นวัตกรรม”  ซึ่งเปนการนําเอาส่ิงใหมๆ  
หรือการปรับปรุงวิธีการหรือกระบวนการใหมๆ แลวนํามาใชประโยชนในการพัฒนาทําใหมี
ความแตกตางจากการท่ีเคยดําเนินการ จากนั้นชุมชนมีการนํานวัตกรรมนั้นมาปรับปรุงใหให
เกิดประโยชนตอการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค  โดยมีการใชแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร 
(Strategic Route Map) เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาจนเกิดผลสําเร็จ และสามารถถายทอด
ความรู ประสบการณการพัฒนาใหชุมชนอ่ืนๆ ไดเรียนรูและนําไปขยายผลตอได ซึ่งเรียกวา 
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน (Community health Innovation) ซึ่งการสรางนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชนนั้นตองรวมมือกันหลายกลุมหลายองคกร เชนชุมชน องคการบริหารสวนทองถิ่น 
หนวยงานสาธารณสุข รวมท้ังภาคีเครือขายตางๆ ในชุมชน รวมสนับสนุนและดําเนินงาน                
โดยมีการสรางและใชแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตรเปนเคร่ืองมือ มีการสรางงานหรือโครงการ
ชุมชนปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพจนเกิดผลงานหรือผลสําเร็จท่ีชัดเจน มีการสรางหลักสูตร
การเรียนรูและแผนการถายทอดความรู สามารถถายทอดความรูใหชุมชนอ่ืนๆ เพื่อขยายผล
ตอไปได 
 นวัตกรรมสุขภาพชุมชน (Community health Innovation) หมายถึงการท่ีชุมชนมี
การนําส่ิงท่ีมีอยูมาปรับปรุงใหเกิดประโยชนตอการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค โดยมีการ
ใชแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตรมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาจนเกิดผลสําเร็จ และสามารถ
ถายทอดความรูและประสบการณการพัฒนาใหชุมชนอ่ืนๆ ไดเรียนรูและนําไปขยายผลตอได 
การสรางนวัตกรรมจะเนนท่ีการบริหารจัดการและกระบวนการท่ีดําเนินการได โดยทองถิ่น
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และประชาชนเปนสําคัญ สวนนวัตกรรมผลผลิตเปนผลสืบเนื่องจากกระบวนการซึ่งนํามาสูการ
ใหประโยชนกับเจาของนวัตกรรมและประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย 
 จาการทบทวนเอกสารและจากการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานพบวา การสรางนวัตกรรมใน
ชุมชนจะเนนท่ีการบริหารจัดการและกระบวนการท่ีดําเนินการโดยมีทองถิ่นและประชาชนเปน
แกนนําท่ีสําคัญ สวนนวัตกรรมผลผลิตเปนผลสืบเนื่องจากการบริหารจัดการและกระบวนการ
ซึ่งนํามาสูการใหประโยชนกับเจาของนวัตกรรมและประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้น 
ความสําคัญของการสรรสรางนวัตกรรมในระบบสุขภาพชุมชน จึงมิอาจจะละเลยในเร่ือง
ของการสงเสริมและสนับสนุนให เกิดการสรางนวัตกรรมเชิงการบริหารจัดการ 
(กระบวนการ) นวัตกรรมรูปแบบบริการ และนวัตกรรมเชิงผลผลิต ซึ่งเปนประเภทของ
นวัตกรรม ที่สามารถสงผลเช่ือมโยงตอกันและกอเกิดคุณประโยชนใหกับภาคสวนบริการ
สุขภาพทองถิ่นและชุมชน  
 แหลงกําเนิดนวัตกรรม ประมวลไดใน 8  แหลง หรือ 8 ชองทาง อันเปนท่ีมาของ
นวัตกรรม ไดแก 
 1. การเปล่ียนแปลงระบบ 
 2. การเปล่ียนแปลงองคกร 
 3. การเปล่ียนแปลงทัศนะ 
 4. การเปล่ียนแปลงประชากร 
 5. การเปล่ียนแปลงองคความรู 
 6. จากความไมเขากัน 
 7. จากคอขวดในงาน 
 8. จากเหตุไมคาดคิด 

การเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้ คือโอกาสสําคัญผูมีความคิดกาวหนาในการเพียรพยายาม
สรางสรรคส่ิงใหมๆ ท่ีจะกาวขามไปสูการพลิกโฉมหนาแวดวงการสาธารณสุข บทบาทของ
สังคมและชุมชนในการพัฒนาสุขภาพท่ีจักตองเดินเคียงคูกันและสัมพันธกัน 
 เง่ือนไขสําคัญของการสรางสรรคนวัตกรรมการบริหารจัดการสุขภาพชุมชน คือการมี
เคร่ืองมือประเมินเพื่อศึกษาและพัฒนากระบวนการรูปแบบบริการและผลผลิต มีการสนับสนุน
ใหนักประดิษฐ (นวัตกร) และเพ่ือนรวมงานติดตามตรวจสอบและคนพบบทเรียนตนเอง  กาว
นําไปสูการพัฒนาแตงเติมนวัตกรรมในมิติใหมๆ อยูตลอดเวลา  และจัดการดูแลใหดํารงอยู
อยางมั่นคงตามบริบทพื้นท่ี 
 

๒. วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. ศึกษานวัตกรรมสุขภาพชุมชนในมิติดานการบริหารจัดการ กระบวนการ รูปแบบ
บริการ และผลผลิตของศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน (รน.สช.) 
 2. สงเสริม กระบวนการพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชนใหดํารงอยูและขยายผล 
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๓. ขอบเขตการวิจัย / พ้ืนที่เปาหมาย  /กลุมเปาหมาย 
 พ้ืนที่เปาหมาย ศึกษาและพัฒนาการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนของศูนยเรียนรู
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) ในเขตพื้นท่ี
เปาหมายตําบลจัดการสุขภาพตนแบบป 2555จํานวน 95 ตําบล (อําเภอละ 1 ตําบล) 
ครอบคลุม 9 จังหวัดภาคใตตอนบน โดยมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในตําบลเปาหมาย
เปนแกนขาย  
 กลุมเปาหมายหลัก  ไดแก ทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนของศูนยเรียนรู
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) ในตําบล
เปาหมาย 
 กลุมเปาหมายรอง  ไดแก ตัวแทนหลังคาเรือนท่ีเปนผูนําครอบครัว หรือสมาชิก
ครอบครัวในเขตตําบลเปาหมาย ซึ่งไดมีสวนรวมในกระบวนการผลิต หรือเขาถึงนวัตกรรม
สุขภาพชุมชนโดยไดนํานวัตกรรมสุขภาพชุมชนไปใชประโยชน และเผยแพรผานส่ือบุคคลให
เกิดการขยายผล 
 

๔. นิยามศัพท 
นวัตกรรม  หมายถึงกระบวนการสราง หรือพัฒนา แนวคิด รูปแบบ หรือส่ิงประดิษฐ

ดวยการปรับปรุง หรือสรางสรรคขึ้นมาใหม ใหเกิดการใชประโยชน หรือนําเขาสูระบบของ
องคกร 
 นวัตกรรมสุขภาพชุมชน  หมายถึง การท่ีเครือขายสุขภาพภาคประชาชนไดแสดง
บทบาทสรางสรรคใหเกิดกระบวนการสราง หรือพัฒนาแนวคิด รูปแบบ หรือประดิษฐส่ิงใหมๆ
ในการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในชุมชนท่ีสามารถพึ่งตนเองได   

การจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน หมายถึง ชุมชนมีสวนรวมใหเกิดกระบวนการวาง
แผนการพัฒนานวัตกรรม วางแผนกระบวนการผลิต และมีการเผยแพรนวัตกรรมใหประชาชน
ในชุมชนนําไปใชประโยชนในการดูแลสุขภาพตนเอง โดยสงผลใหผูใชเกิดความพึงพอใจใน
ประสิทธิผลของนวัตกรรมนั้นๆ  

นวัตกรรมสุขภาพดานกระบวนการ หมายถึง การคิดริเร่ิม หรือปรับปรุงขั้นตอนเพื่อ
การพัฒนาระบบสุขภาพ ระหวางระบบสุขภาพชุมชนใหเชื่อมโยงกับระบบบริการสุขภาพของ
สถานบริการสาธารณสุขดานแรกใหเกิดประสิทธิภาพ 

นวัตกรรมสุขภาพดานรูปแบบบริการ หมายถึง ความคิดสรางสรรคในการสราง
จุดเชื่อม ระหวาง ระบบบริการสาธารณสุขดานแรก กับ ระบบสาธารณสุขชุมชน เพ่ือแสดง
สัญลักษณ หรือ สัญญาขอตกลงทางสังคมท่ีสามารถส่ือใหเห็นวาการพัฒนาสุขภาพเปนหนาท่ี
ความรับผิดชอบของทุกคน และสงผลใหเกิดผลผลิตในงานบริการสุขภาพ ท่ีผูใหบริการและ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจรวมกัน 

นวัตกรรมสุขภาพดานผลผลิต หมายถึง การนําแนวคิดท่ีสรางสรรคไปประดิษฐ หรือ
สรางเปนส่ิงใหมใหเกิดขึ้น และนําไปปฏิบัติแทนท่ีส่ิงเกา ประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมายยอมรับ
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และพึงพอใจ นําไปใชไดผลดีและทันสมัยกับภาวการณเปล่ียนแปลงของสังคมและชุมชน 
กอใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดูแลสุขภาพท่ีสามารถพึ่งตนเองไดของชุมชน 
 เปาหมายของการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน  หมายถึงประชาชนในชุมชนไดนํา
นวัตกรรมดานสุขภาพไปใชประโยชนในการดูแลสุขภาพตนเอง ในระดับท่ีสามารถพ่ึงตนเองได 
และมีความพึงพอใจ   
 ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) หรือโรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
(รน.สช.) หมายถึง แหลงรวบรวม ศึกษา และถายทอดองคความรูดานการจัดการนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน และผลผลิตนวัตกรรมสุขภาพชุมชนโดยมีผูรู หรือ ผูเชี่ยวชาญแตละสาขา
นวัตกรรม ทําหนาท่ีเปนครูถายทอดแกผูสนใจ 
 

๕. ประโยชนที่ไดจากการวิจัย   
1. เครือขายสุขภาพภาคประชาชนไดเรียนรู และมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา

นวัตกรรมสุขภาพชุมชน และสามารถถายทอดได 
2. ประชาชนในชุมชนเกิดความตระหนัก และรวมกันเผยแพรและสงเสริมใหมีการนํา

นวัตกรรมสุขภาพชุมชนไปใชประโยชนในการดูแลสุขภาพตนเองดานการสงเสริมสุขภาพ และ
ปองกันควบคุมโรคในวงกวาง 

3. พื้นท่ีเปาหมายมีแผนการพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชนอยางตอเนื่อง  
4. พื้นท่ีเปาหมายมีการพัฒนาส่ือ / ชองทางการเผยแพรนวัตกรรมสุขภาพชุมชน และ

มีรูปแบบถายทอดนวัตกรรมสุขภาพชุมชน เพื่อสืบสานความย่ังยืนของนวัตกรรมสุขภาพชุมชน
สูคนรุนใหมและพื้นท่ีภายนอก 
 

ผลผลิต / ผลลัพธของโครงการ 
 ผลผลิต 

๑. ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
(รน.สช.) มีและใชเคร่ืองมือประเมินตนเองเพื่อพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชนในพื้นท่ีตนเอง 

๒. ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
(รน.สช.) นําผลการประเมินตนเอง ไปจัดทําแผนพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชนเพ่ือตอ
ยอดจากผลการประเมินตนเอง 

๓. ทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน ไดรับการพัฒนาศักยภาพจากการเขารวม
กระบวนการประเมินตนเองของศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียน
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) ในพื้นท่ีตําบลเปาหมาย 

๔. มีทะเบียนรายชื่อศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน (รน.สช.) และทะเบียนรายชื่อทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน ระดับเขต 
 
 
 



๕ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บริบทตําบลจัดการสุขภาพ 
 

   นิยาม ตําบลจัดการสุขภาพ  
หมายถึง ตําบลท่ีมีกระบวนการสราง
สุขภาพท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนา
บทบาทภาคประชาชน  ท อ ง ถ่ิ น                      
และทุกๆ ภาคส วนในทอง ถ่ิน ท่ี มี
การบูรณาการรวมกัน ชวยกันคนหา
หรือกําหนดปญหาสุขภาพ กําหนด
อนาคต ดําเนินกิจกรรมการพัฒนา
ดานสุขภาพและมาตรการทางสังคม 
รวมท้ังนวัตกรรมตางๆ ไดดวยตนเอง 
ดวยความต้ังใจ เต็มใจ มีจิตสํานึก
สาธารณะ โดยเนนกระบวนการการมี
สวนรวมและเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้เพ่ือ
ลดปจจัยเสี่ยง (๓ อ. ๒ ส) และโรควิถี
ชีวิต ๕ โรค ไดแก โรคเบาหวาน โรค
ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอด
เลือดสมอง และโรคมะเร็ง 
 
กระบวนการขับเคล่ือน 

• ระดับพ้ืนฐาน 

• ระดับพัฒนา 

• ระดับดี 

• ระดับดีมาก 

• ระดับดีเยี่ยม 

 

ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) หรือโรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) 

กระบวนการ 
คนหา 

และประเมิน
นวัตกรรม

สุขภาพชุมชนใน
ตําบลจัดการ

สุขภาพ 
 
 
 

 

องคความรูนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน 

เผยแพร 
และถายทอด
แกผูสนใจใน

พ้ืนท่ี /                 
นอกพ้ืนท่ี 

 

ใชประโยชนใน
วิถีชีวิตชุมชน /

หนวยงาน 

 

ทําเนียบนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน 



๖ 

 
 

บทที่ ๒ 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา และ
พัฒนาการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน โดยเสนอตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

๑. แนวคิดเกี่ยวกบันวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
๑.๑ ความหมายของนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
๑.๒ ประเภทของนวัตกรรม 
๑.๓ ท่ีมาของนวัตกรรม 

๒. แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน   
๒.๑ การจัดการนวัตกรรม 
๒.๒ การประเมินผลสัมฤทธ์ิของนวัตกรรม 

 ๓. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
๓.๑ ทฤษฎีการแพรกระจาย 
๓.๒ องคประกอบหลักของการแพรกระจาย 
๓.๓ การยอมรับนวัตกรรม 
๓.๔ กระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรมของบุคคล 
๓.๕ ประเภทของผูรับนวัตกรรม 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกบันวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
 

๑.๑ ความหมายของนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
       นวัตกรรม ความหมายจากพจนานุกรม คือ สิ่งท่ีทําขึน้ใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่ง

อาจจะเป็นความคิด วิธีการหรืออปุกรณ์ เป็นต้น 

 ทวา นวัตกรรมในความหมายที่เราคุนเคย หรือปรากฏขึ้นในใจมักเปนเรื่องเกี่ยวกับ
สิ่งประดิษฐคิดคนใหม ๆ ในเชิงเทคนิคหรือวัสดุอุปกรณ จากหองทดลองจากนักวิชาชีพ 
หรือนักวิทยาศาสตร ทวาในความเปนจริง นวัตกรรมหาใชเพียงสิ่งประดิษฐคิดคนในเชิง
รูปธรรม แตหากเปนนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องของชีวิตและจิตวิญญาณ  และแทรกซึม
อยูในทุกขณะของชีวิตประจําวัน ในสายสัมพันธและความปรารถนาดีระหวางเพื่อนมนุษย
ดวยกัน 
 ตามที ่คณะกรรมการหล ักประก ันส ุขภาพแหงชาต ิได เห ็นชอบให สําน ักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ร วมก ับองค กรปกครองสวนทองถิ ่นดําเน ินงานระบบ
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถิ่นหรือพื้นที่ (กองทุน อบต./ เทศบาล) เพื่อใหเปนไปตาม 
พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545  มาตรา 47  จากการเริ่มดําเนินงานในป 
2549  ถึงป 2552  ไดมีองคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลเขารวมดําเนินงานจํานวน 



๗ 

 

3,943 แหง  ซึ่งมีผลการดําเนินงานและกิจกรรมที่เปนนวัตกรรมสุขภาพชุมชนปรากฏตัว
ขึ้นอยางหลากหลายในพ้ืนท่ีตาง ๆ ท่ัวประเทศ 
 การสรางหลักประกันสุขภาพในระดับทองถิ ่นหรือพื ้นที ่ด ังกลาว ไมใชเพียงมี
ความหมายครอบคลุมแคเรื่องสุขภาพ หากนวัตกรรมตาง ๆ ที่สังคมชุมชนนั้น ๆ พยายาม
รังสรรคขึ้นมา ยังครอบคลุมหมายรวมไปถึงมิติทางดานสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ และภูมิ
ปญญา  ท่ีชุมชนนั้น ๆ ส่ังสมมาหลายชั่วอายุคน 
 นวัตกรรมตาง ๆ ที่ถูกสรางสรรคขึ้นมาภายใตเรี่ยวแรงแข็งขันหรือหัวเรือหลักคือ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือขับเคล่ือนและเพื่อสรางระบบหลักประกันสุขภาพในระดับ
ทองถิ่นหรือพื้นที่ เหลานี้สะทอนใหเห็นวา ชุมชนทองถิ่นในสังคมไทย ตางตระหนักรูและมี
ความตื่นตัวในการพยายามสรางหลักประกันสุขภาพที่มั่นคงใหเกิดขึ้นกับชุมชนทองถิ่นของ
ตน ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนหลักประกันสุขภาพขั้นพื้นฐานที่มีผลตอชีวิตและจิตใจรวมถึงจิต
วิญญาณของคนในชุมชนอยางใหญหลวง 
 สวนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน  หมายถึง การท่ีเครือขายสุขภาพภาคประชาชนไดแสดง
บทบาทสรางสรรคใหเกิดกระบวนการสราง หรือพัฒนาแนวคิด รูปแบบ หรือประดิษฐส่ิงใหมๆ
ในการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในชุมชนท่ีสามารถพึ่งตนเองได  
 

๑.๒ ประเภทของนวัตกรรม มี ๓ ประเภทคือ 
 ๑.๒.๑ นวัตกรรมเชิงกระบวนการ (Process Innovation) ดวยลักษณะของ

นโยบาย เชน สุขภาพดีถวนหนา เมืองไทยแข็งแรง สังคมอยูเย็นเปนสุข สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย 
ทําใหยุทธศาสตรสาธารณสุขท่ีสนองนโยบายเหลานี้ลวนมีลักษณะของการแกปญหาแบบองค
รวมท้ังส้ิน การแกปญหาท่ีตองการความรวมมือจากฝายหรือสาขาตางๆยอมมีความยุงยาก
ซับซอนเปนหลายเทา  

สวนในอีกสถานการณหนึ่ง เมื่อมีการกระจายอํานาจ ทองถิ่นท่ีเปนฝายรับมอบ
อํานาจการพัฒนาจากกระทรวงตางๆ ท้ังเศรษฐกิจและสังคมก็ประสบกับการท่ีตองรับผิดชอบ
แผนงานโครงการเปนจํานวนรอยๆ ความยุงยากซับซอนก็มีมากขึ้นเปนเงาตามตัวเชนเดียวกัน  

ท้ังสองกรณี ผูบริหารจําเปนตองมีเคร่ืองมือท่ีจะชวยบอกวา ยุทธศาสตรตางๆ  
มีความสัมพันธกันอยางไร เมื่อใดจึงจะประสบผลสําเร็จ กลยุทธใดใชไดผลหรือไม หรือจะตอง
สัมพันธกับกลยุทธอื่นอะไร อยางไร และจะติดตามความกาวหนาของงานตางๆ ไดอยางไร  

เนื่องจากเราเล็งเห็นความสําคัญ หรืออาจจะเรียกวา จุดออนในเร่ืองนี้ ทําใหเรา
พัฒนาเคร่ืองมือบริหารจัดการท่ีเรียกวา “แผนท่ียุทธศาสตร” ขึ้นมาใช แผนท่ียุทธศาสตรมี
กําเนิดจากลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard) ของ Kaplan & Norton แตไดรับการพัฒนา 
ดัดแปลง และทดสอบ กอนท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาภาคสังคม วัตถุประสงคของการใชแผนท่ี
ยุทธศาสตรก็เพ่ือชวยใหการบริหารจัดการยุทธศาสตรท่ีมีความซับซอนขององคกรในภาคนั้น
รวมท้ังองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีโอกาสของความสําเร็จสูงขึ้น  



๘ 

 

แผนท่ียุทธศาสตรจึงเปนหนึ่งใน “นวัตกรรมเชิงกระบวนการ” (หรืออาจจะเรียกวา 
นวัตกรรมเชิงการบริหารจัดการ) ท่ีสําคัญท่ีสุดในปจจุบันซึ่งจะมีผลอยางมากตอองคกรท่ีนํา
เคร่ืองมือนี้ไปใช 

ดังนั้น นวัตกรรมสุขภาพดานกระบวนการ หมายถึง การคิดริเร่ิม หรือปรับปรุงขั้นตอน
เพ่ือการพัฒนาระบบสุขภาพ ระหวางระบบสุขภาพชุมชนใหเชื่อมโยงกับระบบบริการสุขภาพ
ของสถานบริการสาธารณสุขดานแรกใหเกิดประสิทธิภาพ 

๑.๒.๒ นวัตกรรมเชิงรูปแบบบริการ (Service Model Innovation) การเกิดขึ้น
ของแผนงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเปนจุดตั้งตนของนวัตกรรมรูปแบบบริการหลาย
ประการ เชนการครอบคลุมประชากรไทยทุกคน การกําหนดสิทธิประโยชน การสรางเครือขาย
บริการ การสงตอ รวมท้ังการบริหารจัดการทางการเงินเปนตน นอกจากนั้น ก็ยังมีจุดสําคัญท่ี
ตองมีนวัตกรรมรูปแบบบริการใหมคือ จุดท่ีเปนรอยตอระหวางระบบบริการท่ีระดับปฐมภูมิ
ของรัฐกับระบบสาธารณสุขภาคประชาชน ความสัมพันธของสถานีอนามัยกับระบบสุขภาพ
ภาคประชาชนถือวาเปนจุดท่ีจะเปนคอขวดอีกจุดหนึ่ง เนื่องจากจะมีการถายโอนบทบาทการ
พัฒนาสุขภาพสูทองถิ่น อยางไรก็ดี การพัฒนาระบบบริการของสถานีอนามัยเปนงานท่ีมีการ
ดําเนินการอยูแลวโดยโครงการตางๆท่ีมีวัตถุประสงคตางๆกัน จึงสมควรตรวจสอบ
วัตถุประสงควาจะสามารถตอบสนองความตองการทางนวัตกรรมไดเพียงใด มีส่ิงใดท่ีควร
ดําเนินการเพิ่มเติมหรือไม 

นวัตกรรมสุขภาพดานรูปแบบบริการ หมายถึง ความคิดสรางสรรคในการสรางจุดเชื่อม 
ระหวาง ระบบบริการสาธารณสุขดานแรก กับ ระบบสาธารณสุขชุมชน เพ่ือแสดงสัญลักษณ 
หรือ สัญญาขอตกลงทางสังคมท่ีสามารถส่ือใหเห็นวาการพัฒนาสุขภาพเปนหนาท่ีความ
รับผิดชอบของทุกคน และสงผลใหเกิดผลผลิตในงานบริการสุขภาพ ท่ีผูใหบริการและ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจรวมกัน 

๑.๒.๓ นวัตกรรมเชิงผลผลิต (Product Innovation) หรือนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
หมายถึง การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี หรือวิธีการใช รวม
ไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น นวัตกรรมเชิง
ผลผลิตถือเปนผลิตผล (Outputs) ขององคการหรือธุรกิจ โดยอาจจะอยูในรูปของตัวสินคา 
(Goods) หรือการบริการ (Services) และตัวแปรหลักท่ีสําคัญของการพัฒนานวัตกรรมเชิง
ผลผลิต มี 2 ตัวแปร คือ 1) โอกาสทางดานเทคโนโลยี หมายถึง องคความรูทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ และกระบวนการท่ีจะทําใหสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑใหเกิดขึ้นได และ 2) ความตองการของตลาด หมายถึง ความตองการของผูใช ท่ีมี
ความตองการในผลิตภัณฑใหมนั้น และพรอมท่ีจะซื้อหรือใช และสงผลทําใหผูเปนเจาของ
นวัตกรรมไดรับประโยชนในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม 

นวัตกรรมสุขภาพดานผลผลิต หมายถึง การนําแนวคิดท่ีสรางสรรคไปประดิษฐ หรือ
สรางเปนส่ิงใหมใหเกิดขึ้น และนําไปปฏิบัติแทนท่ีส่ิงเกา ประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมายยอมรับ



๙ 

 

และพึงพอใจ นําไปใชไดผลดีและทันสมัยกับภาวการณเปล่ียนแปลงของสังคมและชุมชน 
กอใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดูแลสุขภาพท่ีสามารถพึ่งตนเองไดของชุมชน 
 

๑.๓ ที่มาของนวัตกรรม 
แหลงท่ีมาของนวัตกรรมมี 8 ชองทาง (P.F.Drucker) ดังนี้  

๑.๓.๑ จากการเปล่ียนแปลงของระบบ  
               ๑.๓.๒ จากการเปล่ียนแปลงขององคกร  
               ๑.๓.๓ จากการเปล่ียนแปลงของทัศนะ (Perception) 
               ๑.๓.๔ จากการเปล่ียนแปลงของประชากร  
               ๑.๓.๕ จากการเปล่ียนแปลงขององคความรู  
               ๑.๓.๖ จากความไมเขากัน (Incongruity)  
               ๑.๓.๗ จากคอขวดในงาน (Bottleneck) และ  
              ๑.๓.๘ จากเหตุท่ีไมคาดคิด (Surprise)  
        แตท่ีจะอภิปรายในท่ีนี้เนื่องจากมีความสําคัญสูงไดแกท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ
ระบบ และจากการเปล่ียนแปลงของทัศนะ  
        ในกรณีของระบบงานสาธารณสุข จะพบวาไดมีการเปล่ียนแปลงของระบบอยาง
กวางขวางมาหลายปแลว ตั้งแตเร่ิมมีการกระจายอํานาจสูทองถิ่นและชุมชน ตามดวยระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงท่ีใกลตัวมากกวา เมื่อเปนดังนี้ ผลกระทบ
ยอมเกิดขึ้นกับองคกรหนวยงานตางๆท่ีเปนผูนํานโยบายและยุทธศาสตรเหลานั้นไปสูการ
ปฏิบัติ ท้ังในดานการทําผลงาน การปฏิสัมพันธกับหนวยงานหรือบุคคลอ่ืนๆท่ีไมไดอยูใน
วงการมากอน ทําใหตองมีการปรับบทบาท ซึ่งจะเห็นวา การปรับบทบาทไดเกิดขึ้นตลอดเวลา
เชนเดียวกัน หากแตมีลักษณะคอยเปนคอยไป หรือตามแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในชั่วขณะใด
ขณะหนึ่งเปนเร่ืองๆ และทําเฉพาะสวนท่ีเปนปญหาเทานั้น ท้ังนี้ ยังไมเห็นชัดเจนในการสราง
นวัตกรรมเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีเปนระบบ  

ในขณะเดียวกัน ไดมีการเปล่ียนแปลงทัศนะท่ีวาการพัฒนาสุขภาพเปนหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีเปนผูดําเนินการให ไปเปนทัศนะท่ีวาการพัฒนาสุขภาพของตนเอง ครอบครัว
ตลอดจนสังคม เปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของทุกคน  

เปนธรรมดาท่ีการเปล่ียนแปลงใดๆยอมนํามาซึ่งความยุงยากสับสน เชน ความสับสนใน
บทบาทหนาท่ี รวมท้ังกระบวนการ หรือในบางคร้ังถึงขั้นเกิดการหยุดชะงักของงาน ท้ังหมดนี้ 
L.M.Applegate แหง Harvard Business School เรียกวา “การเปล่ียนแปลงท่ียุงยาก
สับสน” (Disruptive Change)  
         อยางไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงดังกลาวคือโอกาสสําหรับผูท่ีมีความคิดกาวหนาท่ีจะ
นําเสนอความคิดใหมๆ หรือนวัตกรรมไมวาจะเปนเร่ืองของกระบวนการ ผลผลิต รูปแบบ
บริการหรือวิธีบริหารจัดการซึ่งอาจจะเปล่ียนแปลงโฉมหนาของงานสาธารณสุขรวมท้ังบทบาท
ของสังคม และชุมชนในการพัฒนาสุขภาพไปอยางส้ินเชิง 



๑๐ 

 

          การเปล่ียนแปลงคือโอกาสของการเกิดนวัตกรรม ซึ่งสาเหตุการเปล่ียนแปลงเกิดจาก
ส่ิงตอไปนี้ 

๑. การแตกตางทางแนวคิด 
แผนงานโครงการในปจจุบันเปนส่ิงท่ีสรางขึ้นโดยบุคลากร ในทํานองเดียวกัน บุคลากร

ก็ปฏิบัติงานอยูภายในระบบราชการอันเปนระบบท่ีใชแนวคิดการพัฒนาเพ่ือสนองความ
ตองการหรือเพ่ือแกปญหาเฉพาะหนาบางประการ เชนในกรณีของโรคระบาด การพัฒนาตาม
แนวคิดนี้จะถือเอาผลผลิตเปนสําคัญ โดยไมเนนกระบวนการ แมแตสํานักงบประมาณก็ถือ
แนวคิดนี้เชนกัน มีนอยคร้ังท่ีการพัฒนาใชแนวคิดเพ่ือสรางความเขมแข็งใหชุมชน ดังเชนท่ีใช
อยูในงานพัฒนาชุมชน หรือท่ีองคการท่ีไมใชภาครัฐ นิยมใช 

อยางไรก็ดี กระบวนการนั้นเปนองคประกอบสําคัญของการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะท่ี
เกี่ยวกับพฤติกรรม ความสามารถพ่ึงตนเองของประชาชน กระบวนการของความรวมมือของ
ประชาชนจะตองชัดเจน การเปล่ียนแปลงของแผนงานโครงการในเชิงกลยุทธเชนนี้จะนําไปสู
การสราง “นวัตกรรมเชิงกระบวนการ” ดังแสดงภาพท่ี 1  
 

ภาพที ่1: การผสมผสานแนวคิดของการพัฒนาตองการนวัตกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

เขาใจแนวคิดการพัฒนา 
 

   เพ่ือสรางความเขมแข็ง   เปรียบกับ          เพ่ือสานความตองการ 
    Strength-based Development             Need- based Development 
      (Process-oriented)      (Output-oriented) 
 
              

          

      ผสมผสาน     

              
 
 
 
 
 

เนนกระบวนการ 
ไมเนนผลงาน 

•  การมองกวาง 

•  มุงท่ีกระบวนการ 

•  เปนการเสริมสรางพลังจาก
ภายใน 

• ยิ่งทําความสามารถยิ่งเพ่ิม 
(ระบบพัฒนาสังคม?) 

 
     ชุมชนเปลี่ยนแปลง 
      สูความยั่งยืน 
 จิตสํานึก 
 พ่ึงตนเองได 
 คุณภาพชีวิตด ี
 สุขภาพด ี
 

• มองแคบ 

• เอาผลงานเปนหลัก 

• เห็นแตปญหา 

• รวมศูนยกลางภายนอก 

• อยูในมือผูเช่ียวชาญ  
(ระบบราชการท่ัวไป) 

 
  ตองจัดการนวัตกรรม 



๑๑ 

 

ในบางกรณี ความขัดแยงไมไดอยูท่ีแนวคิด แตอยูท่ีการปฏิบัติการตามแนวคิด การ
ปฏิบัติการยอมเปนไปตามกลยุทธซึ่งมีองคประกอบตางๆกัน จึงสมควรตรวจตราวา
องคประกอบเหลานั้นจะเปนตนเหตุของความสับสนขัดแยงไดอยางไรบาง  
          

2. ความสับสนในบทบาท  
เมื่อมีการนําการพัฒนาไปสูระดับทองถิ่นหรือพ้ืนท่ี จะปรากฏตัวผูแสดงใหมๆ ซึ่ง

จะตองแสดงบทบาทท่ีชัดเจนมากขึ้น เชนกรณีของสถานีอนามัย องคการบริหารสวนตําบล 
กองทุนสุขภาพตําบล องคกรเอกชนหรือแมแตประชาชนเอง บทบาทเหลานี้บางก็ยังไมได
กําหนดมากอนหรือบางคร้ังมีการกําหนดแตไมไดมีการประสานงานกันอยางจริงจัง ความ
ยุงยากสับสนท้ังหลายเหลานี้จะเปนท่ีมาของ “นวัตกรรมเชิงการบริหารจัดการ” ในระดับ
ทองถิ่นและชุมชน และนวัตกรรมการบริหารจัดการท่ีดีซึ่งควรจะแกหรือผอนคลายปญหาไป
ไดมากก็คือแผนท่ียุทธศาสตรซึ่งจะกําหนดวาใคร ควรจะมีบทบาทอะไร (รวมท้ังประชาชน
ดวย) นอกจากนี้แผนท่ียุทธศาสตรจะสามารถระบุแนวคิดใหมหรือนวัตกรรมท่ีจําเปนในระดับ
ตางๆ ตั้งแตพ้ืนฐาน กระบวนการ ภาคีรวมท้ังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนประชาชนได ดัง
แสดงภาพท่ี 2 

 

ภาพที ่2 : ความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ของยุทธศาสตร  
          

แผนที่ยุทธศาสตรกับนวัตกรรมคือหัวใจของความสาํเร็จ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.กลุมเปาหมาย 2. บุคลากร 3. มาตรการ 4. สภาวะแวดลอม 

องคประกอบของยุทธศาสตร 

 ปญหา 

บทบาทของบุคลากร
สาธารณสุข 

มาตรการทาง
เทคนิค 
วิชาการ 

นวัตกรรม 

แผนท่ี
ยุทธศาสตร 

พ้ืนท่ีปฏิบัติการ 

มาตรการ
ทางสังคม 

ปญหา 

บทบาททองถ่ิน/
ชุมชน 



๑๒ 

 

3. การประยุกตเทคโนโลยี  
ความยุงยากอาจจะเกิดขึ้นจากทัศนะหรือวิสัยทัศนของเราท่ีกําหนดวา คนไทยสามารถ

ดูแลสุขภาพของ ตนเอง ครอบครัว สภาวะแวดลอม และสังคมได นั่นหมายความวาคนท่ัวไป
ตองสามารถทําความเขาใจและใชเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุขได นี่คือตนกําเนิด
ของส่ิงท่ีเรียกวา เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ซึ่งสวนหนึ่งเปน “นวัตกรรมเชิงผลผลิต” อีกสวนหนึ่ง
เปน “นวัตกรรมเชิงกระบวนการ” ท้ังหมดเกิดจากการดัดแปลงเทคโนโลยีจนคนท่ัวไป
สามารถนําไปใชประโยชนได ตัวอยางมีอยูมากมายซึ่งกรมวิทยาศาสตรการแพทยและกรมการ
แพทยแผนไทยเปนหนวยงานสําคัญท่ีสรางและผลักดันเทคโนโลยีเหลานี้ 

 

๔. การใชมาตรการแกปญหา  
  เนื่องจากปญหาทางสุขภาพในปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะเกิดจากพฤติกรรมการใชชีวิตมาก
ขึ้น ทางแกปญหาเหลานี้จําตองอาศัยมาตรการทางสังคม การสรางแผนงานโครงการ
โดยเฉพาะในระดับทองถิ่นหรือชุมชนซึ่งปจจุบันเนนหนักไปท่ีมาตรการทางเทคนิค วิชาการ 
ตอไปจําเปนตองใหมีองคประกอบของมาตรการทางสังคมควบคูไปดวยซึ่งมาตรการชนิดหลังนี ้
จะเปนบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยตรง การควบรวมมาตรการท้ังสองประเภท
เขาดวยกันคือท่ีมาของ “นวัตกรรมเชิงกระบวนการและผลผลิต” (ภาพท่ี 2)  

 

5. การกําหนดรูปแบบบริการ  
จากพระราชบัญญัติกองทุนหลักประกันสุขภาพ มาตรา 47 ไดกําหนดใหทองถิ่นมี

หนาท่ีดําเนินการหลักประกันสุขภาพในระดับนั้น อยางไรก็ดี เรายังไมมีรูปแบบท่ีแนชัดสําหรับ
องคกรดังกลาววามีระดับความแตกตางอยางไรท่ีสอดคลองเหมาะสมกับระดับชั้นขององคกร 
ความสัมพันธกับหนวยปฐมภูมิควรเปนอยางไร เหลานี้จะเปนท่ีมาของการสราง “นวัตกรรม
เชิงรูปแบบบริการ” ของการประกันสุขภาพท่ีดําเนินการโดยทองถิ่น 

 

๒. แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
 

    ๒.๑ การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management)  
           เมื่อนวัตกรรมมีหลายรูปแบบและตางก็มีความสําคัญตอความสําเร็จของการ
เปล่ียนแปลงดังไดกลาวแลว คําถามท่ีตามมาคือ “จะตัดสินใจเลือกสรางนวัตกรรมอะไร เมื่อใด 
ใครจะเปนผูสรางนวัตกรรม ทําอยางไรนวัตกรรมจึงจะมีการนําไปใช ฯลฯ” คําตอบคือตองมี
การจัดการนวัตกรรม ซึ่งการจัดการนวัตกรรมประกอบดวย 5 ดานคือ  
  (1) การกําหนดเง่ือนไขของการสรางนวัตกรรม  

(2) การจัดการความคิดและความสามารถสรางสรรค  
           (3) การจัดการบัญชีนวัตกรรม  
           (4) การจัดการโครงการ  
           (5) การพัฒนาบุคคล  

ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 



๑๓ 

 

         ๒.1.๑ การกําหนดเง่ือนไขของการสรางนวัตกรรม (Innovation Strategy)  
คือการพิจารณาวาจะทํานวัตกรรมอะไร อยางไร จะใชเทคโนโลยี หรือ

เคร่ืองมืออะไร อยางไร ตองการเพ่ิมขีดความสามารถปฏิบัติงาน ตองการเคร่ืองชี้วัด
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานท่ีดีกวาหรือไม  

ในการเลือกสรางนวัตกรรม จะเร่ิมจากการพิจารณาแหลงท่ีมาของความคิด
ริเร่ิมกอนวาแตละแหลงมีศักยภาพท่ีจะกอใหเกิดความคิดริเร่ิมเพียงใด ควรจะสรางนวัตกรรมท่ี
ใดกอน (Lock Target)  

ผูบริหารฯ หรือคณะทํางานท่ีไดรับมอบหมายเชนคณะผูจัดการนวัตกรรมท่ีจะ
กลาวถึงในขอ 2.1.4 จะแยกกันใหคะแนนเปนรายบุคคล วัตถุประสงคก็เพ่ือประเมินลําดับ
ความสําคัญของแหลงท่ีมาของความคิดสรางสรรคท่ีควรสรางนวัตกรรม เมื่อแตละคน
ลงคะแนนแลวจึงรวมกันกําหนดระดับคะแนนขั้นต่ําท่ียอมรับได จัดการคํานวณหาคาเฉล่ีย
คะแนนศักยภาพ แลวตัดสินคัดเลือกแหลงท่ีมาท่ีจะสรางนวัตกรรมซึ่งอาจจะมีมากกวาหน่ึง 
แตจะมีอันดับความสําคัญหรือความเรงดวนท่ีแตกตางลดหล่ันกันไป เหตุผลท่ีตองประเมิน
ศักยภาพกอนก็เพื่อใชทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีมีอยูใหคุมคา 

เมื่อกําหนดลําดับความสําคัญของแหลงท่ีมาของความคิดสรางสรรคไดแลว 
คณะผูจัดการนวัตกรรมจึงวางโครงการเพ่ือทําการคัดเลือกและสนับสนุนใหเกิดการสราง
นวัตกรรมตอไป ดังรายละเอียดในขอ 2.1.4 

๒.๑.๒ การจัดการความคิดและความสามารถสรางสรรค (Ideas and Creativity 
Management)  

คือการจัดการท่ีชวยใหบุคคลเกิดความคิดสรางสรรค เนื่องจากนวัตกรรมมี
หลายรูปแบบ เชนอาจจะเปนเร่ืองของระบบการตัดสินใจ ระบบบริการ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน การสรางผลงานฯลฯ ดังนั้นท้ังบุคลากรภาครัฐรวมท้ังชุมชนคือเปาหมายของการ
จัดการนี้  
 1) จุดประกายความสามารถสรางสรรคในตัวเรา J. Foster ไดกลาวไวใน
หนังสือเร่ือง “How to Get Ideas” วา “ความคิดใหมนั้น ไมมีอะไรมากกวาการนํามูลธาตุ 
(Elements) ของความคิดเกาๆ มาจัดรูปเสียใหม”  

นี่คือแกนแทของความสามารถสรางสรรค (Creativity) หรือพรสวรรคทาง
สรางสรรค (Creative Talent) เราจะสามารถผสมผสานมูลธาตุเกาๆใหเปนความคิด
สรางสรรคใหมไดก็ดวยอาศัย ตาดู หูฟง เก็บขอมูล ทําตนเปนคนชางสงสัย และทายท่ีสุด ตอง
กลาทําส่ิงใหมๆ  

แตเราจะสงเสริมความสามารถสรางสรรคไดอยางไร ความสามารถสรางสรรค
เปนผลพวงของ “เจตคติ” และ “ความถนัด” (Attitude & Aptitude) หรือในภาษาท่ัวไป
เรียกวา “ความตั้งใจ”และ “ความสามารถ” ความตั้งใจ หมายถึงตั้งใจท่ีจะเผชิญปญหาและหา
วิธีแกดวยมุมมองใหมๆตลอดเวลา ความตั้งใจ ขึ้นอยูกับคุณลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 



๑๔ 

 

(1) การเกาะติด (Tenacity) (2) ความเชื่อมั่น (Confidence) และ (3) ความกระตือรือรน 
(Enthusiasm)  
                  การเกาะติด (กัดไมปลอย) เปนส่ิงจําเปนเพราะความคิดสรางสรรคมิไดจูๆ ก็
เกิดขึ้นอยางฉับพลันและคงอยู แตจะเกิดตอเม่ือมีการวิเคราะหสถานการณ นิยามปญหา และ
เก็บขอมูลเกี่ยวกับปญหา หลังขั้นตอนนั้นจึงอาจเกิดมีความคิดริเร่ิมใหมๆ เม่ือความคิดเกิดขึ้น
แลว ยังตองกล่ันกรองความคิด วางแผนปฏิบัติการ บริหารจัดการใหความคิดนั้นเปนความจริง 
ดวยเหตุนี้ จึงตองมีความเหนียวแนนพอควรจึงจะประสบความสําเร็จได  
                 ความเชื่อมั่น มีความสําคัญเพราะความคิดริเร่ิมอาจสลายไปงายๆ โดย
ความเครียด ความผิดหวัง กลัวการเยาะเยยหรือกลัวความลมเหลว ดังนั้นเราจึงตองการความ
เชื่อมั่น และกลาท่ีจะเส่ียงอยางรอบคอบ  
                  ความกระตือรือรน เปนส่ิงจําเปนเพราะความคิดริเร่ิมจะแตกดอกออกผลก็
ตอเมื่อเรามีความกระตือรือรนและสนุกกับส่ิงท่ีทํา นั่นคือเมื่อเรามีพลังผลักดันจากภายใน  
                  นอกจากเจตคติหรือความตั้งใจแลว เรายังตองการความถนัดหรือ
ความสามารถดวย ความคิดริเร่ิมจะมีความหมายก็ตอเม่ือความคิดนั้นมีประโยชนและสามารถ
ปฏิบัติได ดังนั้น เราตองสรางความสามารถในการนํา “มูลธาตุ” ของความคิดเกาๆ มาทดแทน 
ยุบรวม ตอเติม ดัดแปลงเปล่ียนรูป หรือใชประโยชนในแงมุมอื่นๆได 
    เคล็ดลบั  

 1. ใหสนใจและกระตือรือรนท่ีจะศึกษาและเรียนรูจากความเปนไปรอบตัว 
รูจักฟงอยางตั้งใจ จับขอความใหได เมื่อนั้น เราจะเปดประตูรับเร่ืองราว ประเด็น และ
ประสบการณใหมๆ ท่ีอาจเปนประโยชนตองาน  

 2. บางคร้ัง เราตองมองปญหาดวยมุมมองใหมๆ ท่ีแตกตาง เพราะถามองแต
ในมุมเดิม ความคิดของเราอาจถูกปดกั้นดวยอุปสรรคท่ีไมไดมีอยูจริง  

 3. การท่ีจะมีความคิดริเร่ิมในเร่ืองใด เราตองกําหนดเปาประสงคใหชัดเจนวา
เรากําลังจะพิจารณาเร่ืองอะไรเพื่ออะไร เสร็จแลวจึงหาขอมูลใหมากท่ีสุดเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ  

 4. ไมควรเพงเล็งเฉพาะงานท่ีมีปญหา แมแตงานท่ีเดินไปดวยดีก็ควรสนใจ
ดวยวาจะปรับปรุงใหดีขึ้นไดอยางไร  

 5. ไมควรจํากัดตัวเองในการมองปญหาแตมิติเดียว หรือจากมุมมองเดียว ส่ิง
ท่ีควรทําคือหาขอมูลจากแหลงตางๆท่ีหลากหลาย จะทําใหความคิดของเรากวางขวางย่ิงขึ้น  

 6. เมื่อเราไดเอาตาดู หูฟง เก็บขอมูลรอบดานแลว เราควรจะปลอยวาง ทํา
ตัวใหสบาย หันไปทําส่ิงท่ีชอบ ไปสังสรรค เพราะความคิดริเร่ิมมักจะเกิดในขณะท่ีเราทําส่ิงอื่น
ท่ีไมเกี่ยวกัน หรือในขณะท่ีเรานั่งสมาธิ หรือในชวงขณะท่ีตื่นนอน  

2) บมเพาะ คุณสมบัติ ทางสรางสรรค ของผูรวมงาน ความสรางสรรคเปน
คุณสมบัติภายในตัวบุคคล ซึ่งขึ้นอยูกับแรงบันดาลใจ (Motivation) ของผูนั้น การสราง
คุณสมบัติดานนี้จึงอยูท่ีการสรางแรงบันดาลใจดวยมาตรการตางๆ  



๑๕ 

 

    เคล็ดลบั  
     1. ส่ิงแรกคือ ใหรางวัลกับความริเร่ิม อยาเมินเฉยหรือปฏิเสธอยางไมใยดี 

แสดงความขอบคุณ บันทึกส่ิงเหลานั้นไวเพื่อดําเนินการตอใหเปนจริง รางวัลไมจาเปนตองเปน
เงินเสมอไป การท่ีผูรวมงานไดทําตามความคิดของตนก็จะเกิดความสนุกกับงาน มีความพอใจ 
และพรอมท่ีจะทุมเทเวลาให  

              2. จัดใหงานเหมาะกับคน เมื่อนั้นงานจะเปนส่ิงท่ีทาทายสวนตัวสําหรับผูนั้น
และทําใหเขาทุมเทกับมัน ความทาทายจะนํามาซึ่งความคิดริเร่ิม  

              3. สนับสนุนใหผูรวมงานไดทําการทดลอง โดยไมตองกลัววาจะผิดพลาดหรือ
ลมเหลว ใหถือวาความผิดพลาดก็คือบทเรียน  

             4. กําหนดจุดหมายปลายทางของงานและกลยุทธใหชัดเจน ถายทอดขอมูลให
ทราบตลอดองคกร ทุกคนตองทราบบทบาทและเขาใจวาตนเองมีความสําคัญตอความสําเร็จ
อยางไร ใหเขาใจถึงความจําเปนท่ีตองรวมมือกันนําความสําเร็จมาสูองคกร (นี่คือเหตุผลขอ
หนึ่งท่ีเราตองใชแผนท่ียุทธศาสตร)  

             5. ใหเวลาสําหรับพิจารณาวาเราควรจะทําอยางไรใหงานท่ีทําอยูมีความ
นาสนใจ นาตื่นเตน และเราควรมีแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนท่ีแสดงบทบาทหนาท่ีของทุกคน  

๒.1.3 การจัดการบัญชีนวัตกรรม (Portfolio Management)  
                1) หาความคิดดีๆใหพบ แนนอนวา นวัตกรรมเกิดมาจากความคิดสรางสรรค 
ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะใชเวลาบางสวนสําหรับ การดู ฟง แลกเปล่ียน วิเคราะห ส่ิงท่ี
เกิดขึ้นรอบตัวท้ังในและนอกองคกร จะไมหมกมุนอยูกับการแกปญหาเล็กนอยประจําวันหรือ
การทํางานประจําจนไมมีเวลาสําหรับส่ิงท่ีสําคัญกวา ผูบริหารท่ีเกงจะสามารถมองเห็น
แนวโนมกอนท่ีโอกาสจะมาถึง และจะทํางานเพ่ือใหโอกาสเหลานั้นเกิดเปนความจริง เขา/เธอ
จะมองหารูปแบบการบริหารจัดการ กระบวนการใหมๆท่ีอาจจะเกิดขึ้นแลวในท่ีตางๆหรือ
แมแตท่ียังเปนเพียงความคิดอยู แลวดูวาจะสนับสนุน สงเสริม หรือใชประโยชนไดอยางไร 
พรอมท้ังดูวาการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นเหลานั้นตองใชเวลามากนอยเพียงใด  
                   ผูบริหารจะทาทายรูปแบบงานท่ีทําอยูในปจจุบันวาเปนส่ิงท่ีดีท่ีสุดหรือยัง และ
จะเปดกวางสําหรับความคิดใหมๆ จากท้ังในและนอกองคกรโดยหวังวาจะเปนจุดตั้งตนของ
การสรางนวัตกรรม ในกรณีนี้ หากองคกรมีการสรางแผนท่ียุทธศาสตรเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือ
บริหารจัดการ การสรางแผนท่ีความคิด (Mind Map) ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของการสรางแผนท่ี
ยุทธศาสตรจะเปนชองทางสําคัญท่ีผูบริหารจะไดความคิดใหมๆจากท่ีประชุมท่ีหลากหลายซึ่ง
อาจจะพัฒนาเปนนวัตกรรมตอไปได  

ดังนั้น องคประกอบของสมาชิกท่ีสรางแผนท่ีความคิดจึงมีความสําคัญ ซึ่งตอง
เนนความหลากหลายของผูเขารวมท่ีมีภูมิหลังและประสบการณท่ีแตกตางกัน และตองให
กําลังใจใหทุกคนไดแสดงออกถึงความคิดใหมๆ ของตนโดยไมตองกลัววาจะไดรับการปฏิเสธ
หรือตําหนิ  



๑๖ 

 

                   อยางไรก็ดี บางคร้ังการถามหาความคิดอาจจะไมนําไปสูส่ิงท่ีตองการเสมอไป 
ผูบริหารอาจจะตองผลักดันหรือตองใหการศึกษากับผูท่ีเกี่ยวของรวมท้ังประชาชนอยางจริงจัง
เพื่อใหไดความคิดริเร่ิมท่ีดี  
 

                 2) จัดทําบัญชีนวัตกรรม หลังจากเกิดความคิดสรางสรรคท่ีหลากหลายขึ้น
แลว ตองมีการรวบรวมขึ้นบัญชีไว แลวพิจารณาวาความคิดใดควรไดรับการสานตอไปสูการ
ปฏิบัติ ตองมีการกําหนดลําดับความสําคัญ เนื่องจากความจํากัดของทรัพยากร อยางไรก็ดี 
บัญชีนวัตกรรมควรมีความหลากหลาย เชนเปนนวัตกรรมท่ีเกี่ยวกับผลผลิต กระบวนการ หรือ
รูปแบบบริการ เพราะท้ังสามมีความสัมพันธกัน ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรมจึงตองคํานึงถึง
ความสัมพันธดังกลาว และหลีกเล่ียงการทุมเทพัฒนาเฉพาะดานใดดานหนึ่งโดยละเลยดาน                
อื่น ๆ  
                 ดังนั้น จึงถึงเวลาท่ีตองสํารวจวา มีนวัตกรรมอะไรเกิดขึ้นโดยเฉพาะในเชิงการ
จัดการระบบพัฒนาสุขภาพในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวประเทศซึ่งอาจจะนํามาประยุกตหรือแมแต
คัดลอกมาใชในบริบทใหม นวัตกรรมเหลานี้ไมจําเปนตองเปนของใหมถอดดามเสมอไป เรา
อาจจะทําเพียงเสริมสรางมิติใหมๆ ใหกับนวัตกรรมเหลานั้นเพ่ือใหสามารถดํารงอยูอยางม่ันคง
ในบริบทใหม ตัวอยางเชนการสรางโครงการเพ่ือประยุกตนวัตกรรมหรือกําหนดเปนนโยบาย
ของรัฐเปนตน  

๒.1.4 การจัดการโครงการ (Project Management)  
                  ใชวิธีสรางโครงการขึ้นเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการแปลงความคิดสรางสรรค
ใหเปนนวัตกรรม อยางไรก็ดี วิธีการนี้ก็ยังไมปลอดจากปญหาเสียทีเดียว ดังนั้น จึงควรมีการ
ประเมินเพื่อหาจุดท่ีควรปรับปรุงเปนระยะๆ  
                1) จัดใหมี “คณะผูจัดการนวัตกรรม” (Innovation Management Team) ท่ี
สมาชิกมาจากหลายระดับ เพ่ือความหลากหลายท้ังทางคุณลักษณะ ความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณ ทีมจะมีการเปล่ียนแปลงสมาชิกอยูเปนระยะเพ่ือใหโอกาสผูท่ีมีความคิดใหมๆ 
ไดมีสวนรวม ทีมจะกําหนดลําดับความสําคัญ คัดเลือก และจัดการนวัตกรรมเพ่ือใหบังเกิด
ผลสัมฤทธ์ิโดยเร็ว งานมีคุณภาพดีดวยราคาท่ีเหมาะสม  
                 2) ใชการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงานในระนาบเดียวกัน โดยเฉพาะ
การจัดใหมีพ้ืนท่ีจุดเปรียบเทียบ (Benchmark) เพ่ือใชเปนสถานท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูจะเปน
การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดถายทอดหรือพบเห็นส่ิงใหมๆ อันจะกอใหเกิดความคิดริเร่ิมได  
                  3) ใชกลยุทธการพัฒนาบทบาทประชาชนท่ีมีกระบวนการสําคัญ 4 ขั้นตอน 
เร่ิมตั้งแตการปรับเจตคติ แนวคิด ของบุคลากร การปรับแผนงานโครงการสุขภาพของทองถิ่น 
ชุมชน การพัฒนาเทคโนโลยีของประชาชน และการสรางบทบาทใหมของประชาชน 
ตามลําดับ สําหรับสองขั้นสุดทายนี้ตองการนวัตกรรมดวย หลังจากนั้นเม่ือประชาชนมีบทบาท 
แลว กระบวนการจะยอนกลับทําใหเกิดเปนวงจรขึ้น เปนวงจรของการพัฒนาบทบาท
ประชาชน ดังแสดงภาพท่ี 3   
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 ภาพที่ 3 : วงจรการพัฒนาบทบาทประชาชน 
  
  สรางบทบาทของประชาชน 
 
 
  สรางกระบวนการของประชาชน 
 
   
  สรางแผนงานโครงการ / (อปท./กองทุน) 
 
 
  รัฐปรับเจตคติ/บทบาทของบุคลากร (ทุกฝาย)  
                   ใหตอบสนอง 
 
                  ในการกําหนดลําดับความสําคัญและคัดเลือกนวัตกรรม คณะผูจัดการ
นวัตกรรมสามารถยกเอาแหลงท่ีมาของความคิดริเร่ิมท่ีกําหนดไวแลวในขอท่ี 1 เร่ืองการ
กําหนดเง่ือนไขของการสรางนวัตกรรมมาพิจารณาตอหรือจัดใหมีการ ประชุมระดมความคิด
ของผูท่ีมีศักยภาพในการคิดริเร่ิมซึ่งรวมท้ังประชาชนดวยโดยใชตารางท่ี 2 ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหความคดิริเร่ิม 
 

 
 
ความ คิดริเริ่ม 

 
 
 
 

คะแนนศักยภาพ   1 = ออน    3 = ปานกลาง    5= แข็ง    ม = ไมครบ 
ประชาชน ภาคี (ส.อ./           

อ.ป.ท. / 
กองทุน ฯลฯ) 

ความสามารถ โอกาส
เจริญเติบโต 

บุคลากร 

มีบทบาท 

มีแผนชุมชน 

มีบทบาท 

มีแผน
สนับสนุน 

เขาถึงแหลง
วิชาการ 

เปนจุด
เปรียบเทียบ 

พัฒ
นา/ตอยอด 

ขยายพื้นที่ 

ตั้งใจจริง 
(com

m
it) 

สัมพันธภาพ/
การสื่อสาร 

บรรยากาศ 

 
 
 
 
 
 
 
 

           

 

สรางนวัตกรรม 
# 1 (n) 

ใชแผนท่ี
ยุทธศาสตร 
ประเด็นท่ี 1 (n) 



๑๘ 

 

๒.1.5 การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)  
เปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญของกระบวนการพัฒนาท้ัง 4 ขอขางบน บุคคลท่ีเกี่ยวของทุกฝาย

ไมวาจะเปนภาครัฐหรือประชาชนตองมีสวนรวมสรางนวัตกรรมซึ่งถือไดวาเปนการสราง
วัฒนธรรมใหม ตองมีการถายทอดแนวคิดเร่ืองความสามารถสรางสรรคและนวัตกรรม รวมท้ัง
สนับสนุนใหบุคคลทุกฝาย ทุกระดับมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันและสรางนวัตกรรม
ในงานท่ีปฏิบัติ  

ผูบริหารตองมีทักษะในจัดระบบการสรางนวัตกรรม ซึ่งมีหลายดาน เชน การสงเสริม
ใหผูใตบังคับบัญชาคิดนอกกรอบ ใหรูจักประยุกต รูจักเปล่ียนแปลง ใหรูจักถามคําถาม 
SCAMPER วาจะทํา    ส่ิงตางๆตอไปนี้ไดหรือไม คือทดแทน S=Substitute, ควบรวม 
C=Combine, ปรับใช A=Adapt, เปล่ียนแปลง M=Modify, ใชในกรณีอ่ืน P=Put to other 
purposes, ตัดออก E= Eliminate, เรียบเรียงใหม R=Rearrange) 
          สนับสนุนใหมีจิตใจกับการสรางนวัตกรรม(Commitment) สรางความทาทาย ให
โครงการพรอมงบประมาณ ใหความเปนอิสระ สรางทีมจัดการนวัตกรรม จัดระเบียบและรูป
องคกรใหตอบสนอง และเหนืออื่นใด ใหการรับรองความสําเร็จ ผูบริหารตองยอมรับความคิด
ริเร่ิมและตองยอมรับความเส่ียงท่ีมากับนวัตกรรม ผูใตบังคับบัญชาจึงจะกลาท่ีจะเส่ียงกับความ
ผิดพลาด  
          นอกจากนี้ ยังมีอีก 3 ประเด็นท่ีผูบริหารตองไมลืม คือ (1)การจัดหาเทคโนโลยีท่ี
เกี่ยวของกับนวัตกรรม (2) การจัดการความรู (KM) ใหกับผูใตบังคับบัญชาซึ่งบางสวนแสดงไว
ขางบนแลว และ (3) การแสวงหาความรวมมือจากภาคีพันธมิตร เพราะนวัตกรรมอาจตองการ
การสนับสนุนจากหลายฝาย และเมื่อเกิดขึ้นแลวอาจมีผลกระทบไปท้ังระบบ 
 

๒.๒ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของนวัตกรรม 
คําถามแรกท่ีเราตองตอบเมื่อมีการประเมินผลใดๆก็คือ จะประเมินผลไปเพ่ืออะไร

(วัตถุประสงคของการประเมิน) บอยคร้ังท่ีผูประเมินซึ่งอาจจะเปนผูบริหารหรือผูจัดการไมมี
ความชัดเจนในเร่ืองนี้ ทําใหการออกแบบตัวชี้วัดก็ดี หรือการประเมินก็ดี มีความสับสนท้ังตัวผู
ประเมินเองและผูรับการประเมิน ประเด็นนี้มีทางเลือกอยู 2 ทางสําหรับการประเมินคือ (1) 
เพื่อวัดเอาตัวเลข (Measuring) หรือ (2) เพื่อปรับปรุงงาน (Innovation)  

วัตถุประสงคของการประเมินท่ีดีคือเพ่ือปรับปรุงงาน ซึ่งหมายถึงเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม 
ไดแกนวัตกรรมเชิงรูปแบบบริการและนวัตกรรมเชิงกระบวนการ เพราะท้ังสองจะมีผลตอการ
บรรลุเปาประสงคของยุทธศาสตรเปนอยางมาก หลังจากกําหนดวัตถุประสงคแลว ขั้นตอไปคือ
การคัดเลือกใชเคร่ืองมือประเมิน ซึ่งอาจจะมีหลายแบบ เชน  

1. การเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงกอนและหลังนวัตกรรม ในกรณีท่ีไมมีแผนท่ี
ยุทธศาสตร ประเมินวานวัตกรรมมีผลตอการเปล่ียนแปลงขององคประกอบของยุทธศาสตร
เชนแผนงาน โครงการอยางไร วิธีน้ีใชสํารวจการเปล่ียนแปลงท่ีปรากฏในแผนภูมิหรือกราฟ
ตางๆ (Dashboard) ท่ีองคกรใชติดตามงาน  
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2. การใชแผนท่ียุทธศาสตร แผนท่ียุทธศาสตรจะกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธ์ิอยูแลวใน
ทุกระดับของวัตถุประสงคท่ีเชื่อมโยงกันตั้งแตระดับพ้ืนฐาน กระบวนการ ภาคี ไปจนถึง
ประชาชน แตกลยุทธและกิจกรรมสําคัญตางๆ ท่ีระบุในแผนท่ียุทธศาสตรนั้นหากสอดแทรก
นวัตกรรมไวใหมากท่ีสุดก็จะสามารถใชประเมินได  

3. การใชจุดเปรียบเทียบ (Benchmarking) วิธีนี้มีประโยชน 2 ประการคือ เพื่อให
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางตนแบบกับผูเย่ียมชม ซึ่งโดยกระบวนการก็จะทําใหเกิด
ความคิดริเร่ิมตลอดไปจนถึงนวัตกรรมอยูแลว อีกประการหนึ่งผูเย่ียมชมจะไดมีจุดเทียบเคียง 
และทราบวาตนอยูท่ีใดบนบันไดของการพัฒนา  

4. การติดตาม ตรวจสอบกระบวนการวางแผน การจัดรูปงาน และปฏิบัติการรวมท้ัง
สมมุติฐานตางๆ วิธีนี้ใชกันอยูเปนประจําคือการตรวจราชการ หรือการเย่ียมดูงาน ซึ่งจะทําให
ไดพบเห็นและประเมินนวัตกรรมได  

5. การประเมินศักยภาพของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรม เปน 1 ใน 5 ขอของ
การจัดการนวัตกรรม หมายรวมถึงการคัดเลือก การเพ่ิมทักษะ การวางตําแหนง การสนับสนุน
บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรม บุคลากรเปนปจจัยท่ีจะนําไปสูการสรางนวัตกรรมจึงไมควร
มองขาม  

6. การประเมินสถานะภาพของการสรางนวัตกรรม วิธีนี้จะเนนหนักไปท่ี “คน” อัน
เปนสวนสําคัญท่ีสุดของความสําเร็จ ตัวอยางของสถานะภาพท่ีควรประเมินมีดังตอไปนี้  

     6.1 วัฒนธรรมองคกรและสภาวะแวดลอม องคกรจะยอมรับความลมเหลวของ
การสรางนวัตกรรมไดเพียงใด จะเห็นความลมเหลวเปนสวนหนึ่งของชีวิตการทํางานหรือไม 
ผูบริหารงานหรือบุคลากรมีเจตคติตอการเปล่ียนแปลงอยางไร บางคร้ังผูบริหารอาจตองการจะ
ใหมีนวัตกรรม แตการตอตานมาจากผูใตบังคับบัญชา หรือบางคร้ังตรงกันขาม  
             6.2 บุคลากร จะเกิดอะไรขึ้นกับผูท่ีลมเหลวในการสรางนวัตกรรม หรือมีรางวัล
อยางไร สําหรับผูท่ีมีความคิดริเร่ิม ผูท่ีเส่ียงทํานวัตกรรม ใชเวลาเพ่ิมทักษะใหกับบุคลากรมาก
นอยเพียงใด วิธีการเพ่ิมทักษะเปนอยางไร ไดเสาะหาและใชประโยชนจากผูท่ีเปนสมาชิกแนว
หนาขององคกร ชมรมวิชาชีพ หรือไม คนเหลานี้มักจะขยันและกระตือรือรน (active) มีความ
ตั้งใจจริงกับงานนวัตกรรมเพียงใด หรือเปนประเภทหัวเกา (Bureaucrat) ท่ีทางานอยูในกรอบ 
มีความแตกตางในวัยวุฒิ คุณวุฒิมากหรือนอย  
              6.3 กระบวนการ ความยุงยาก ซับซอนในการสนับสนุนทางการเงิน วิชาการ ทํา
ใหผูท่ีตั้งใจสรางนวัตกรรมหมดกําลังใจ ความลําบากในการคนพบและ/หรือเขาถึงผูมีอํานาจท่ี
พรอมรับฟงความคิดใหมๆ กฎระเบียบและความเครงครัดท่ีทําใหการทําส่ิงใหมๆมีความเส่ียง
สูงหรือทําไมไดเลย  
             6.4 การบริหารจัดการ จุดหมายปลายทางขององคกรชัดเจน มีการถายทอดหรือไม  
วางเสนทางสูจุดหมายปลายทางหรือไม ใชเวลานานเทาใด บทบาทของผูเกี่ยวของชัดเจน
หรือไม แผนงบประมาณเปนอยางไร เปดโอกาสใหทํานวัตกรรมหรือไม 
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๓. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
 

   ๓.๑ ทฤษฎีการแพรกระจาย 
 Everett Roger (1995) เปนบุคคลท่ีคิดคนและไดพิสูจนทฤษฎีการแพรกระจาย
นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) โดยทฤษฎีนี้เนนความเชื่อวา การ
เปล่ียนแปลงสังคมและวัฒนธรรมเกิดขึ้นจากการแพรกระจายของส่ิงใหมๆ จากสังคมหนึ่งไปยัง
อีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้นรับเขาไปใชส่ิงใหมๆ นี้ คือ นวัตกรรม ซึ่งเปนท้ังความรู ความคิด 
เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีใหมๆ โดยไดอธิบายทฤษฎีกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมนี้
วามีตัวแปรหรือ 
 

   ๓.๒ องคประกอบหลักของการแพรกระจาย 
         องคประกอบหลักของการแพรกระจายท่ีสําคัญ 4 ประการ (Four main element in 
the diffusion of innovations) คือ  
 1. นวัตกรรม (Innovation) หรือส่ิงใหมท่ีจะแพรกระจายไปสูสังคมเกิดขึ้น นวัตกรรมท่ี
จะแพรกระจายและเปนท่ียอมรับของคนในสังคมนั้น โดยท่ัวไปประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน 
คือ สวนท่ีเปนความคิดและสวนท่ีเปนวัตถุ นวัตกรรมใดจะถูกยอมรับหรือไมนั้น นอกจากจะ
เกี่ยวกับตัวผูรับ ระบบสังคม และรับการส่ือสารแลว ตัวของนวัตกรรมเองก็มีความสําคัญ 
  นวัตกรรมท่ียอมรับไดงายควรจะตองมีลักษณะ 5 ประการ โดยนวัตกรรมท่ีมี
ลักษณะตรงกันขามกันกับ 5 ประการ ตอไปนี้มักจะเปนท่ียอมรับไดยาก  

• ไดประโยชนมากกวาเดิมท่ีเขามาแทนท่ี (Relative Advantage)  

• มีความสอดคลองกับวัฒนธรรมในสังคมท่ีจะรับ (Compatibility)  

• ไมมีความสลับซับซอนมากนัก (Complexity)  

• สามารถแบงทดลองคร้ังละนอยได (Trialability)  

• สามารถมองเห็นหรือเขาใจไดงาย (Observability)  
 2. การส่ือสารโดยผานส่ือทางใดทางหนึ่ง (Types of Communication) เพื่อใหคนใน
สังคมไดรับรูระบบการส่ือสาร การส่ือสาร คือ การติดตอระหวางผูสงขาวสารกับผูรับขาวสาร โดย
ผานส่ือหรือตัวกลางใดตัวกลางหนึ่งท่ีนวัตกรรมนั้นแพรกระจายจากแหลงกําเนิดไปสูผูใชหรือ
ผูรับนวัตกรรม อันเปนกระบวนการกระทําระหวางกันของมนุษย การส่ือสารจึงมีความสําคัญ
ตอการรับนวัตกรรมมาก ดังแสดงภาพท่ี 4  

 

ภาพท่ี 4 : การส่ือสารกับการรับนวัตกรรม 

      
          เจาหนาท่ีสงเสริม                   บุคคลเปาหมาย 

แหลง่ความรู้ 

(ผู้สง่) 
ผู้ รับ ชอ่งทาง / ส่ือ 
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 3. เกิดในชวงเวลาหนึ่ง (Time or Rate of Adoption) เพื่อใหคนในสังคมไดรูจัก
นวัตกรรม แนวความคิดใหมหรือมีการใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพ่ือ
ทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมตองอาศัยระยะเวลา
และมีลําดับขั้นตอนเพื่อใหบุคคลปรับตัวและยอมรับนวัตกรรมหรือแนวความคิดใหม (a given 
time period)  
 4. ระบบสังคม (Social System) โดยการแพรกระจายเขาสูสมาชิกของสังคม ระบบ
สังคมจะมีอิทธิพลตอการแพรกระจายและการรับนวัตกรรม กลาวคือ สังคมสมัยใหมระบบของ
สังคมจะเอื้อตอการรับนวัตกรรม ท้ังความรวดเร็วและปริมาณท่ีจะรับ (Rate of Adoption) 
เพราะมีบรรทัดฐานและรับคานิยมของสังคมท่ีสนับสนุนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
ดังนั้น เมื่อมีการแพรกระจายส่ิงใหมเขามา สังคมก็จะยอมรับไดงาย สวนสังคมโบราณหรือสังคม
ท่ีติดยึดกับความเชื่อตางๆ ซึ่งเปนสังคมลาหลังจะมีลักษณะตรงกันขามกับสังคมสมัยใหม ความ
รวดเร็วของการแพรกระจายและปริมาณท่ีจะรับนวัตกรรมจึงเกิดไดชากวาและนอยกวาหรือ
อาจจะไมยอมรับเลยก็ได  
 

   ๓.๓ การยอมรับนวัตกรรม  
 การยอมรับวาเปนกระบวนการ (Process) ท่ีเกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคล เร่ิมจากไดยิน
ในเร่ืองวิทยาการนั้นๆ จนกระท่ังยอมรับนําไปใชในท่ีสุด ซึ่งกระบวนนี้มีลักษณะคลายกับ
กระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ (Decision Making) โดยไดแบงกระบวนการยอมรับ
ออกเปน 5 ขั้นตอน คือ  
 3.3.1. กระบวนการยอมรับนวัตกรรม แบงออกเปน 5 ขั้นตอน คือ  
   ขั้นท่ี 1 ขั้นรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนขั้นเร่ิมแรกท่ีนําไปสูการ
ยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหมหรือวิธีการใหม ขั้นนี้เปนขั้นท่ีไดรับรูเกี่ยวกับส่ิงใหมๆ (นวัตกรรม) ท่ี
เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา แตยังไดรับขาวสารไมครบถวน ซึ่งการ
รับรูมักเปนการรับรูโดยบังเอิญและจะทําใหเกิดความอยากรูตอไป อันเนื่องจากมีความตองการ
วิทยาการใหมๆ นั้น ในการแกปญหาท่ีตนเองมีอยู  
   ขั้นท่ี 2 ขั้นสนใจ (Interest Stage) เปนขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจแสวงหา
รายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหมๆ เพ่ิมเติม พฤติกรรมนี้เปนไปในลักษณะท่ีตั้งใจแนชัด และใช
กระบวนการคิดมากกวาขั้นแรก ซึ่งในขั้นนี้จะทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับส่ิงใหมหรือวิธีการใหม
มากขึ้น ซึ่งบุคลิกภาพและคานิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคมหรือประสบการณเดิมจะมีผล
ตอบุคคลนั้น และมีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของส่ิงใหมหรือวิทยาการใหมนั้น
ดวย  
   ขั้นท่ี 3 ขั้นประเมินคา (Evaluation Stage) เปนขั้นท่ีจะไตรตรองวาจะลองใช
วิธีการหรือหาวิทยาการใหมๆ นั้นดีหรือไม ดวยการเปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียวา 
เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตนหรือไม หากรูสึกวามีขอดีมากกวาจะ
ตัดสินใจใช ขั้นนี้จะแตกตางจากขั้นอื่นๆ ตรงท่ีเกิดการตัดสินใจท่ีจะลองความคิดใหมๆ โดยบุคคล
มักจะคิดวาการใชวิทยาการใหมๆ นั้นเปนการเส่ียงไมแนใจถึงผลท่ีจะไดรับ ดังนั้นในขั้นนี้จึง



๒๒ 

 

ตองการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อใหเกิดความแนใจย่ิงขึ้นวาส่ิงท่ีเขาตัดสินใจแลวนั้น
ถูกตองหรือไม โดยการใหคําแนะนําใหขาวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
   ขั้นท่ี 4 ขั้นทดลอง (Trial Stage) เปนขั้นท่ีบุคคลทดลองใชวิทยาการใหมๆ นั้น
กับสถานการณของตน ซึ่งเปนการทดลองดูกับสวนนอยกอน เพ่ือจะไดดูวาไดผลหรือไม ในขั้น
นี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารท่ีเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น  
   ขั้นท่ี 5 ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนขั้นท่ีบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหมๆ นั้น ไปใชในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอยางเต็มท่ีหลังจากท่ีไดทดลองปฏิบัติ
และเปนประโยชนในส่ิงนั้นแลว  
  อยางไรก็ตาม ในปจจุบันพบวาทฤษฎีกระบวนการยอมรับวิทยาการใหมๆ หรือ 
นวัตกรรมของ Roger นั้น มีจุดบกพรองในกระบวนการยอมรับดังกลาวหลายประการดวยกัน 
คือ  
   1) กระบวนการนี้มักจะจบดวยการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น ซึ่งตามความ
จริงแลวเมื่อบุคคลในบรรลุถึงขั้นประเมินผลแลวอาจจะปฏิเสธก็ได  
   2) ขั้นตอนท้ัง 5 กระบวน อาจไมเปนไปตามขั้นตอนก็ไดเพราะบางขั้นตอนถูก
ขามไปได โดยเฉพาะอยางย่ิงขั้นทดลองและขั้นประเมินผล อาจจะสามารถทําไดตลอด
กระบวนการได  
   3) กระบวนการนี้มักจะจบลงโดยการยอมรับนวัตกรรมนั้น แตหากเขามี
โอกาสในการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม เพื่อยืนยันหรือสนับสนุนการตัดสินใจในการยอมรับหรือไม
ยอมรับนวัตกรรมนั้นได ดังนั้น จึงไดมีการเปล่ียนแปลงแกไขกระบวนการยอมรับดังกลาว 

3.3.2. ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
  3.3.2.1 ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะของนวัตกรรม นวัตกรรมเปนส่ิงใหมท่ีกําเนิด

จากงานวิจัย (Research) และการพัฒนา (Development) รวมท้ังมาจากประสบการณของ
ผูใชนวัตกรรมนั่นเอง ดังนั้นนวัตกรรมแตละอยางจึงมีลักษณะเฉพาะตัวซึ่งสามารถนํามาใช
แกไขปญหา หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดตามสถานการณและความตองการของ
ผูใชนวัตกรรมนั้น ๆ ซึ่งไมจําเปนท่ีนวัตกรรมซึ่งใชไดผลดีในท่ีแหงหนึ่ง จะไดผลดีในท่ีอ่ืน ๆ 
ดวย ขึ้นอยูกับวานวัตกรรมนั้น ๆ มีความเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ หรือไม ดังนั้นลักษณะ
ของนวัตกรรมนั้นเองจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการโนมนาวใจ (persuasion) ใหเกิดการ
ยอมรับ โดยนําไปใชเปนขอมูลในการประเมินนวัตกรรมของผูรับสารตัดสินใจไดวาจะ
ดําเนินการอยางไรตอไป 

ลักษณะของนวัตกรรม 5 ประการท่ีสงผลตอการยอมรับ ไดแก 
1) ผลประโยชนท่ีไดรับจากนวัตกรรม (Relation advantage) คือ 

ระดับของการรับรูหรือความเชื่อวานวัตการมนั้นมีคุณสมบัติท่ีดีกวาความคิด หรือส่ิงท่ีมีอยูเดิม 
ซึ่งถูกแทนท่ีดวยส่ิงใหม ถาหากนวัตกรรมนั่นมีขอดีและใหประโยชนตอผูใชนวัตกรรมนั้นมาก
เทาใด ก็มีโอกาสท่ีจะมีผลท่ียอมรับมากขึ้น 
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2) การเขากันไดดีกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม (Compatibility) การเขากันได คือ 
ระดับของนวัตกรรมซึ่งมีความสอดคลองกับคุณคา ประสบการณและความตองการท่ีมีอยูแลว
ในตัวผูรับนวัตกรรมนั้น ๆ ถาหากนวัตกรรมนั้นสามารถเขากันไดดีกับส่ิงตาง ๆ ท่ีกลาวมาก็มี
โอกาสไดรับการยอมรับไดงายขึ้น 

3) ความซับซอน (Complexity) ความซับซอนคือระดับของความเชื่อ
วานวัตกรรมนั้นมีความยากตอการเขาใจและการนําไปใช นวัตกรรมบางอยางสามารถทําความ
เขาใจและนํามาใชไดงาย ในขณะท่ีบางอยางมีความซับซอนและเขาใจยากกวา นวัตกรรมท่ีมี
ความซับซอนนอยกวามีโอกาสท่ีจะไดรับการยอมรับมากกวา 

4) การทดลองได (Trialability) การทดลองได คือระดับของนวัตกรรม
ท่ีสามารถมองเห็นผลจากการทดลองปฏิบัติเพ่ือใหเห็นผลไดจริง อยางนอยภายใตสภาพท่ี
จํากัด ความคิดเหลานี้สามารถทดสอบหรือทดลองไดอยางเปนขั้นตอน หรือเปนชวง ๆ ไป ก็จะ
ไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว นวัตกรรมไมสามารถทดลองไดกอนมีโอกาสท่ีจะไดรับการ
ยอมรับนอยกวา 

5) การสังเกตได (Observability) การสังเกตได คือ ระดับของ
นวัตกรรมท่ีสามารถมองเห็นกระบวนการในการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม สามารถสัมผัสและ
แตะตองไดจริง ๆ การเสนอขายสินคาท่ีเปนแบบขายตรง ท่ีไดรับผลสําเร็จสูงถึงแมวาราคาจะ
คอนขางแพงก็เนื่องมาจากของนวัตกรรมในขอน้ี คือ สามารถนํามาใหลูกคาชมและสาธิตใหดู
วาสินคาชิ้นนี้มีขอดีอยาง ไร เปนขั้น ๆ เมื่อดูแลวลูกคามีความเห็นวาดีจริงซื้อสินคานั้น 
 3.3.2.2 ปจจัยเกี่ยวกับผูรับนวัตกรรม การท่ีบุคคลจะยอมรับนวัตกรรม
หรือไม ปจจัยหนึ่งก็คือตัวชองผูรับนวัตกรรมนั่นเอง เพราะถึงแมวานวัตกรรมและเทคโนโลยีจะ
มีลักษณะท่ีดีและเหมาะสมเพียงใด แตผูรับนวัตกรรมนั้นไมมีความพรอมท่ีจะยอมรับและ
ปฏิบัติ นวัตกรรมนั้นก็ไรความหมาย ปจจัยเกี่ยวกับผูรับนวัตกรรม ไดแก 

1) สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบุคคล (socioeconomic 
status) เชน ระดับการศึกษา รายได ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ ตลอดจนการมีตําแหนงเปน
ผูนําในสังคมลวนเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการยอมรับ 

2) คุณลักษณะของบุคลิกภาพ (personality) เปนลักษณะเฉพาะตัว
ของบุคคลท่ีไดรับการส่ังสมมาตั้งแตเล็กจนโต จากการหลอหลอมของครอบครัว 
ขนบธรรมเนียมประเพณี จนกระท่ังถึงสถาบันการศึกษา เปนสวนท่ีทําใหเกิดบุคลิกภาพ เชน 
อาจจะเปนคนท่ีออนโยน แข็งกระดาง การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน การตอตานสังคม 
เปนตน ลักษณะทางบุคลิกภาพยอมเปนสวนท่ีเกื้อหนุนหรือตอตานการยอมรับนวัตกรรมก็
เปนได 

ซึ่ง Rogers ไดจําแนกลักษณะของบุคคลท่ีมีตอการยอมรับนวัตกรรม
ออกเปน 5 ประเภท คือ 

1) กลุมนวัตกร หรือ ผูนําทางนวัตกรรม หรือ ผูริเร่ิม (Innovator) 
ไดแก ผูท่ียอมรับนวัตกรรมกอนคนอ่ืน มักเปนผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดี การศึกษาสูง มีความ
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กลาท่ีจะเส่ียงทดลอง ชอบลองของแปลกใหม ซึ่งมีปริมาณนอยประมาณรอยละ 3 ของผูรับ
สารท้ังหมด 

2) กลุมผูท่ียอมรับนวัตกรรมไดงาย (Early Adopters) ไดแก ผูนํา
ความคิดเห็นในทองถิ่น สวนใหญเปนผูทีทัศนคติท่ีดีตอการเปล่ียนแปลง มีเหตุผล มักเปนผูท่ี
ไดรับการยกยอง และนับถือจากผูคนในสังคม ซึ่งมีปริมาณคอนขางนอย คือประมาณรอยละ 
13 ของผูรับสาร 

3) กลุมสวนใหญ (Majority) คือ ผูท่ียอมรับนวัตกรรมหลังจากท่ี
พิจารณาอยางรอบคอบแลว ซึ่งบุคคลกลุมนี้ถือเปนกลุมใหญท่ีสุด ซึ่งตัดสินใจยอมรับส่ิงใหม
กอนสมาชิกโดยเฉล่ียในสังคมมีความสัมพันธโดยสมํ่าเสมอกับกลุมเพ่ือน แตจะไมคอยไดเปน
ผูนํา และจะอยูสวนกลางท่ีเปนตัวเชื่อมกลุมท่ียอมรับงาย (Early Adopter) และกลุมท่ียอมรับ
ชา (Late Majority) กลุมนี้จะใชเวลาในการไตรตรอง ศึกษาและเรียนรูนวัตกรรมเปนเวลานาน 
และมีลักษณะยอมรับแบบคอยเปนคอยไป โดยคอยดูผลการใชจากกลุมแรก ๆ กอน เมื่อแนใจ
วาใชไดผลแลวจึงจะยอมรับมาปฏิบัติ ดังนั้นการเสนอนวัตกรรมในกลุมนี้จึงจําเปนตองใชแรง
กระตุนจึงจะตัดสินใจคลอยตามไดงาย มีประมาณรอยละ 48 ของผูรับสาร 

4) กลุมยอมรับชา (Late Majority) คือ ผูท่ียอมรับนวัตกรรม เพราะ
ความจําเปนทางเศรษฐกิจหรือแรงกดดันทางสังคม คนกลุมนี้มักเปนผูท่ีมีความระแวง ชาง
สงสัย ลังเลใจ จะยอมรับความคิดใหม ๆ หลังจากคนสวนใหญยอมรับไปแลวในระบบสังคม จะ
มีความหว่ันวิตกตอการท่ีจะตองสูญเสียผลประโยชน หรือมองไมเปนคุณคาของการ
เปล่ียนแปลงวิทยาการใหม ๆ และอาจมีความรูสึกในเชิงตอตานดวย ซึ่งบุคคลกลุมนี้ตองใช
ความพยายามและเวลาในการโนมนาวใจใหเห็นอยางชัดแจงถึงคุณประโยชน และผลท่ีจะไดรับ
จากการยอมรับนวัตกรรมอยางมากซึ่งมีประมาณรอยละ 20 ของผูรับสาร 

5) กลุมลาหลัง (Laggards) คือพวกท่ียอมรับรับนวัตกรรมชาท่ีสุดใน
สังคม มักจะเปนผูท่ีมีความยึดมั่นอยูกับประเพณีอยางเหนียวแนน ไมสนใจโลกภายนอก ไม
ยอมรับการเปล่ียนแปลงอะไรงาย ๆ ประมาณรอยละ 16 ของผูรับสาร 

ดังนั้นการยอมรับนวัตกรรมก็คือการท่ีผูรับสารนํานวัตกรรม เทคโนโลยี หรือสาร
ท่ีไดรับจากการถายทอดไปพิจารณา และตัดสินใจปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามนวัตกรรม 
เทคโนโลยีหรือสารนั้น องคประกอบหลักของการถายทอดเทคโนโลยี จะไดผลดีมากนอย
หรือไม ขึ้นกับความเหมาะสมสอดคลองขององคประกอบเหลานี้ดวย ในสวนของผูรับ
นวัตกรรมหรือผูรับการถายทอดเทคโนโลยีนั้นก็มีลักษณะ หรือปจจัยสวนบุคคลท่ีเกี่ยวของ
หลายประการท่ีสงผลตอระดับของการยอมรับนวัตกรรมดวย และปจจัยตางๆ เหลานั้นก็ยังมี
ความแตกตางมากนอยกันไปในผูรับแตละรายดวย สงผลใหเกิดความแตกตางของอัตราการ
ยอมรับนวัตกรรม กลาวคือในเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเดียวกันท่ีผูรับหรือบุคคลเปาหมาย
ไดรับการถายทอดพรอมๆ กันอยางท่ัวถึง ผูรับแตละรายกลับมีอัตราการยอมรับ (Rate of 
Adoption) ท่ีชาหรือเร็วไมเทากัน  
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๓.๔ กระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรมของบุคคล 
   กระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมแทน (Innovation Decision 
Process) ซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ  
  1. ขั้นความรู (Knowledge) ขั้นนี้บุคคลจะรับทราบเกี่ยวกับนวัตกรรมและมีความ
เขาใจบางอยางเกี่ยวกับหนาท่ีการทํางานของนวัตกรรม  
  2. ขั้นชักชวนหรือสนใจ (Interest) บุคคลจะรูสึกชอบหรือไมชอบการยอมรับ
นวัตกรรมนั้น เพราะมีทัศนคติท่ีดีหรือไมดีตอนวัตกรรมนั่นเอง  
  3. ขั้นตัดสินใจ (Decision) บุคคลจะเขาไปเกี่ยวของในกิจกรรมตางๆ ซึ่งจะนําไปสู
การตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม  
  4. ขั้นยืนยัน (Confirmation) ซึ่งในขั้นนี้ บุคคลจะมีการแสวงหาแรงเสริม
(Reinforcement) เพ่ือยอมรับการใชนวัตกรรมตอไป แตเขาอาจจะเปล่ียนแปลงการตัดสินใจ
หากพบขอมูลขัดแยงเกี่ยวกับนวัตกรรมภายหลังก็ได  
 การยอมรับเปนกระบวนการทางจิตใจของบุคคล ซึ่งจะยอมรับหรือไมนั้นเปนการ
ตัดสินใจดวยตัวเขาเอง ปญหาจึงมีอยูวาทําอยางไรท่ีจะจูงใจใหเขายอมรับและนําไปปฏิบัติตาม
ดังท่ีมุงหวัง หากพิจารณาโดยถองแทแลวจะเห็นไดวาการจูงใจใหเขายอมรับและปฏิบัติตามนั้น 
มิไดขึ้นอยูกับเทคนิคและศิลปะในการจูงใจของเจาหนาท่ีแตเพียงอยางเดียว แตยังขึ้นอยูกับตัว
แนวคิดหรือวิธีการใหม ตลอดจนปจจัยอื่นๆ ดวย  
 

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับแนวความคิดใหม มีดังตอไปนี้  
 1. ปจจัยที่เปนเงื่อนไขหรือสภาวการณ 

ปจจัยท่ีเปนเง่ือนไขหรือสภาวการณโดยท่ัวไป ไดแก  
1) สภาพทางเศรษฐกิจ บุคคลท่ีมีปจจัยการผลิตมากกวา มีแนวโนมท่ีจะยอมรับ

การเปล่ียนแปลงไดงายกวาและเร็วกวาบุคคลท่ีมีปจจัยการผลิตนอยกวา  
2) สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม บุคคลท่ีอยูในสังคมท่ีรักษาขนบธรรมเนียม

ประเพณีเกาๆ อยางเครงครัดมากกวา มีการแบงชนชั้นทางสังคมอยางเห็นไดชัดกวา มีคานิยม
และความเชื่อท่ีเปนอุปสรรคตอการนําการเปล่ียนแปลงมากกวา จะมีผลทําใหเกิดการยอมรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีชาลงและนอยลงดวย  

3) สภาพทางภูมิศาสตร มีพื้นท่ีท่ีมีสภาพทางภูมิศาสตรท่ีสามารถติดตอกับทองท่ีอื่นๆ 
โดยเฉพาะทองท่ีท่ีเจริญทางดานเทคโนโลยีไดมากกวา หรือเปนพ้ืนท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ี
เกี่ยวของกับปจจัยในการผลิตมากกวา จะมีผลใหเกิดแนวโนมในการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเร็ว
กวาและมากกวา  

4) สมรรถภาพในการทํางานของสถาบันตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ถามีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการท่ีใหประโยชนแกบุคคลก็จะทําใหการยอมรับการเปล่ียนแปลงเปนไปไดเร็วและงาย
ขึ้น  
 2. ปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรง 
  ปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรง ไดแก  
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  2.1. บุคคลเปาหมาย (Target Person) บุคคลผูรับการเปล่ียนแปลง โดย
ปจจัยพื้นฐานของตนเองจะเปนสวนสําคัญตอการยอมรับการเปล่ียนแปลง เชน  
   1) พ้ืนฐานทางสังคม (Society) พบวา เพศหญิงยอมรับการเปล่ียนแปลง
มากกวาเพศชาย ผูมีระดับการศึกษาและประสบการณท่ีสูงกวา มีการติดตอกับเจาหนาท่ี
มากกวา จะยอมรับกวาผูท่ีมีส่ิงเหลานี้นอยกวา และบุคคลท่ีอยูในวัยรุนจะยอมรับเร็วท่ีสุดและชา
ลงไปตามลําดับเมื่อมีอายุมากขึ้น  
   2) พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ (Economics) บุคคลท่ีมีเศรษฐกิจดี มีทรัพยากรมา
กวา ทําใหเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงเร็วกวาและมากกวาบุคคลท่ีมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ
นอยกวา  
   3) พื้นฐานในการติดตอส่ือสารของบุคคล (Communication) บุคคลท่ีมี
ความสามารถในการอาน ฟง พูด และเขียน เปนส่ิงท่ีทําใหเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลง
มากขึ้น  
   4) พ้ืนฐานในเ ร่ืองอ่ืนๆ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ สัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation) มีความพรอมทางดานจิตใจ มีทัศนคติท่ีดีตอเจาหนาท่ีท่ีนํามาเพ่ือการ
เปล่ียนแปลง จะมีแนวโนมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงไดมากกวาและรวดเร็วกวา  
  2.2. ปจจัยท่ีเนื่องมาจากนวัตกรรม (Innovation) หรือเทคโนโลยีท่ีจะนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ คือ  
   1) ตนทุนกําไร (Cost and Profit) เทคโนโลยีท่ีลงทุนนอยท่ีสุดและกําไรมากท่ีสุด 
การยอมรับจะสูงกวาและเร็วกวา  
   2) ความสอดคลองและเหมาะสมกับส่ิงท่ีมีอยูในชุมชน (Similar and Fit) คือ 
ไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อของบุคคลในชุมชนและเหมาะสมกับลักษณะทาง
กายภาพของทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชนดวย  
   3) ความสามารถปฏิบัติไดและเขาใจไดงาย (Practical and Understood) 
คือ ไมเปนเร่ืองท่ียุงยากซับซอนและไมมีกฎเกณฑยุงยากจนเกินไป  
   4) สามารถเห็นไดวาปฏิบัติไดผลมาแลว (Visibility) คือ เห็นวาเกิดผลดีมา
กอน ก็จะปฏิบัติหรือยอมรับไดงายและเร็วกวา  
   5) สามารถแบงแยกเปนขั้นตอนหรือเปนเร่ืองๆ ได (Divisibility)  
   6) ใชเวลานอยหรือประหยัดเวลา (Time – saving) 
   7) เปนการตัดสินใจของกลุม (Group Decision)  
  ลักษณะท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรมท้ังหมดนี้ ถามีครบมากเทาใดการยอมรับ
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีการเกษตรจะรับไดเร็วและมากเทานั้น  
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บทที่ ๓ 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาดวยการถอดบทเรียนในพ้ืนท่ีเปาหมายตําบลจัดการสุขภาพปงบประมาณ 
2555 โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
6. การพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูล 
7. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 

1. รูปแบบการวิจัย  
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช

วิธีการประเมินเพ่ือพัฒนาดวยการถอดบทเรียนในพ้ืนท่ีเปาหมายตําบลจัดการสุขภาพ
ปงบประมาณ 2555 ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการศึกษาและประเมิน ๓ ประเด็นหลัก 
ประกอบดวย 

1. ศึกษาสถานการณการพัฒนาตําบลจัดการสุขภาพ 
2. ศึกษาและประเมินนวัตกรรมสุขภาพชุมชนในตําบลจัดการสุขภาพ  
3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชนในตําบลจัดการ

สุขภาพ  
 

2. ขอบเขตพ้ืนที่ดําเนินการ และกลุมเปาหมาย 
 2.1 พ้ืนที่เปาหมาย ศึกษาและประเมินการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนในเขตพื้นท่ีของ

ตําบลจัดการสุขภาพ อําเภอละ 1 แหง รวม 95 แหง ครอบคลุม 9 จังหวัดภาคใตตอนบน 
 ๒.๒ กลุมเปาหมาย 

   กลุมเปาหมายหลัก  ประกอบดวย ทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนในเขตพื้นท่ี
ของตําบลจัดการสุขภาพ หรือทีมนักจัดการสุขภาพชุมชนในศูนยเรียนรูของตําบลเปาหมาย 
   กลุมเปาหมายรอง  ประกอบดวยตัวแทนหลังคาเรือนในเขตพ้ืนท่ีของตําบลจัดการ
สุขภาพ ซึ่งมีการนํานวัตกรรมสุขภาพชุมชนไปเผยแพรและใชประโยชน 
 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
    3.1 การสรางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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          ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจาก
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาและพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชน โดยมีขั้นตอนดังนี้  
          1) ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

2) กําหนดกรอบแนวทางในการศึกษาวิจัย และนิยามศัพท 
3) สรางเคร่ืองมือ จากกรอบแนวทางในการศึกษาวิจัย และนิยามศัพท 
4) นําเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไขแลว และสงมอบใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง

และเหมาะสมตามเนื้อหา 
5) นําเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง ๑๐ คน แลว

นํามาปรับปรุงแกไข 
6) นําเคร่ืองมือท่ีแกไขปรับปรุงสมบูรณแลวไปดําเนินการตามกรอบแนวทางการ

ศึกษาวิจัยใน ๙ จังหวัด ในจังหวัดระนอง พังงา ชุมพร กระบ่ี ภูเก็ต ตรัง สุราษฎรธานี 
นครศรีธรรมราช และพัทลุง ในขอบเขตตําบลจัดการสุขภาพ จํานวน ๙๕ ตําบล 

3.2 ลักษณะของเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีท้ังหมด ๔ ชุดดังนี้ 
 ชุดที่ 1 ไดแก ขอมูลพื้นฐาน วัตถุประสงคเพ่ือประมวลชุดขอมูลพ้ืนฐานตําบล

เปาหมาย และสถานการณ การดําเนินงานตําบลจัดการสุภาพดี วิสาหกิจชุมชน ระหวาง
ปงบประมาณ ๒๕๕๕ - ๒๕๕๖ 

 ชุดที่ ๒ ไดแก แบบประเมินตนเอง วัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนใหทีมนักจัดการ
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน ประเมินตนเองและจัดทําแผนพัฒนากระบวนการ การจัดการ
นวัตกรรมสุขภาพชุมชนในตําบลเปาหมายอยางตอเนื่อง 

 ชุดที่ ๓ ประเด็นถอดบทเรียน วัตถุประสงคเพ่ือสรางเสริมกระบวนการการจัดการ
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน จากภาคีเครือขายสนับสนุนตําบลเปาหมาย 

 ชุดที่ ๔ แบบบันทึกการเย่ียมเสริมเพ่ิมพลัง วัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนใหทีมนัก
จัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน บันทึกขอมูลผลการถอดบทเรียนการจัดการนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชนในพื้นท่ีตําบลเปาหมาย 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมลู 
การศึกษาและพัฒนาการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนเปนการศึกษาวิจัยเพื่อ

ประเมินและ พัฒนา โดยใชเคร่ืองมือการประเมินตนเอง แนวประเด็นการสนทนากลุม   การ
สอบถาม และสัมภาษณ  โดยมีเวทีประชุม  ตั้งวงคุยอยางมีสวนรวม เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางทีมวิจัยและทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนในตําบลเปาหมาย  โดยมีวิธี
กระบวนการสําคัญ ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 

1.1 จัดเวทีเพื่อเตรียมความพรอมของทีมนักวิจัยระดับภาค และกําหนดทีมผู
ประสานงานระดับจังหวัด ระดับอําเภอเปาหมาย 
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1.2 ประชุมสรางความรวมมือในขอตกลงกับจังหวัดและอําเภอ เพื่อคัดเลือก
ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.)             
ในพื้นท่ีของ รพ.สต.แมขายตนแบบอําเภอละ 1 แหง 

1.3 ศึกษาเคร่ืองมือประเมินตนเองของศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) 

1.4 จัดทําบัญชีรายชื่อ ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / 
โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) เปาหมายในพ้ืนท่ีอําเภอละ 1 แหง รวม 95 แหง 
ของรพ.สต.ตนแบบ 

1.5 ออกแบบแผนกระบวนการลงเย่ียมเสริมพลังศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) 

1.6 กําหนดแผนลงเย่ียมพื้นท่ีเพื่อเสริมพลัง 
ข้ันตอนที่ 2  

๒.๑ ประชุมปฏิบัติการกําหนดทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนของศูนย
เรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) 
เปาหมายเร่ืองการประเมินตนเอง 

๒.๒ ทีมนักจัดการฯ ประเมินตนเองตามแบบประเมิน ศูนยเรียนรูนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) ของกอง สช. ป 2555 
และกําหนดแผนพัฒนาตอเนื่อง 

๒.๓ ทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน กําหนดแผนกระบวนการพัฒนาการ
จัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนในศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียน
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) 
              ๒.๔ ทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนดําเนินการตามแผนกระบวนการ
พัฒนาการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 

ข้ันตอนที่ 3 
3.1 ทีมวิจัยนักวิจัย / ทีมสนับสนุนศึกษาพ้ืนท่ีเปาหมายและเสริมพลัง

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในโครงการลงเย่ียมพื้นท่ีเสริมพลัง และแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน  
  3.2 ทีมวิจัยและทีมนักวิจัย / ทีมสนับสนุนนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน
รวมเวที AAR ระบบบริหารจัดการ และกระบวนการพัฒนาสูเปาหมายและสรุปบทเรียน (AAR) 
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรูระดับพื้นท่ีตําบลเปาหมาย 
 ข้ันตอนที่ 4 
  4.1 จัดเวทีนําเสนอผลงานการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนของพื้นท่ี
เปาหมายในระดับภาค 
  4.2 ทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนของพ้ืนท่ีเปาหมายกําหนด
แผนพัฒนาการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ตอยอดจากผลการดําเนินงาน ณ ปจจุบัน) 
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  4.3 ทีมวิจัยประมวลผลงานและสังเคราะหผลงานโครงการใหไดองคความรู
เกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
  4.4 ทีมวิจัยผลิตเอกสารรายงานโครงการศึกษาและพัฒนาการจัดการ
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
  4.5 ทีมวิจัยเผยแพรผลงานโครงการศึกษาและพัฒนาการจัดการนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน 
 

5. การประมวลผลและการวิเคราะหผลการศึกษาวิจัย 
 หลังจากดําเนินการศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลครอบคลุมตามเคร่ืองมือท่ีกําหนด
เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลมาจัดหมวดหมูในรูปของตาราง วิเคราะหและแปลผลขอมูลเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตามกรอบแนวทางการดําเนินการวิจัย และนําผลการวิเคราะหมา
สังเคราะหตามกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค โดยจําแนกการวิเคราะหตามตาราง
ท่ีไดแสดงผลการศึกษาวิจัย และพรรณนาความเชื่อมโยงกับบริบทซึ่งเปนองคความรูท่ีเกี่ยวของ
กับประเด็นการศึกษาวิจัย ในรายจังหวัดและภาพรวม  
 

6. การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยคํานึงถึงการยินยอมของกลุมเปาหมายเปนสําคัญ  ผูวิจัยได

อธิบายถึงวัตถุประสงค  วิธีและขั้นตอนในการเก็บขอมูล  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการ
วิจัย ใหกลุมเปาหมายรับทราบ ในระหวางเก็บขอมูลหากมีคําถามใดไมสะดวกใจท่ีจะตอบก็มี
อิสระท่ีจะไมตอบ และสามารถซักถามขอของใจเพ่ิมเติมจนมีความกระจางได รวมท้ังสามารถ
ยุติการใหความรวมมือไดตลอดเวลา และสามารถขอขอมูลกลับคืนได  โดยไมมีผลกระทบตอ
ความรวมมือท่ีพึงไดรับจากเจาหนาท่ีศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนภาคใต 
นครศรีธรรมราช ใด ๆ ท้ังส้ิน 

 

7. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 เดือน กันยายน ๒๕๕๕ – ตุลาคม 255๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๑ 

 

กรอบแนวทางการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

1 
เวทีเตรียมความพรอม

ระดับภาค 
2 3 

เวทีพ้ืนท่ี 
(ตําบล) 

4 
 

เวทีระดับภาค 
 

เวทีจังหวัด 

-  เตรียมทีมวิจัยโครงการ
ระหวางศูนย/ จังหวัด / อาํเภอ 
- กาํหนดทีมผูประสานงาน
โครงการระดับจังหวัดและ
อําเภอ 
- ประชุมสรางความรวมมือใน
ขอตกลงกับจังหวัดและอาํเภอ
คัดเลือกศูนยเรียนรูนวัตกรรม
สุขภาพชุมชนหรือ รน.สช.ใน
พื้นที่ของ รพ.สต.แมขาย
ตนแบบอําเภอละ 1 แหง 

 

1.1 

- ศึกษาเคร่ืองมือประเมิน
ตนเองของศูนยเรียนรู
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
รน.สช.  ของ กอง.สช. 
- ออกแบบแผนกระบวนการ
ลงเยี่ยมเสริมพลังศูนยเรียนรู
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน / 
รน.สช. 

- บัญชีรายชื่อ ศูนยนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน/ รน.สช.
เปาหมายในพื้นที่อําเภอละ   
1 แหง รวม 95 แหง ของ   
รพ.สต.ตนแบบ 

 

- เครื่องมือประเมินตนเอง 
- แนวทางกระบวนการลงเยี่ยม
เสรมิพลังศูนยเรียนรูนวัตกรรม 
  สุขภาพชุมชน / รน.สช. 

- ประชุมปฏิบัติการกําหนด  ทีมนกั
จัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนของ
ศูนยเรียนรูฯเปาหมายเร่ืองการ
ประเมินตนเอง 
- ทีมนักจัดการฯ ประเมินตนเองตาม
แบบประเมิน รน.สช. ของกอง สช. ป 
2555 และกําหนดแผนพัฒนา
ตอเนื่อง 

- ทะเบียนทีมนักจัดการ
นวัตกรรมสุขภาพชุมชนใน
พื้นที่ของ รพ.สต.ตนแบบ 
- ผลการประเมินตนเองของ
ศูนยเรียนรูฯ  
- แผนกระบวนการการจัดการ
พัฒนานวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชนของศูนยเรียนรู
เปาหมาย 

- นักวิจัย /ทีมสนับสนุน
ศึกษาพื้นที่เปาหมายและ
เสริมพลังแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมกัน 
-  นักวิจยั /ทีมสนับสนุนนกั
จัดการนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชนรวมเวที AAR ระบบ
บริหารจัดการและ
กระบวนการพัฒนาสู
เปาหมายและสรุปบทเรียน 
(AAR) เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู
ระดับพื้นที่ตําบลเปาหมาย 

- ชุดประสบการณลงเยี่ยม
พื้นที่และผล  AAR  : ศูนย
เรียนรูนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชนตนแบบ 
- แนวทางการพัฒนาการ
จัดการนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชน 

- เวทีนําเสนอผลงาน
การจัดการนวัตกรรม
สุขภาพชุมชนและ
นําเสนอแผนพัฒนา
ตอเนื่อง 
- ทีมวจิัยปฏิบัติการ
สังเคราะหองคความรู
ดานนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชน 

- ผลงานนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชนของพื้นที่เปาหมายใน
แตละจังหวัด 
- องคความรูดานนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน 
- ส่ือเผยแพรนวัตกรรม
สุขภาพชุมชนของพื้นที่
เปาหมาย 
- แนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน 

 วิเคราะหผลงานโครงการ
และจัดทํารายงานโครงการ 

รายงานผลการศึกษาและ
การพัฒนาการจัดการ

นวัตกรรม 
สุขภาพชุมชน 
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