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๑. หลักการและเหตุผล 
 

 ในชวงระยะเวลาเปล่ียนผานประเทศไทยกาวสูยุคการกระจายอํานาจดานสุขภาพ และ
อํานาจตัดสินใจในการใชทรัพยากร เพื่อใหภาคสวนในระดับทองถิ่นและชุมชนปฏิบัติงานเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของชุมชนและประชาชนอยางแทจริง และเพ่ิมขีดความสามารถการมี
สวนรวมของทองถิ่นและชุมชน รวมท้ังเพ่ิมคุณภาพของบริการ โดยเฉพาะบริการสาธารณสุข
ซึ่งเปนดานแรกท่ีจะตองเสริมสรางกลไกการเชื่อมตอระหวางนโยบายระดับประเทศและ
ทองถิ่น เพื่อใหเกิดภาคีความรวมมือและความสมานฉันทในชุมชนและสังคมทุกระดับ โดย
คํานึงถึงสิทธิและประโยชนของประชาชนในแตละพื้นท่ี 

ภาวะการณเปล่ียนแปลงดังกลาวสงผลใหมีการพัฒนาระบบสาธารณสุขอยางตอเนื่อง
ภายใตการมีพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติใหการสนับสนุน ทําใหเกิดองคกรใหมๆ เขามามี
บทบาทโดยเฉพาะในระดับทองถิ่นและชุมชน หนวยงานสาธารณสุขซึ่งเดิมเคยผูกขาดงานดาน
นี้ก็ตองปรับบทบาท ตลอดจนตําแหนงหนาท่ีของตนในบริบทใหม  คือ ตองแขงขันกับตัวเอง
เพ่ือการพัฒนาและความอยูรอด จึงเกิดการสราง “นวัตกรรม”  ซึ่งเปนการนําเอาส่ิงใหมๆ  
หรือการปรับปรุงวิธีการหรือกระบวนการใหมๆ แลวนํามาใชประโยชนในการพัฒนาทําใหมี
ความแตกตางจากการท่ีเคยดําเนินการ จากนั้นชุมชนมีการนํานวัตกรรมนั้นมาปรับปรุงใหให
เกิดประโยชนตอการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค  โดยมีการใชแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร 
(Strategic Route Map) เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาจนเกิดผลสําเร็จ และสามารถถายทอด
ความรู ประสบการณการพัฒนาใหชุมชนอ่ืนๆ ไดเรียนรูและนําไปขยายผลตอได ซึ่งเรียกวา 
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน (Community health Innovation) ซึ่งการสรางนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชนนั้นตองรวมมือกันหลายกลุมหลายองคกร เชนชุมชน องคการบริหารสวนทองถิ่น 
หนวยงานสาธารณสุข รวมท้ังภาคีเครือขายตางๆ ในชุมชน รวมสนับสนุนและดําเนินงาน                
โดยมีการสรางและใชแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตรเปนเคร่ืองมือ มีการสรางงานหรือโครงการ
ชุมชนปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพจนเกิดผลงานหรือผลสําเร็จท่ีชัดเจน มีการสรางหลักสูตร
การเรียนรูและแผนการถายทอดความรู สามารถถายทอดความรูใหชุมชนอ่ืนๆ เพื่อขยายผล
ตอไปได 
 นวัตกรรมสุขภาพชุมชน (Community health Innovation) หมายถึงการท่ีชุมชนมี
การนําส่ิงท่ีมีอยูมาปรับปรุงใหเกิดประโยชนตอการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค โดยมีการ
ใชแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตรมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาจนเกิดผลสําเร็จ และสามารถ
ถายทอดความรูและประสบการณการพัฒนาใหชุมชนอ่ืนๆ ไดเรียนรูและนําไปขยายผลตอได 
การสรางนวัตกรรมจะเนนท่ีการบริหารจัดการและกระบวนการท่ีดําเนินการได โดยทองถิ่น
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และประชาชนเปนสําคัญ สวนนวัตกรรมผลผลิตเปนผลสืบเนื่องจากกระบวนการซึ่งนํามาสูการ
ใหประโยชนกับเจาของนวัตกรรมและประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย 
 จาการทบทวนเอกสารและจากการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานพบวา การสรางนวัตกรรมใน
ชุมชนจะเนนท่ีการบริหารจัดการและกระบวนการท่ีดําเนินการโดยมีทองถิ่นและประชาชนเปน
แกนนําท่ีสําคัญ สวนนวัตกรรมผลผลิตเปนผลสืบเนื่องจากการบริหารจัดการและกระบวนการ
ซึ่งนํามาสูการใหประโยชนกับเจาของนวัตกรรมและประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้น 
ความสําคัญของการสรรสรางนวัตกรรมในระบบสุขภาพชุมชน จึงมิอาจจะละเลยในเร่ือง
ของการสงเสริมและสนับสนุนให เกิดการสรางนวัตกรรมเชิงการบริหารจัดการ 
(กระบวนการ) นวัตกรรมรูปแบบบริการ และนวัตกรรมเชิงผลผลิต ซึ่งเปนประเภทของ
นวัตกรรม ที่สามารถสงผลเช่ือมโยงตอกันและกอเกิดคุณประโยชนใหกับภาคสวนบริการ
สุขภาพทองถิ่นและชุมชน  
 แหลงกําเนิดนวัตกรรม ประมวลไดใน 8  แหลง หรือ 8 ชองทาง อันเปนท่ีมาของ
นวัตกรรม ไดแก 
 1. การเปล่ียนแปลงระบบ 
 2. การเปล่ียนแปลงองคกร 
 3. การเปล่ียนแปลงทัศนะ 
 4. การเปล่ียนแปลงประชากร 
 5. การเปล่ียนแปลงองคความรู 
 6. จากความไมเขากัน 
 7. จากคอขวดในงาน 
 8. จากเหตุไมคาดคิด 

การเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้ คือโอกาสสําคัญผูมีความคิดกาวหนาในการเพียรพยายาม
สรางสรรคส่ิงใหมๆ ท่ีจะกาวขามไปสูการพลิกโฉมหนาแวดวงการสาธารณสุข บทบาทของ
สังคมและชุมชนในการพัฒนาสุขภาพท่ีจักตองเดินเคียงคูกันและสัมพันธกัน 
 เง่ือนไขสําคัญของการสรางสรรคนวัตกรรมการบริหารจัดการสุขภาพชุมชน คือการมี
เคร่ืองมือประเมินเพื่อศึกษาและพัฒนากระบวนการรูปแบบบริการและผลผลิต มีการสนับสนุน
ใหนักประดิษฐ (นวัตกร) และเพ่ือนรวมงานติดตามตรวจสอบและคนพบบทเรียนตนเอง  กาว
นําไปสูการพัฒนาแตงเติมนวัตกรรมในมิติใหมๆ อยูตลอดเวลา  และจัดการดูแลใหดํารงอยู
อยางมั่นคงตามบริบทพื้นท่ี 
 

๒. วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. ศึกษานวัตกรรมสุขภาพชุมชนในมิติดานการบริหารจัดการ กระบวนการ รูปแบบ
บริการ และผลผลิตของศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน (รน.สช.) 
 2. สงเสริม กระบวนการพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชนใหดํารงอยูและขยายผล 
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๓. ขอบเขตการวิจัย / พ้ืนที่เปาหมาย  /กลุมเปาหมาย 
 พ้ืนที่เปาหมาย ศึกษาและพัฒนาการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนของศูนยเรียนรู
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) ในเขตพื้นท่ี
เปาหมายตําบลจัดการสุขภาพตนแบบป 2555จํานวน 95 ตําบล (อําเภอละ 1 ตําบล) 
ครอบคลุม 9 จังหวัดภาคใตตอนบน โดยมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในตําบลเปาหมาย
เปนแกนขาย  
 กลุมเปาหมายหลัก  ไดแก ทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนของศูนยเรียนรู
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) ในตําบล
เปาหมาย 
 กลุมเปาหมายรอง  ไดแก ตัวแทนหลังคาเรือนท่ีเปนผูนําครอบครัว หรือสมาชิก
ครอบครัวในเขตตําบลเปาหมาย ซึ่งไดมีสวนรวมในกระบวนการผลิต หรือเขาถึงนวัตกรรม
สุขภาพชุมชนโดยไดนํานวัตกรรมสุขภาพชุมชนไปใชประโยชน และเผยแพรผานส่ือบุคคลให
เกิดการขยายผล 
 

๔. นิยามศัพท 
นวัตกรรม  หมายถึงกระบวนการสราง หรือพัฒนา แนวคิด รูปแบบ หรือส่ิงประดิษฐ

ดวยการปรับปรุง หรือสรางสรรคขึ้นมาใหม ใหเกิดการใชประโยชน หรือนําเขาสูระบบของ
องคกร 
 นวัตกรรมสุขภาพชุมชน  หมายถึง การท่ีเครือขายสุขภาพภาคประชาชนไดแสดง
บทบาทสรางสรรคใหเกิดกระบวนการสราง หรือพัฒนาแนวคิด รูปแบบ หรือประดิษฐส่ิงใหมๆ
ในการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในชุมชนท่ีสามารถพึ่งตนเองได   

การจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน หมายถึง ชุมชนมีสวนรวมใหเกิดกระบวนการวาง
แผนการพัฒนานวัตกรรม วางแผนกระบวนการผลิต และมีการเผยแพรนวัตกรรมใหประชาชน
ในชุมชนนําไปใชประโยชนในการดูแลสุขภาพตนเอง โดยสงผลใหผูใชเกิดความพึงพอใจใน
ประสิทธิผลของนวัตกรรมนั้นๆ  

นวัตกรรมสุขภาพดานกระบวนการ หมายถึง การคิดริเร่ิม หรือปรับปรุงขั้นตอนเพื่อ
การพัฒนาระบบสุขภาพ ระหวางระบบสุขภาพชุมชนใหเชื่อมโยงกับระบบบริการสุขภาพของ
สถานบริการสาธารณสุขดานแรกใหเกิดประสิทธิภาพ 

นวัตกรรมสุขภาพดานรูปแบบบริการ หมายถึง ความคิดสรางสรรคในการสราง
จุดเชื่อม ระหวาง ระบบบริการสาธารณสุขดานแรก กับ ระบบสาธารณสุขชุมชน เพ่ือแสดง
สัญลักษณ หรือ สัญญาขอตกลงทางสังคมท่ีสามารถส่ือใหเห็นวาการพัฒนาสุขภาพเปนหนาท่ี
ความรับผิดชอบของทุกคน และสงผลใหเกิดผลผลิตในงานบริการสุขภาพ ท่ีผูใหบริการและ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจรวมกัน 

นวัตกรรมสุขภาพดานผลผลิต หมายถึง การนําแนวคิดท่ีสรางสรรคไปประดิษฐ หรือ
สรางเปนส่ิงใหมใหเกิดขึ้น และนําไปปฏิบัติแทนท่ีส่ิงเกา ประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมายยอมรับ
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และพึงพอใจ นําไปใชไดผลดีและทันสมัยกับภาวการณเปล่ียนแปลงของสังคมและชุมชน 
กอใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดูแลสุขภาพท่ีสามารถพึ่งตนเองไดของชุมชน 
 เปาหมายของการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน  หมายถึงประชาชนในชุมชนไดนํา
นวัตกรรมดานสุขภาพไปใชประโยชนในการดูแลสุขภาพตนเอง ในระดับท่ีสามารถพ่ึงตนเองได 
และมีความพึงพอใจ   
 ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) หรือโรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
(รน.สช.) หมายถึง แหลงรวบรวม ศึกษา และถายทอดองคความรูดานการจัดการนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน และผลผลิตนวัตกรรมสุขภาพชุมชนโดยมีผูรู หรือ ผูเชี่ยวชาญแตละสาขา
นวัตกรรม ทําหนาท่ีเปนครูถายทอดแกผูสนใจ 
 

๕. ประโยชนที่ไดจากการวิจัย   
1. เครือขายสุขภาพภาคประชาชนไดเรียนรู และมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา

นวัตกรรมสุขภาพชุมชน และสามารถถายทอดได 
2. ประชาชนในชุมชนเกิดความตระหนัก และรวมกันเผยแพรและสงเสริมใหมีการนํา

นวัตกรรมสุขภาพชุมชนไปใชประโยชนในการดูแลสุขภาพตนเองดานการสงเสริมสุขภาพ และ
ปองกันควบคุมโรคในวงกวาง 

3. พื้นท่ีเปาหมายมีแผนการพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชนอยางตอเนื่อง  
4. พื้นท่ีเปาหมายมีการพัฒนาส่ือ / ชองทางการเผยแพรนวัตกรรมสุขภาพชุมชน และ

มีรูปแบบถายทอดนวัตกรรมสุขภาพชุมชน เพื่อสืบสานความย่ังยืนของนวัตกรรมสุขภาพชุมชน
สูคนรุนใหมและพื้นท่ีภายนอก 
 

ผลผลิต / ผลลัพธของโครงการ 
 ผลผลิต 

๑. ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
(รน.สช.) มีและใชเคร่ืองมือประเมินตนเองเพื่อพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชนในพื้นท่ีตนเอง 

๒. ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
(รน.สช.) นําผลการประเมินตนเอง ไปจัดทําแผนพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชนเพ่ือตอ
ยอดจากผลการประเมินตนเอง 

๓. ทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน ไดรับการพัฒนาศักยภาพจากการเขารวม
กระบวนการประเมินตนเองของศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียน
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) ในพื้นท่ีตําบลเปาหมาย 

๔. มีทะเบียนรายชื่อศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน (รน.สช.) และทะเบียนรายชื่อทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน ระดับเขต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บริบทตําบลจัดการสุขภาพ 
 

   นิยาม ตําบลจัดการสุขภาพ  
หมายถึง ตําบลท่ีมีกระบวนการสราง
สุขภาพท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนา
บทบาทภาคประชาชน  ท อ ง ถ่ิ น                      
และทุกๆ ภาคส วนในทอง ถ่ิน ท่ี มี
การบูรณาการรวมกัน ชวยกันคนหา
หรือกําหนดปญหาสุขภาพ กําหนด
อนาคต ดําเนินกิจกรรมการพัฒนา
ดานสุขภาพและมาตรการทางสังคม 
รวมท้ังนวัตกรรมตางๆ ไดดวยตนเอง 
ดวยความต้ังใจ เต็มใจ มีจิตสํานึก
สาธารณะ โดยเนนกระบวนการการมี
สวนรวมและเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้เพ่ือ
ลดปจจัยเสี่ยง (๓ อ. ๒ ส) และโรควิถี
ชีวิต ๕ โรค ไดแก โรคเบาหวาน โรค
ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอด
เลือดสมอง และโรคมะเร็ง 
 
กระบวนการขับเคล่ือน 

• ระดับพ้ืนฐาน 

• ระดับพัฒนา 

• ระดับดี 

• ระดับดีมาก 

• ระดับดีเยี่ยม 

 

ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) หรือโรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) 

กระบวนการ 
คนหา 

และประเมิน
นวัตกรรม

สุขภาพชุมชนใน
ตําบลจัดการ

สุขภาพ 
 
 
 

 

องคความรูนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน 

เผยแพร 
และถายทอด
แกผูสนใจใน

พ้ืนท่ี /                 
นอกพ้ืนท่ี 

 

ใชประโยชนใน
วิถีชีวิตชุมชน /

หนวยงาน 

 

ทําเนียบนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน 
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บทที่ ๒ 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา และ
พัฒนาการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน โดยเสนอตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

๑. แนวคิดเกี่ยวกบันวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
๑.๑ ความหมายของนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
๑.๒ ประเภทของนวัตกรรม 
๑.๓ ท่ีมาของนวัตกรรม 

๒. แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน   
๒.๑ การจัดการนวัตกรรม 
๒.๒ การประเมินผลสัมฤทธ์ิของนวัตกรรม 

 ๓. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
๓.๑ ทฤษฎีการแพรกระจาย 
๓.๒ องคประกอบหลักของการแพรกระจาย 
๓.๓ การยอมรับนวัตกรรม 
๓.๔ กระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรมของบุคคล 
๓.๕ ประเภทของผูรับนวัตกรรม 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกบันวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
 

๑.๑ ความหมายของนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
       นวัตกรรม ความหมายจากพจนานุกรม คือ สิ่งท่ีทําขึน้ใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่ง

อาจจะเป็นความคิด วิธีการหรืออปุกรณ์ เป็นต้น 

 ทวา นวัตกรรมในความหมายที่เราคุนเคย หรือปรากฏขึ้นในใจมักเปนเรื่องเกี่ยวกับ
สิ่งประดิษฐคิดคนใหม ๆ ในเชิงเทคนิคหรือวัสดุอุปกรณ จากหองทดลองจากนักวิชาชีพ 
หรือนักวิทยาศาสตร ทวาในความเปนจริง นวัตกรรมหาใชเพียงสิ่งประดิษฐคิดคนในเชิง
รูปธรรม แตหากเปนนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องของชีวิตและจิตวิญญาณ  และแทรกซึม
อยูในทุกขณะของชีวิตประจําวัน ในสายสัมพันธและความปรารถนาดีระหวางเพื่อนมนุษย
ดวยกัน 
 ตามที ่คณะกรรมการหล ักประก ันส ุขภาพแหงชาต ิได เห ็นชอบให สําน ักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ร วมก ับองค กรปกครองสวนทองถิ ่นดําเน ินงานระบบ
หลักประกันสุขภาพในระดับทองถิ่นหรือพื้นที่ (กองทุน อบต./ เทศบาล) เพื่อใหเปนไปตาม 
พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545  มาตรา 47  จากการเริ่มดําเนินงานในป 
2549  ถึงป 2552  ไดมีองคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลเขารวมดําเนินงานจํานวน 



๗ 

 

3,943 แหง  ซึ่งมีผลการดําเนินงานและกิจกรรมที่เปนนวัตกรรมสุขภาพชุมชนปรากฏตัว
ขึ้นอยางหลากหลายในพ้ืนท่ีตาง ๆ ท่ัวประเทศ 
 การสรางหลักประกันสุขภาพในระดับทองถิ ่นหรือพื ้นที ่ด ังกลาว ไมใชเพียงมี
ความหมายครอบคลุมแคเรื่องสุขภาพ หากนวัตกรรมตาง ๆ ที่สังคมชุมชนนั้น ๆ พยายาม
รังสรรคขึ้นมา ยังครอบคลุมหมายรวมไปถึงมิติทางดานสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ และภูมิ
ปญญา  ท่ีชุมชนนั้น ๆ ส่ังสมมาหลายชั่วอายุคน 
 นวัตกรรมตาง ๆ ที่ถูกสรางสรรคขึ้นมาภายใตเรี่ยวแรงแข็งขันหรือหัวเรือหลักคือ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือขับเคล่ือนและเพื่อสรางระบบหลักประกันสุขภาพในระดับ
ทองถิ่นหรือพื้นที่ เหลานี้สะทอนใหเห็นวา ชุมชนทองถิ่นในสังคมไทย ตางตระหนักรูและมี
ความตื่นตัวในการพยายามสรางหลักประกันสุขภาพที่มั่นคงใหเกิดขึ้นกับชุมชนทองถิ่นของ
ตน ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนหลักประกันสุขภาพขั้นพื้นฐานที่มีผลตอชีวิตและจิตใจรวมถึงจิต
วิญญาณของคนในชุมชนอยางใหญหลวง 
 สวนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน  หมายถึง การท่ีเครือขายสุขภาพภาคประชาชนไดแสดง
บทบาทสรางสรรคใหเกิดกระบวนการสราง หรือพัฒนาแนวคิด รูปแบบ หรือประดิษฐส่ิงใหมๆ
ในการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนในชุมชนท่ีสามารถพึ่งตนเองได  
 

๑.๒ ประเภทของนวัตกรรม มี ๓ ประเภทคือ 
 ๑.๒.๑ นวัตกรรมเชิงกระบวนการ (Process Innovation) ดวยลักษณะของ

นโยบาย เชน สุขภาพดีถวนหนา เมืองไทยแข็งแรง สังคมอยูเย็นเปนสุข สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย 
ทําใหยุทธศาสตรสาธารณสุขท่ีสนองนโยบายเหลานี้ลวนมีลักษณะของการแกปญหาแบบองค
รวมท้ังส้ิน การแกปญหาท่ีตองการความรวมมือจากฝายหรือสาขาตางๆยอมมีความยุงยาก
ซับซอนเปนหลายเทา  

สวนในอีกสถานการณหนึ่ง เมื่อมีการกระจายอํานาจ ทองถิ่นท่ีเปนฝายรับมอบ
อํานาจการพัฒนาจากกระทรวงตางๆ ท้ังเศรษฐกิจและสังคมก็ประสบกับการท่ีตองรับผิดชอบ
แผนงานโครงการเปนจํานวนรอยๆ ความยุงยากซับซอนก็มีมากขึ้นเปนเงาตามตัวเชนเดียวกัน  

ท้ังสองกรณี ผูบริหารจําเปนตองมีเคร่ืองมือท่ีจะชวยบอกวา ยุทธศาสตรตางๆ  
มีความสัมพันธกันอยางไร เมื่อใดจึงจะประสบผลสําเร็จ กลยุทธใดใชไดผลหรือไม หรือจะตอง
สัมพันธกับกลยุทธอื่นอะไร อยางไร และจะติดตามความกาวหนาของงานตางๆ ไดอยางไร  

เนื่องจากเราเล็งเห็นความสําคัญ หรืออาจจะเรียกวา จุดออนในเร่ืองนี้ ทําใหเรา
พัฒนาเคร่ืองมือบริหารจัดการท่ีเรียกวา “แผนท่ียุทธศาสตร” ขึ้นมาใช แผนท่ียุทธศาสตรมี
กําเนิดจากลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard) ของ Kaplan & Norton แตไดรับการพัฒนา 
ดัดแปลง และทดสอบ กอนท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาภาคสังคม วัตถุประสงคของการใชแผนท่ี
ยุทธศาสตรก็เพ่ือชวยใหการบริหารจัดการยุทธศาสตรท่ีมีความซับซอนขององคกรในภาคนั้น
รวมท้ังองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีโอกาสของความสําเร็จสูงขึ้น  



๘ 

 

แผนท่ียุทธศาสตรจึงเปนหนึ่งใน “นวัตกรรมเชิงกระบวนการ” (หรืออาจจะเรียกวา 
นวัตกรรมเชิงการบริหารจัดการ) ท่ีสําคัญท่ีสุดในปจจุบันซึ่งจะมีผลอยางมากตอองคกรท่ีนํา
เคร่ืองมือนี้ไปใช 

ดังนั้น นวัตกรรมสุขภาพดานกระบวนการ หมายถึง การคิดริเร่ิม หรือปรับปรุงขั้นตอน
เพ่ือการพัฒนาระบบสุขภาพ ระหวางระบบสุขภาพชุมชนใหเชื่อมโยงกับระบบบริการสุขภาพ
ของสถานบริการสาธารณสุขดานแรกใหเกิดประสิทธิภาพ 

๑.๒.๒ นวัตกรรมเชิงรูปแบบบริการ (Service Model Innovation) การเกิดขึ้น
ของแผนงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเปนจุดตั้งตนของนวัตกรรมรูปแบบบริการหลาย
ประการ เชนการครอบคลุมประชากรไทยทุกคน การกําหนดสิทธิประโยชน การสรางเครือขาย
บริการ การสงตอ รวมท้ังการบริหารจัดการทางการเงินเปนตน นอกจากนั้น ก็ยังมีจุดสําคัญท่ี
ตองมีนวัตกรรมรูปแบบบริการใหมคือ จุดท่ีเปนรอยตอระหวางระบบบริการท่ีระดับปฐมภูมิ
ของรัฐกับระบบสาธารณสุขภาคประชาชน ความสัมพันธของสถานีอนามัยกับระบบสุขภาพ
ภาคประชาชนถือวาเปนจุดท่ีจะเปนคอขวดอีกจุดหนึ่ง เนื่องจากจะมีการถายโอนบทบาทการ
พัฒนาสุขภาพสูทองถิ่น อยางไรก็ดี การพัฒนาระบบบริการของสถานีอนามัยเปนงานท่ีมีการ
ดําเนินการอยูแลวโดยโครงการตางๆท่ีมีวัตถุประสงคตางๆกัน จึงสมควรตรวจสอบ
วัตถุประสงควาจะสามารถตอบสนองความตองการทางนวัตกรรมไดเพียงใด มีส่ิงใดท่ีควร
ดําเนินการเพิ่มเติมหรือไม 

นวัตกรรมสุขภาพดานรูปแบบบริการ หมายถึง ความคิดสรางสรรคในการสรางจุดเชื่อม 
ระหวาง ระบบบริการสาธารณสุขดานแรก กับ ระบบสาธารณสุขชุมชน เพ่ือแสดงสัญลักษณ 
หรือ สัญญาขอตกลงทางสังคมท่ีสามารถส่ือใหเห็นวาการพัฒนาสุขภาพเปนหนาท่ีความ
รับผิดชอบของทุกคน และสงผลใหเกิดผลผลิตในงานบริการสุขภาพ ท่ีผูใหบริการและ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจรวมกัน 

๑.๒.๓ นวัตกรรมเชิงผลผลิต (Product Innovation) หรือนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
หมายถึง การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี หรือวิธีการใช รวม
ไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น นวัตกรรมเชิง
ผลผลิตถือเปนผลิตผล (Outputs) ขององคการหรือธุรกิจ โดยอาจจะอยูในรูปของตัวสินคา 
(Goods) หรือการบริการ (Services) และตัวแปรหลักท่ีสําคัญของการพัฒนานวัตกรรมเชิง
ผลผลิต มี 2 ตัวแปร คือ 1) โอกาสทางดานเทคโนโลยี หมายถึง องคความรูทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ และกระบวนการท่ีจะทําใหสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑใหเกิดขึ้นได และ 2) ความตองการของตลาด หมายถึง ความตองการของผูใช ท่ีมี
ความตองการในผลิตภัณฑใหมนั้น และพรอมท่ีจะซื้อหรือใช และสงผลทําใหผูเปนเจาของ
นวัตกรรมไดรับประโยชนในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม 

นวัตกรรมสุขภาพดานผลผลิต หมายถึง การนําแนวคิดท่ีสรางสรรคไปประดิษฐ หรือ
สรางเปนส่ิงใหมใหเกิดขึ้น และนําไปปฏิบัติแทนท่ีส่ิงเกา ประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมายยอมรับ



๙ 

 

และพึงพอใจ นําไปใชไดผลดีและทันสมัยกับภาวการณเปล่ียนแปลงของสังคมและชุมชน 
กอใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดูแลสุขภาพท่ีสามารถพึ่งตนเองไดของชุมชน 
 

๑.๓ ที่มาของนวัตกรรม 
แหลงท่ีมาของนวัตกรรมมี 8 ชองทาง (P.F.Drucker) ดังนี้  

๑.๓.๑ จากการเปล่ียนแปลงของระบบ  
               ๑.๓.๒ จากการเปล่ียนแปลงขององคกร  
               ๑.๓.๓ จากการเปล่ียนแปลงของทัศนะ (Perception) 
               ๑.๓.๔ จากการเปล่ียนแปลงของประชากร  
               ๑.๓.๕ จากการเปล่ียนแปลงขององคความรู  
               ๑.๓.๖ จากความไมเขากัน (Incongruity)  
               ๑.๓.๗ จากคอขวดในงาน (Bottleneck) และ  
              ๑.๓.๘ จากเหตุท่ีไมคาดคิด (Surprise)  
        แตท่ีจะอภิปรายในท่ีนี้เนื่องจากมีความสําคัญสูงไดแกท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ
ระบบ และจากการเปล่ียนแปลงของทัศนะ  
        ในกรณีของระบบงานสาธารณสุข จะพบวาไดมีการเปล่ียนแปลงของระบบอยาง
กวางขวางมาหลายปแลว ตั้งแตเร่ิมมีการกระจายอํานาจสูทองถิ่นและชุมชน ตามดวยระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงท่ีใกลตัวมากกวา เมื่อเปนดังนี้ ผลกระทบ
ยอมเกิดขึ้นกับองคกรหนวยงานตางๆท่ีเปนผูนํานโยบายและยุทธศาสตรเหลานั้นไปสูการ
ปฏิบัติ ท้ังในดานการทําผลงาน การปฏิสัมพันธกับหนวยงานหรือบุคคลอ่ืนๆท่ีไมไดอยูใน
วงการมากอน ทําใหตองมีการปรับบทบาท ซึ่งจะเห็นวา การปรับบทบาทไดเกิดขึ้นตลอดเวลา
เชนเดียวกัน หากแตมีลักษณะคอยเปนคอยไป หรือตามแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในชั่วขณะใด
ขณะหนึ่งเปนเร่ืองๆ และทําเฉพาะสวนท่ีเปนปญหาเทานั้น ท้ังนี้ ยังไมเห็นชัดเจนในการสราง
นวัตกรรมเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีเปนระบบ  

ในขณะเดียวกัน ไดมีการเปล่ียนแปลงทัศนะท่ีวาการพัฒนาสุขภาพเปนหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีเปนผูดําเนินการให ไปเปนทัศนะท่ีวาการพัฒนาสุขภาพของตนเอง ครอบครัว
ตลอดจนสังคม เปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของทุกคน  

เปนธรรมดาท่ีการเปล่ียนแปลงใดๆยอมนํามาซึ่งความยุงยากสับสน เชน ความสับสนใน
บทบาทหนาท่ี รวมท้ังกระบวนการ หรือในบางคร้ังถึงขั้นเกิดการหยุดชะงักของงาน ท้ังหมดนี้ 
L.M.Applegate แหง Harvard Business School เรียกวา “การเปล่ียนแปลงท่ียุงยาก
สับสน” (Disruptive Change)  
         อยางไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงดังกลาวคือโอกาสสําหรับผูท่ีมีความคิดกาวหนาท่ีจะ
นําเสนอความคิดใหมๆ หรือนวัตกรรมไมวาจะเปนเร่ืองของกระบวนการ ผลผลิต รูปแบบ
บริการหรือวิธีบริหารจัดการซึ่งอาจจะเปล่ียนแปลงโฉมหนาของงานสาธารณสุขรวมท้ังบทบาท
ของสังคม และชุมชนในการพัฒนาสุขภาพไปอยางส้ินเชิง 



๑๐ 

 

          การเปล่ียนแปลงคือโอกาสของการเกิดนวัตกรรม ซึ่งสาเหตุการเปล่ียนแปลงเกิดจาก
ส่ิงตอไปนี้ 

๑. การแตกตางทางแนวคิด 
แผนงานโครงการในปจจุบันเปนส่ิงท่ีสรางขึ้นโดยบุคลากร ในทํานองเดียวกัน บุคลากร

ก็ปฏิบัติงานอยูภายในระบบราชการอันเปนระบบท่ีใชแนวคิดการพัฒนาเพ่ือสนองความ
ตองการหรือเพ่ือแกปญหาเฉพาะหนาบางประการ เชนในกรณีของโรคระบาด การพัฒนาตาม
แนวคิดนี้จะถือเอาผลผลิตเปนสําคัญ โดยไมเนนกระบวนการ แมแตสํานักงบประมาณก็ถือ
แนวคิดนี้เชนกัน มีนอยคร้ังท่ีการพัฒนาใชแนวคิดเพ่ือสรางความเขมแข็งใหชุมชน ดังเชนท่ีใช
อยูในงานพัฒนาชุมชน หรือท่ีองคการท่ีไมใชภาครัฐ นิยมใช 

อยางไรก็ดี กระบวนการนั้นเปนองคประกอบสําคัญของการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะท่ี
เกี่ยวกับพฤติกรรม ความสามารถพ่ึงตนเองของประชาชน กระบวนการของความรวมมือของ
ประชาชนจะตองชัดเจน การเปล่ียนแปลงของแผนงานโครงการในเชิงกลยุทธเชนนี้จะนําไปสู
การสราง “นวัตกรรมเชิงกระบวนการ” ดังแสดงภาพท่ี 1  
 

ภาพที ่1: การผสมผสานแนวคิดของการพัฒนาตองการนวัตกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

เขาใจแนวคิดการพัฒนา 
 

   เพ่ือสรางความเขมแข็ง   เปรียบกับ          เพ่ือสานความตองการ 
    Strength-based Development             Need- based Development 
      (Process-oriented)      (Output-oriented) 
 
              

          

      ผสมผสาน     

              
 
 
 
 
 

เนนกระบวนการ 
ไมเนนผลงาน 

•  การมองกวาง 

•  มุงท่ีกระบวนการ 

•  เปนการเสริมสรางพลังจาก
ภายใน 

• ยิ่งทําความสามารถยิ่งเพ่ิม 
(ระบบพัฒนาสังคม?) 

 
     ชุมชนเปลี่ยนแปลง 
      สูความยั่งยืน 
 จิตสํานึก 
 พ่ึงตนเองได 
 คุณภาพชีวิตด ี
 สุขภาพด ี
 

• มองแคบ 

• เอาผลงานเปนหลัก 

• เห็นแตปญหา 

• รวมศูนยกลางภายนอก 

• อยูในมือผูเช่ียวชาญ  
(ระบบราชการท่ัวไป) 

 
  ตองจัดการนวัตกรรม 



๑๑ 

 

ในบางกรณี ความขัดแยงไมไดอยูท่ีแนวคิด แตอยูท่ีการปฏิบัติการตามแนวคิด การ
ปฏิบัติการยอมเปนไปตามกลยุทธซึ่งมีองคประกอบตางๆกัน จึงสมควรตรวจตราวา
องคประกอบเหลานั้นจะเปนตนเหตุของความสับสนขัดแยงไดอยางไรบาง  
          

2. ความสับสนในบทบาท  
เมื่อมีการนําการพัฒนาไปสูระดับทองถิ่นหรือพ้ืนท่ี จะปรากฏตัวผูแสดงใหมๆ ซึ่ง

จะตองแสดงบทบาทท่ีชัดเจนมากขึ้น เชนกรณีของสถานีอนามัย องคการบริหารสวนตําบล 
กองทุนสุขภาพตําบล องคกรเอกชนหรือแมแตประชาชนเอง บทบาทเหลานี้บางก็ยังไมได
กําหนดมากอนหรือบางคร้ังมีการกําหนดแตไมไดมีการประสานงานกันอยางจริงจัง ความ
ยุงยากสับสนท้ังหลายเหลานี้จะเปนท่ีมาของ “นวัตกรรมเชิงการบริหารจัดการ” ในระดับ
ทองถิ่นและชุมชน และนวัตกรรมการบริหารจัดการท่ีดีซึ่งควรจะแกหรือผอนคลายปญหาไป
ไดมากก็คือแผนท่ียุทธศาสตรซึ่งจะกําหนดวาใคร ควรจะมีบทบาทอะไร (รวมท้ังประชาชน
ดวย) นอกจากนี้แผนท่ียุทธศาสตรจะสามารถระบุแนวคิดใหมหรือนวัตกรรมท่ีจําเปนในระดับ
ตางๆ ตั้งแตพ้ืนฐาน กระบวนการ ภาคีรวมท้ังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนประชาชนได ดัง
แสดงภาพท่ี 2 

 

ภาพที ่2 : ความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ของยุทธศาสตร  
          

แผนที่ยุทธศาสตรกับนวัตกรรมคือหัวใจของความสาํเร็จ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.กลุมเปาหมาย 2. บุคลากร 3. มาตรการ 4. สภาวะแวดลอม 

องคประกอบของยุทธศาสตร 

 ปญหา 

บทบาทของบุคลากร
สาธารณสุข 

มาตรการทาง
เทคนิค 
วิชาการ 

นวัตกรรม 

แผนท่ี
ยุทธศาสตร 

พ้ืนท่ีปฏิบัติการ 

มาตรการ
ทางสังคม 

ปญหา 

บทบาททองถ่ิน/
ชุมชน 



๑๒ 

 

3. การประยุกตเทคโนโลยี  
ความยุงยากอาจจะเกิดขึ้นจากทัศนะหรือวิสัยทัศนของเราท่ีกําหนดวา คนไทยสามารถ

ดูแลสุขภาพของ ตนเอง ครอบครัว สภาวะแวดลอม และสังคมได นั่นหมายความวาคนท่ัวไป
ตองสามารถทําความเขาใจและใชเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุขได นี่คือตนกําเนิด
ของส่ิงท่ีเรียกวา เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ซึ่งสวนหนึ่งเปน “นวัตกรรมเชิงผลผลิต” อีกสวนหนึ่ง
เปน “นวัตกรรมเชิงกระบวนการ” ท้ังหมดเกิดจากการดัดแปลงเทคโนโลยีจนคนท่ัวไป
สามารถนําไปใชประโยชนได ตัวอยางมีอยูมากมายซึ่งกรมวิทยาศาสตรการแพทยและกรมการ
แพทยแผนไทยเปนหนวยงานสําคัญท่ีสรางและผลักดันเทคโนโลยีเหลานี้ 

 

๔. การใชมาตรการแกปญหา  
  เนื่องจากปญหาทางสุขภาพในปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะเกิดจากพฤติกรรมการใชชีวิตมาก
ขึ้น ทางแกปญหาเหลานี้จําตองอาศัยมาตรการทางสังคม การสรางแผนงานโครงการ
โดยเฉพาะในระดับทองถิ่นหรือชุมชนซึ่งปจจุบันเนนหนักไปท่ีมาตรการทางเทคนิค วิชาการ 
ตอไปจําเปนตองใหมีองคประกอบของมาตรการทางสังคมควบคูไปดวยซึ่งมาตรการชนิดหลังนี ้
จะเปนบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยตรง การควบรวมมาตรการท้ังสองประเภท
เขาดวยกันคือท่ีมาของ “นวัตกรรมเชิงกระบวนการและผลผลิต” (ภาพท่ี 2)  

 

5. การกําหนดรูปแบบบริการ  
จากพระราชบัญญัติกองทุนหลักประกันสุขภาพ มาตรา 47 ไดกําหนดใหทองถิ่นมี

หนาท่ีดําเนินการหลักประกันสุขภาพในระดับนั้น อยางไรก็ดี เรายังไมมีรูปแบบท่ีแนชัดสําหรับ
องคกรดังกลาววามีระดับความแตกตางอยางไรท่ีสอดคลองเหมาะสมกับระดับชั้นขององคกร 
ความสัมพันธกับหนวยปฐมภูมิควรเปนอยางไร เหลานี้จะเปนท่ีมาของการสราง “นวัตกรรม
เชิงรูปแบบบริการ” ของการประกันสุขภาพท่ีดําเนินการโดยทองถิ่น 

 

๒. แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
 

    ๒.๑ การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management)  
           เมื่อนวัตกรรมมีหลายรูปแบบและตางก็มีความสําคัญตอความสําเร็จของการ
เปล่ียนแปลงดังไดกลาวแลว คําถามท่ีตามมาคือ “จะตัดสินใจเลือกสรางนวัตกรรมอะไร เมื่อใด 
ใครจะเปนผูสรางนวัตกรรม ทําอยางไรนวัตกรรมจึงจะมีการนําไปใช ฯลฯ” คําตอบคือตองมี
การจัดการนวัตกรรม ซึ่งการจัดการนวัตกรรมประกอบดวย 5 ดานคือ  
  (1) การกําหนดเง่ือนไขของการสรางนวัตกรรม  

(2) การจัดการความคิดและความสามารถสรางสรรค  
           (3) การจัดการบัญชีนวัตกรรม  
           (4) การจัดการโครงการ  
           (5) การพัฒนาบุคคล  

ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 



๑๓ 

 

         ๒.1.๑ การกําหนดเง่ือนไขของการสรางนวัตกรรม (Innovation Strategy)  
คือการพิจารณาวาจะทํานวัตกรรมอะไร อยางไร จะใชเทคโนโลยี หรือ

เคร่ืองมืออะไร อยางไร ตองการเพ่ิมขีดความสามารถปฏิบัติงาน ตองการเคร่ืองชี้วัด
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานท่ีดีกวาหรือไม  

ในการเลือกสรางนวัตกรรม จะเร่ิมจากการพิจารณาแหลงท่ีมาของความคิด
ริเร่ิมกอนวาแตละแหลงมีศักยภาพท่ีจะกอใหเกิดความคิดริเร่ิมเพียงใด ควรจะสรางนวัตกรรมท่ี
ใดกอน (Lock Target)  

ผูบริหารฯ หรือคณะทํางานท่ีไดรับมอบหมายเชนคณะผูจัดการนวัตกรรมท่ีจะ
กลาวถึงในขอ 2.1.4 จะแยกกันใหคะแนนเปนรายบุคคล วัตถุประสงคก็เพ่ือประเมินลําดับ
ความสําคัญของแหลงท่ีมาของความคิดสรางสรรคท่ีควรสรางนวัตกรรม เมื่อแตละคน
ลงคะแนนแลวจึงรวมกันกําหนดระดับคะแนนขั้นต่ําท่ียอมรับได จัดการคํานวณหาคาเฉล่ีย
คะแนนศักยภาพ แลวตัดสินคัดเลือกแหลงท่ีมาท่ีจะสรางนวัตกรรมซึ่งอาจจะมีมากกวาหน่ึง 
แตจะมีอันดับความสําคัญหรือความเรงดวนท่ีแตกตางลดหล่ันกันไป เหตุผลท่ีตองประเมิน
ศักยภาพกอนก็เพื่อใชทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีมีอยูใหคุมคา 

เมื่อกําหนดลําดับความสําคัญของแหลงท่ีมาของความคิดสรางสรรคไดแลว 
คณะผูจัดการนวัตกรรมจึงวางโครงการเพ่ือทําการคัดเลือกและสนับสนุนใหเกิดการสราง
นวัตกรรมตอไป ดังรายละเอียดในขอ 2.1.4 

๒.๑.๒ การจัดการความคิดและความสามารถสรางสรรค (Ideas and Creativity 
Management)  

คือการจัดการท่ีชวยใหบุคคลเกิดความคิดสรางสรรค เนื่องจากนวัตกรรมมี
หลายรูปแบบ เชนอาจจะเปนเร่ืองของระบบการตัดสินใจ ระบบบริการ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน การสรางผลงานฯลฯ ดังนั้นท้ังบุคลากรภาครัฐรวมท้ังชุมชนคือเปาหมายของการ
จัดการนี้  
 1) จุดประกายความสามารถสรางสรรคในตัวเรา J. Foster ไดกลาวไวใน
หนังสือเร่ือง “How to Get Ideas” วา “ความคิดใหมนั้น ไมมีอะไรมากกวาการนํามูลธาตุ 
(Elements) ของความคิดเกาๆ มาจัดรูปเสียใหม”  

นี่คือแกนแทของความสามารถสรางสรรค (Creativity) หรือพรสวรรคทาง
สรางสรรค (Creative Talent) เราจะสามารถผสมผสานมูลธาตุเกาๆใหเปนความคิด
สรางสรรคใหมไดก็ดวยอาศัย ตาดู หูฟง เก็บขอมูล ทําตนเปนคนชางสงสัย และทายท่ีสุด ตอง
กลาทําส่ิงใหมๆ  

แตเราจะสงเสริมความสามารถสรางสรรคไดอยางไร ความสามารถสรางสรรค
เปนผลพวงของ “เจตคติ” และ “ความถนัด” (Attitude & Aptitude) หรือในภาษาท่ัวไป
เรียกวา “ความตั้งใจ”และ “ความสามารถ” ความตั้งใจ หมายถึงตั้งใจท่ีจะเผชิญปญหาและหา
วิธีแกดวยมุมมองใหมๆตลอดเวลา ความตั้งใจ ขึ้นอยูกับคุณลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 



๑๔ 

 

(1) การเกาะติด (Tenacity) (2) ความเชื่อมั่น (Confidence) และ (3) ความกระตือรือรน 
(Enthusiasm)  
                  การเกาะติด (กัดไมปลอย) เปนส่ิงจําเปนเพราะความคิดสรางสรรคมิไดจูๆ ก็
เกิดขึ้นอยางฉับพลันและคงอยู แตจะเกิดตอเม่ือมีการวิเคราะหสถานการณ นิยามปญหา และ
เก็บขอมูลเกี่ยวกับปญหา หลังขั้นตอนนั้นจึงอาจเกิดมีความคิดริเร่ิมใหมๆ เม่ือความคิดเกิดขึ้น
แลว ยังตองกล่ันกรองความคิด วางแผนปฏิบัติการ บริหารจัดการใหความคิดนั้นเปนความจริง 
ดวยเหตุนี้ จึงตองมีความเหนียวแนนพอควรจึงจะประสบความสําเร็จได  
                 ความเชื่อมั่น มีความสําคัญเพราะความคิดริเร่ิมอาจสลายไปงายๆ โดย
ความเครียด ความผิดหวัง กลัวการเยาะเยยหรือกลัวความลมเหลว ดังนั้นเราจึงตองการความ
เชื่อมั่น และกลาท่ีจะเส่ียงอยางรอบคอบ  
                  ความกระตือรือรน เปนส่ิงจําเปนเพราะความคิดริเร่ิมจะแตกดอกออกผลก็
ตอเมื่อเรามีความกระตือรือรนและสนุกกับส่ิงท่ีทํา นั่นคือเมื่อเรามีพลังผลักดันจากภายใน  
                  นอกจากเจตคติหรือความตั้งใจแลว เรายังตองการความถนัดหรือ
ความสามารถดวย ความคิดริเร่ิมจะมีความหมายก็ตอเม่ือความคิดนั้นมีประโยชนและสามารถ
ปฏิบัติได ดังนั้น เราตองสรางความสามารถในการนํา “มูลธาตุ” ของความคิดเกาๆ มาทดแทน 
ยุบรวม ตอเติม ดัดแปลงเปล่ียนรูป หรือใชประโยชนในแงมุมอื่นๆได 
    เคล็ดลบั  

 1. ใหสนใจและกระตือรือรนท่ีจะศึกษาและเรียนรูจากความเปนไปรอบตัว 
รูจักฟงอยางตั้งใจ จับขอความใหได เมื่อนั้น เราจะเปดประตูรับเร่ืองราว ประเด็น และ
ประสบการณใหมๆ ท่ีอาจเปนประโยชนตองาน  

 2. บางคร้ัง เราตองมองปญหาดวยมุมมองใหมๆ ท่ีแตกตาง เพราะถามองแต
ในมุมเดิม ความคิดของเราอาจถูกปดกั้นดวยอุปสรรคท่ีไมไดมีอยูจริง  

 3. การท่ีจะมีความคิดริเร่ิมในเร่ืองใด เราตองกําหนดเปาประสงคใหชัดเจนวา
เรากําลังจะพิจารณาเร่ืองอะไรเพื่ออะไร เสร็จแลวจึงหาขอมูลใหมากท่ีสุดเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ  

 4. ไมควรเพงเล็งเฉพาะงานท่ีมีปญหา แมแตงานท่ีเดินไปดวยดีก็ควรสนใจ
ดวยวาจะปรับปรุงใหดีขึ้นไดอยางไร  

 5. ไมควรจํากัดตัวเองในการมองปญหาแตมิติเดียว หรือจากมุมมองเดียว ส่ิง
ท่ีควรทําคือหาขอมูลจากแหลงตางๆท่ีหลากหลาย จะทําใหความคิดของเรากวางขวางย่ิงขึ้น  

 6. เมื่อเราไดเอาตาดู หูฟง เก็บขอมูลรอบดานแลว เราควรจะปลอยวาง ทํา
ตัวใหสบาย หันไปทําส่ิงท่ีชอบ ไปสังสรรค เพราะความคิดริเร่ิมมักจะเกิดในขณะท่ีเราทําส่ิงอื่น
ท่ีไมเกี่ยวกัน หรือในขณะท่ีเรานั่งสมาธิ หรือในชวงขณะท่ีตื่นนอน  

2) บมเพาะ คุณสมบัติ ทางสรางสรรค ของผูรวมงาน ความสรางสรรคเปน
คุณสมบัติภายในตัวบุคคล ซึ่งขึ้นอยูกับแรงบันดาลใจ (Motivation) ของผูนั้น การสราง
คุณสมบัติดานนี้จึงอยูท่ีการสรางแรงบันดาลใจดวยมาตรการตางๆ  



๑๕ 

 

    เคล็ดลบั  
     1. ส่ิงแรกคือ ใหรางวัลกับความริเร่ิม อยาเมินเฉยหรือปฏิเสธอยางไมใยดี 

แสดงความขอบคุณ บันทึกส่ิงเหลานั้นไวเพื่อดําเนินการตอใหเปนจริง รางวัลไมจาเปนตองเปน
เงินเสมอไป การท่ีผูรวมงานไดทําตามความคิดของตนก็จะเกิดความสนุกกับงาน มีความพอใจ 
และพรอมท่ีจะทุมเทเวลาให  

              2. จัดใหงานเหมาะกับคน เมื่อนั้นงานจะเปนส่ิงท่ีทาทายสวนตัวสําหรับผูนั้น
และทําใหเขาทุมเทกับมัน ความทาทายจะนํามาซึ่งความคิดริเร่ิม  

              3. สนับสนุนใหผูรวมงานไดทําการทดลอง โดยไมตองกลัววาจะผิดพลาดหรือ
ลมเหลว ใหถือวาความผิดพลาดก็คือบทเรียน  

             4. กําหนดจุดหมายปลายทางของงานและกลยุทธใหชัดเจน ถายทอดขอมูลให
ทราบตลอดองคกร ทุกคนตองทราบบทบาทและเขาใจวาตนเองมีความสําคัญตอความสําเร็จ
อยางไร ใหเขาใจถึงความจําเปนท่ีตองรวมมือกันนําความสําเร็จมาสูองคกร (นี่คือเหตุผลขอ
หนึ่งท่ีเราตองใชแผนท่ียุทธศาสตร)  

             5. ใหเวลาสําหรับพิจารณาวาเราควรจะทําอยางไรใหงานท่ีทําอยูมีความ
นาสนใจ นาตื่นเตน และเราควรมีแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนท่ีแสดงบทบาทหนาท่ีของทุกคน  

๒.1.3 การจัดการบัญชีนวัตกรรม (Portfolio Management)  
                1) หาความคิดดีๆใหพบ แนนอนวา นวัตกรรมเกิดมาจากความคิดสรางสรรค 
ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะใชเวลาบางสวนสําหรับ การดู ฟง แลกเปล่ียน วิเคราะห ส่ิงท่ี
เกิดขึ้นรอบตัวท้ังในและนอกองคกร จะไมหมกมุนอยูกับการแกปญหาเล็กนอยประจําวันหรือ
การทํางานประจําจนไมมีเวลาสําหรับส่ิงท่ีสําคัญกวา ผูบริหารท่ีเกงจะสามารถมองเห็น
แนวโนมกอนท่ีโอกาสจะมาถึง และจะทํางานเพ่ือใหโอกาสเหลานั้นเกิดเปนความจริง เขา/เธอ
จะมองหารูปแบบการบริหารจัดการ กระบวนการใหมๆท่ีอาจจะเกิดขึ้นแลวในท่ีตางๆหรือ
แมแตท่ียังเปนเพียงความคิดอยู แลวดูวาจะสนับสนุน สงเสริม หรือใชประโยชนไดอยางไร 
พรอมท้ังดูวาการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นเหลานั้นตองใชเวลามากนอยเพียงใด  
                   ผูบริหารจะทาทายรูปแบบงานท่ีทําอยูในปจจุบันวาเปนส่ิงท่ีดีท่ีสุดหรือยัง และ
จะเปดกวางสําหรับความคิดใหมๆ จากท้ังในและนอกองคกรโดยหวังวาจะเปนจุดตั้งตนของ
การสรางนวัตกรรม ในกรณีนี้ หากองคกรมีการสรางแผนท่ียุทธศาสตรเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือ
บริหารจัดการ การสรางแผนท่ีความคิด (Mind Map) ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของการสรางแผนท่ี
ยุทธศาสตรจะเปนชองทางสําคัญท่ีผูบริหารจะไดความคิดใหมๆจากท่ีประชุมท่ีหลากหลายซึ่ง
อาจจะพัฒนาเปนนวัตกรรมตอไปได  

ดังนั้น องคประกอบของสมาชิกท่ีสรางแผนท่ีความคิดจึงมีความสําคัญ ซึ่งตอง
เนนความหลากหลายของผูเขารวมท่ีมีภูมิหลังและประสบการณท่ีแตกตางกัน และตองให
กําลังใจใหทุกคนไดแสดงออกถึงความคิดใหมๆ ของตนโดยไมตองกลัววาจะไดรับการปฏิเสธ
หรือตําหนิ  



๑๖ 

 

                   อยางไรก็ดี บางคร้ังการถามหาความคิดอาจจะไมนําไปสูส่ิงท่ีตองการเสมอไป 
ผูบริหารอาจจะตองผลักดันหรือตองใหการศึกษากับผูท่ีเกี่ยวของรวมท้ังประชาชนอยางจริงจัง
เพื่อใหไดความคิดริเร่ิมท่ีดี  
 

                 2) จัดทําบัญชีนวัตกรรม หลังจากเกิดความคิดสรางสรรคท่ีหลากหลายขึ้น
แลว ตองมีการรวบรวมขึ้นบัญชีไว แลวพิจารณาวาความคิดใดควรไดรับการสานตอไปสูการ
ปฏิบัติ ตองมีการกําหนดลําดับความสําคัญ เนื่องจากความจํากัดของทรัพยากร อยางไรก็ดี 
บัญชีนวัตกรรมควรมีความหลากหลาย เชนเปนนวัตกรรมท่ีเกี่ยวกับผลผลิต กระบวนการ หรือ
รูปแบบบริการ เพราะท้ังสามมีความสัมพันธกัน ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรมจึงตองคํานึงถึง
ความสัมพันธดังกลาว และหลีกเล่ียงการทุมเทพัฒนาเฉพาะดานใดดานหนึ่งโดยละเลยดาน                
อื่น ๆ  
                 ดังนั้น จึงถึงเวลาท่ีตองสํารวจวา มีนวัตกรรมอะไรเกิดขึ้นโดยเฉพาะในเชิงการ
จัดการระบบพัฒนาสุขภาพในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวประเทศซึ่งอาจจะนํามาประยุกตหรือแมแต
คัดลอกมาใชในบริบทใหม นวัตกรรมเหลานี้ไมจําเปนตองเปนของใหมถอดดามเสมอไป เรา
อาจจะทําเพียงเสริมสรางมิติใหมๆ ใหกับนวัตกรรมเหลานั้นเพ่ือใหสามารถดํารงอยูอยางม่ันคง
ในบริบทใหม ตัวอยางเชนการสรางโครงการเพ่ือประยุกตนวัตกรรมหรือกําหนดเปนนโยบาย
ของรัฐเปนตน  

๒.1.4 การจัดการโครงการ (Project Management)  
                  ใชวิธีสรางโครงการขึ้นเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการแปลงความคิดสรางสรรค
ใหเปนนวัตกรรม อยางไรก็ดี วิธีการนี้ก็ยังไมปลอดจากปญหาเสียทีเดียว ดังนั้น จึงควรมีการ
ประเมินเพื่อหาจุดท่ีควรปรับปรุงเปนระยะๆ  
                1) จัดใหมี “คณะผูจัดการนวัตกรรม” (Innovation Management Team) ท่ี
สมาชิกมาจากหลายระดับ เพ่ือความหลากหลายท้ังทางคุณลักษณะ ความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณ ทีมจะมีการเปล่ียนแปลงสมาชิกอยูเปนระยะเพ่ือใหโอกาสผูท่ีมีความคิดใหมๆ 
ไดมีสวนรวม ทีมจะกําหนดลําดับความสําคัญ คัดเลือก และจัดการนวัตกรรมเพ่ือใหบังเกิด
ผลสัมฤทธ์ิโดยเร็ว งานมีคุณภาพดีดวยราคาท่ีเหมาะสม  
                 2) ใชการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงานในระนาบเดียวกัน โดยเฉพาะ
การจัดใหมีพ้ืนท่ีจุดเปรียบเทียบ (Benchmark) เพ่ือใชเปนสถานท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูจะเปน
การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดถายทอดหรือพบเห็นส่ิงใหมๆ อันจะกอใหเกิดความคิดริเร่ิมได  
                  3) ใชกลยุทธการพัฒนาบทบาทประชาชนท่ีมีกระบวนการสําคัญ 4 ขั้นตอน 
เร่ิมตั้งแตการปรับเจตคติ แนวคิด ของบุคลากร การปรับแผนงานโครงการสุขภาพของทองถิ่น 
ชุมชน การพัฒนาเทคโนโลยีของประชาชน และการสรางบทบาทใหมของประชาชน 
ตามลําดับ สําหรับสองขั้นสุดทายนี้ตองการนวัตกรรมดวย หลังจากนั้นเม่ือประชาชนมีบทบาท 
แลว กระบวนการจะยอนกลับทําใหเกิดเปนวงจรขึ้น เปนวงจรของการพัฒนาบทบาท
ประชาชน ดังแสดงภาพท่ี 3   
 



๑๗ 

 

 ภาพที่ 3 : วงจรการพัฒนาบทบาทประชาชน 
  
  สรางบทบาทของประชาชน 
 
 
  สรางกระบวนการของประชาชน 
 
   
  สรางแผนงานโครงการ / (อปท./กองทุน) 
 
 
  รัฐปรับเจตคติ/บทบาทของบุคลากร (ทุกฝาย)  
                   ใหตอบสนอง 
 
                  ในการกําหนดลําดับความสําคัญและคัดเลือกนวัตกรรม คณะผูจัดการ
นวัตกรรมสามารถยกเอาแหลงท่ีมาของความคิดริเร่ิมท่ีกําหนดไวแลวในขอท่ี 1 เร่ืองการ
กําหนดเง่ือนไขของการสรางนวัตกรรมมาพิจารณาตอหรือจัดใหมีการ ประชุมระดมความคิด
ของผูท่ีมีศักยภาพในการคิดริเร่ิมซึ่งรวมท้ังประชาชนดวยโดยใชตารางท่ี 2 ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหความคดิริเร่ิม 
 

 
 
ความ คิดริเริ่ม 

 
 
 
 

คะแนนศักยภาพ   1 = ออน    3 = ปานกลาง    5= แข็ง    ม = ไมครบ 
ประชาชน ภาคี (ส.อ./           

อ.ป.ท. / 
กองทุน ฯลฯ) 

ความสามารถ โอกาส
เจริญเติบโต 

บุคลากร 

มีบทบาท 

มีแผนชุมชน 

มีบทบาท 

มีแผน
สนับสนุน 

เขาถึงแหลง
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๒.1.5 การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)  
เปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญของกระบวนการพัฒนาท้ัง 4 ขอขางบน บุคคลท่ีเกี่ยวของทุกฝาย

ไมวาจะเปนภาครัฐหรือประชาชนตองมีสวนรวมสรางนวัตกรรมซึ่งถือไดวาเปนการสราง
วัฒนธรรมใหม ตองมีการถายทอดแนวคิดเร่ืองความสามารถสรางสรรคและนวัตกรรม รวมท้ัง
สนับสนุนใหบุคคลทุกฝาย ทุกระดับมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันและสรางนวัตกรรม
ในงานท่ีปฏิบัติ  

ผูบริหารตองมีทักษะในจัดระบบการสรางนวัตกรรม ซึ่งมีหลายดาน เชน การสงเสริม
ใหผูใตบังคับบัญชาคิดนอกกรอบ ใหรูจักประยุกต รูจักเปล่ียนแปลง ใหรูจักถามคําถาม 
SCAMPER วาจะทํา    ส่ิงตางๆตอไปนี้ไดหรือไม คือทดแทน S=Substitute, ควบรวม 
C=Combine, ปรับใช A=Adapt, เปล่ียนแปลง M=Modify, ใชในกรณีอ่ืน P=Put to other 
purposes, ตัดออก E= Eliminate, เรียบเรียงใหม R=Rearrange) 
          สนับสนุนใหมีจิตใจกับการสรางนวัตกรรม(Commitment) สรางความทาทาย ให
โครงการพรอมงบประมาณ ใหความเปนอิสระ สรางทีมจัดการนวัตกรรม จัดระเบียบและรูป
องคกรใหตอบสนอง และเหนืออื่นใด ใหการรับรองความสําเร็จ ผูบริหารตองยอมรับความคิด
ริเร่ิมและตองยอมรับความเส่ียงท่ีมากับนวัตกรรม ผูใตบังคับบัญชาจึงจะกลาท่ีจะเส่ียงกับความ
ผิดพลาด  
          นอกจากนี้ ยังมีอีก 3 ประเด็นท่ีผูบริหารตองไมลืม คือ (1)การจัดหาเทคโนโลยีท่ี
เกี่ยวของกับนวัตกรรม (2) การจัดการความรู (KM) ใหกับผูใตบังคับบัญชาซึ่งบางสวนแสดงไว
ขางบนแลว และ (3) การแสวงหาความรวมมือจากภาคีพันธมิตร เพราะนวัตกรรมอาจตองการ
การสนับสนุนจากหลายฝาย และเมื่อเกิดขึ้นแลวอาจมีผลกระทบไปท้ังระบบ 
 

๒.๒ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของนวัตกรรม 
คําถามแรกท่ีเราตองตอบเมื่อมีการประเมินผลใดๆก็คือ จะประเมินผลไปเพ่ืออะไร

(วัตถุประสงคของการประเมิน) บอยคร้ังท่ีผูประเมินซึ่งอาจจะเปนผูบริหารหรือผูจัดการไมมี
ความชัดเจนในเร่ืองนี้ ทําใหการออกแบบตัวชี้วัดก็ดี หรือการประเมินก็ดี มีความสับสนท้ังตัวผู
ประเมินเองและผูรับการประเมิน ประเด็นนี้มีทางเลือกอยู 2 ทางสําหรับการประเมินคือ (1) 
เพื่อวัดเอาตัวเลข (Measuring) หรือ (2) เพื่อปรับปรุงงาน (Innovation)  

วัตถุประสงคของการประเมินท่ีดีคือเพ่ือปรับปรุงงาน ซึ่งหมายถึงเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม 
ไดแกนวัตกรรมเชิงรูปแบบบริการและนวัตกรรมเชิงกระบวนการ เพราะท้ังสองจะมีผลตอการ
บรรลุเปาประสงคของยุทธศาสตรเปนอยางมาก หลังจากกําหนดวัตถุประสงคแลว ขั้นตอไปคือ
การคัดเลือกใชเคร่ืองมือประเมิน ซึ่งอาจจะมีหลายแบบ เชน  

1. การเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงกอนและหลังนวัตกรรม ในกรณีท่ีไมมีแผนท่ี
ยุทธศาสตร ประเมินวานวัตกรรมมีผลตอการเปล่ียนแปลงขององคประกอบของยุทธศาสตร
เชนแผนงาน โครงการอยางไร วิธีน้ีใชสํารวจการเปล่ียนแปลงท่ีปรากฏในแผนภูมิหรือกราฟ
ตางๆ (Dashboard) ท่ีองคกรใชติดตามงาน  
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2. การใชแผนท่ียุทธศาสตร แผนท่ียุทธศาสตรจะกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธ์ิอยูแลวใน
ทุกระดับของวัตถุประสงคท่ีเชื่อมโยงกันตั้งแตระดับพ้ืนฐาน กระบวนการ ภาคี ไปจนถึง
ประชาชน แตกลยุทธและกิจกรรมสําคัญตางๆ ท่ีระบุในแผนท่ียุทธศาสตรนั้นหากสอดแทรก
นวัตกรรมไวใหมากท่ีสุดก็จะสามารถใชประเมินได  

3. การใชจุดเปรียบเทียบ (Benchmarking) วิธีนี้มีประโยชน 2 ประการคือ เพื่อให
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางตนแบบกับผูเย่ียมชม ซึ่งโดยกระบวนการก็จะทําใหเกิด
ความคิดริเร่ิมตลอดไปจนถึงนวัตกรรมอยูแลว อีกประการหนึ่งผูเย่ียมชมจะไดมีจุดเทียบเคียง 
และทราบวาตนอยูท่ีใดบนบันไดของการพัฒนา  

4. การติดตาม ตรวจสอบกระบวนการวางแผน การจัดรูปงาน และปฏิบัติการรวมท้ัง
สมมุติฐานตางๆ วิธีนี้ใชกันอยูเปนประจําคือการตรวจราชการ หรือการเย่ียมดูงาน ซึ่งจะทําให
ไดพบเห็นและประเมินนวัตกรรมได  

5. การประเมินศักยภาพของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรม เปน 1 ใน 5 ขอของ
การจัดการนวัตกรรม หมายรวมถึงการคัดเลือก การเพ่ิมทักษะ การวางตําแหนง การสนับสนุน
บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรม บุคลากรเปนปจจัยท่ีจะนําไปสูการสรางนวัตกรรมจึงไมควร
มองขาม  

6. การประเมินสถานะภาพของการสรางนวัตกรรม วิธีนี้จะเนนหนักไปท่ี “คน” อัน
เปนสวนสําคัญท่ีสุดของความสําเร็จ ตัวอยางของสถานะภาพท่ีควรประเมินมีดังตอไปนี้  

     6.1 วัฒนธรรมองคกรและสภาวะแวดลอม องคกรจะยอมรับความลมเหลวของ
การสรางนวัตกรรมไดเพียงใด จะเห็นความลมเหลวเปนสวนหนึ่งของชีวิตการทํางานหรือไม 
ผูบริหารงานหรือบุคลากรมีเจตคติตอการเปล่ียนแปลงอยางไร บางคร้ังผูบริหารอาจตองการจะ
ใหมีนวัตกรรม แตการตอตานมาจากผูใตบังคับบัญชา หรือบางคร้ังตรงกันขาม  
             6.2 บุคลากร จะเกิดอะไรขึ้นกับผูท่ีลมเหลวในการสรางนวัตกรรม หรือมีรางวัล
อยางไร สําหรับผูท่ีมีความคิดริเร่ิม ผูท่ีเส่ียงทํานวัตกรรม ใชเวลาเพ่ิมทักษะใหกับบุคลากรมาก
นอยเพียงใด วิธีการเพ่ิมทักษะเปนอยางไร ไดเสาะหาและใชประโยชนจากผูท่ีเปนสมาชิกแนว
หนาขององคกร ชมรมวิชาชีพ หรือไม คนเหลานี้มักจะขยันและกระตือรือรน (active) มีความ
ตั้งใจจริงกับงานนวัตกรรมเพียงใด หรือเปนประเภทหัวเกา (Bureaucrat) ท่ีทางานอยูในกรอบ 
มีความแตกตางในวัยวุฒิ คุณวุฒิมากหรือนอย  
              6.3 กระบวนการ ความยุงยาก ซับซอนในการสนับสนุนทางการเงิน วิชาการ ทํา
ใหผูท่ีตั้งใจสรางนวัตกรรมหมดกําลังใจ ความลําบากในการคนพบและ/หรือเขาถึงผูมีอํานาจท่ี
พรอมรับฟงความคิดใหมๆ กฎระเบียบและความเครงครัดท่ีทําใหการทําส่ิงใหมๆมีความเส่ียง
สูงหรือทําไมไดเลย  
             6.4 การบริหารจัดการ จุดหมายปลายทางขององคกรชัดเจน มีการถายทอดหรือไม  
วางเสนทางสูจุดหมายปลายทางหรือไม ใชเวลานานเทาใด บทบาทของผูเกี่ยวของชัดเจน
หรือไม แผนงบประมาณเปนอยางไร เปดโอกาสใหทํานวัตกรรมหรือไม 
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๓. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
 

   ๓.๑ ทฤษฎีการแพรกระจาย 
 Everett Roger (1995) เปนบุคคลท่ีคิดคนและไดพิสูจนทฤษฎีการแพรกระจาย
นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) โดยทฤษฎีนี้เนนความเชื่อวา การ
เปล่ียนแปลงสังคมและวัฒนธรรมเกิดขึ้นจากการแพรกระจายของส่ิงใหมๆ จากสังคมหนึ่งไปยัง
อีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้นรับเขาไปใชส่ิงใหมๆ นี้ คือ นวัตกรรม ซึ่งเปนท้ังความรู ความคิด 
เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีใหมๆ โดยไดอธิบายทฤษฎีกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมนี้
วามีตัวแปรหรือ 
 

   ๓.๒ องคประกอบหลักของการแพรกระจาย 
         องคประกอบหลักของการแพรกระจายท่ีสําคัญ 4 ประการ (Four main element in 
the diffusion of innovations) คือ  
 1. นวัตกรรม (Innovation) หรือส่ิงใหมท่ีจะแพรกระจายไปสูสังคมเกิดขึ้น นวัตกรรมท่ี
จะแพรกระจายและเปนท่ียอมรับของคนในสังคมนั้น โดยท่ัวไปประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน 
คือ สวนท่ีเปนความคิดและสวนท่ีเปนวัตถุ นวัตกรรมใดจะถูกยอมรับหรือไมนั้น นอกจากจะ
เกี่ยวกับตัวผูรับ ระบบสังคม และรับการส่ือสารแลว ตัวของนวัตกรรมเองก็มีความสําคัญ 
  นวัตกรรมท่ียอมรับไดงายควรจะตองมีลักษณะ 5 ประการ โดยนวัตกรรมท่ีมี
ลักษณะตรงกันขามกันกับ 5 ประการ ตอไปนี้มักจะเปนท่ียอมรับไดยาก  

• ไดประโยชนมากกวาเดิมท่ีเขามาแทนท่ี (Relative Advantage)  

• มีความสอดคลองกับวัฒนธรรมในสังคมท่ีจะรับ (Compatibility)  

• ไมมีความสลับซับซอนมากนัก (Complexity)  

• สามารถแบงทดลองคร้ังละนอยได (Trialability)  

• สามารถมองเห็นหรือเขาใจไดงาย (Observability)  
 2. การส่ือสารโดยผานส่ือทางใดทางหนึ่ง (Types of Communication) เพื่อใหคนใน
สังคมไดรับรูระบบการส่ือสาร การส่ือสาร คือ การติดตอระหวางผูสงขาวสารกับผูรับขาวสาร โดย
ผานส่ือหรือตัวกลางใดตัวกลางหนึ่งท่ีนวัตกรรมนั้นแพรกระจายจากแหลงกําเนิดไปสูผูใชหรือ
ผูรับนวัตกรรม อันเปนกระบวนการกระทําระหวางกันของมนุษย การส่ือสารจึงมีความสําคัญ
ตอการรับนวัตกรรมมาก ดังแสดงภาพท่ี 4  

 

ภาพท่ี 4 : การส่ือสารกับการรับนวัตกรรม 

      
          เจาหนาท่ีสงเสริม                   บุคคลเปาหมาย 

แหลง่ความรู้ 

(ผู้สง่) 
ผู้ รับ ชอ่งทาง / ส่ือ 
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 3. เกิดในชวงเวลาหนึ่ง (Time or Rate of Adoption) เพื่อใหคนในสังคมไดรูจัก
นวัตกรรม แนวความคิดใหมหรือมีการใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพ่ือ
ทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมตองอาศัยระยะเวลา
และมีลําดับขั้นตอนเพื่อใหบุคคลปรับตัวและยอมรับนวัตกรรมหรือแนวความคิดใหม (a given 
time period)  
 4. ระบบสังคม (Social System) โดยการแพรกระจายเขาสูสมาชิกของสังคม ระบบ
สังคมจะมีอิทธิพลตอการแพรกระจายและการรับนวัตกรรม กลาวคือ สังคมสมัยใหมระบบของ
สังคมจะเอื้อตอการรับนวัตกรรม ท้ังความรวดเร็วและปริมาณท่ีจะรับ (Rate of Adoption) 
เพราะมีบรรทัดฐานและรับคานิยมของสังคมท่ีสนับสนุนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
ดังนั้น เมื่อมีการแพรกระจายส่ิงใหมเขามา สังคมก็จะยอมรับไดงาย สวนสังคมโบราณหรือสังคม
ท่ีติดยึดกับความเชื่อตางๆ ซึ่งเปนสังคมลาหลังจะมีลักษณะตรงกันขามกับสังคมสมัยใหม ความ
รวดเร็วของการแพรกระจายและปริมาณท่ีจะรับนวัตกรรมจึงเกิดไดชากวาและนอยกวาหรือ
อาจจะไมยอมรับเลยก็ได  
 

   ๓.๓ การยอมรับนวัตกรรม  
 การยอมรับวาเปนกระบวนการ (Process) ท่ีเกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคล เร่ิมจากไดยิน
ในเร่ืองวิทยาการนั้นๆ จนกระท่ังยอมรับนําไปใชในท่ีสุด ซึ่งกระบวนนี้มีลักษณะคลายกับ
กระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ (Decision Making) โดยไดแบงกระบวนการยอมรับ
ออกเปน 5 ขั้นตอน คือ  
 3.3.1. กระบวนการยอมรับนวัตกรรม แบงออกเปน 5 ขั้นตอน คือ  
   ขั้นท่ี 1 ขั้นรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนขั้นเร่ิมแรกท่ีนําไปสูการ
ยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหมหรือวิธีการใหม ขั้นนี้เปนขั้นท่ีไดรับรูเกี่ยวกับส่ิงใหมๆ (นวัตกรรม) ท่ี
เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา แตยังไดรับขาวสารไมครบถวน ซึ่งการ
รับรูมักเปนการรับรูโดยบังเอิญและจะทําใหเกิดความอยากรูตอไป อันเนื่องจากมีความตองการ
วิทยาการใหมๆ นั้น ในการแกปญหาท่ีตนเองมีอยู  
   ขั้นท่ี 2 ขั้นสนใจ (Interest Stage) เปนขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจแสวงหา
รายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหมๆ เพ่ิมเติม พฤติกรรมนี้เปนไปในลักษณะท่ีตั้งใจแนชัด และใช
กระบวนการคิดมากกวาขั้นแรก ซึ่งในขั้นนี้จะทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับส่ิงใหมหรือวิธีการใหม
มากขึ้น ซึ่งบุคลิกภาพและคานิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคมหรือประสบการณเดิมจะมีผล
ตอบุคคลนั้น และมีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของส่ิงใหมหรือวิทยาการใหมนั้น
ดวย  
   ขั้นท่ี 3 ขั้นประเมินคา (Evaluation Stage) เปนขั้นท่ีจะไตรตรองวาจะลองใช
วิธีการหรือหาวิทยาการใหมๆ นั้นดีหรือไม ดวยการเปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียวา 
เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตนหรือไม หากรูสึกวามีขอดีมากกวาจะ
ตัดสินใจใช ขั้นนี้จะแตกตางจากขั้นอื่นๆ ตรงท่ีเกิดการตัดสินใจท่ีจะลองความคิดใหมๆ โดยบุคคล
มักจะคิดวาการใชวิทยาการใหมๆ นั้นเปนการเส่ียงไมแนใจถึงผลท่ีจะไดรับ ดังนั้นในขั้นนี้จึง
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ตองการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อใหเกิดความแนใจย่ิงขึ้นวาส่ิงท่ีเขาตัดสินใจแลวนั้น
ถูกตองหรือไม โดยการใหคําแนะนําใหขาวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
   ขั้นท่ี 4 ขั้นทดลอง (Trial Stage) เปนขั้นท่ีบุคคลทดลองใชวิทยาการใหมๆ นั้น
กับสถานการณของตน ซึ่งเปนการทดลองดูกับสวนนอยกอน เพ่ือจะไดดูวาไดผลหรือไม ในขั้น
นี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารท่ีเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น  
   ขั้นท่ี 5 ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนขั้นท่ีบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหมๆ นั้น ไปใชในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอยางเต็มท่ีหลังจากท่ีไดทดลองปฏิบัติ
และเปนประโยชนในส่ิงนั้นแลว  
  อยางไรก็ตาม ในปจจุบันพบวาทฤษฎีกระบวนการยอมรับวิทยาการใหมๆ หรือ 
นวัตกรรมของ Roger นั้น มีจุดบกพรองในกระบวนการยอมรับดังกลาวหลายประการดวยกัน 
คือ  
   1) กระบวนการนี้มักจะจบดวยการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น ซึ่งตามความ
จริงแลวเมื่อบุคคลในบรรลุถึงขั้นประเมินผลแลวอาจจะปฏิเสธก็ได  
   2) ขั้นตอนท้ัง 5 กระบวน อาจไมเปนไปตามขั้นตอนก็ไดเพราะบางขั้นตอนถูก
ขามไปได โดยเฉพาะอยางย่ิงขั้นทดลองและขั้นประเมินผล อาจจะสามารถทําไดตลอด
กระบวนการได  
   3) กระบวนการนี้มักจะจบลงโดยการยอมรับนวัตกรรมนั้น แตหากเขามี
โอกาสในการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม เพื่อยืนยันหรือสนับสนุนการตัดสินใจในการยอมรับหรือไม
ยอมรับนวัตกรรมนั้นได ดังนั้น จึงไดมีการเปล่ียนแปลงแกไขกระบวนการยอมรับดังกลาว 

3.3.2. ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
  3.3.2.1 ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะของนวัตกรรม นวัตกรรมเปนส่ิงใหมท่ีกําเนิด

จากงานวิจัย (Research) และการพัฒนา (Development) รวมท้ังมาจากประสบการณของ
ผูใชนวัตกรรมนั่นเอง ดังนั้นนวัตกรรมแตละอยางจึงมีลักษณะเฉพาะตัวซึ่งสามารถนํามาใช
แกไขปญหา หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดตามสถานการณและความตองการของ
ผูใชนวัตกรรมนั้น ๆ ซึ่งไมจําเปนท่ีนวัตกรรมซึ่งใชไดผลดีในท่ีแหงหนึ่ง จะไดผลดีในท่ีอ่ืน ๆ 
ดวย ขึ้นอยูกับวานวัตกรรมนั้น ๆ มีความเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ หรือไม ดังนั้นลักษณะ
ของนวัตกรรมนั้นเองจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการโนมนาวใจ (persuasion) ใหเกิดการ
ยอมรับ โดยนําไปใชเปนขอมูลในการประเมินนวัตกรรมของผูรับสารตัดสินใจไดวาจะ
ดําเนินการอยางไรตอไป 

ลักษณะของนวัตกรรม 5 ประการท่ีสงผลตอการยอมรับ ไดแก 
1) ผลประโยชนท่ีไดรับจากนวัตกรรม (Relation advantage) คือ 

ระดับของการรับรูหรือความเชื่อวานวัตการมนั้นมีคุณสมบัติท่ีดีกวาความคิด หรือส่ิงท่ีมีอยูเดิม 
ซึ่งถูกแทนท่ีดวยส่ิงใหม ถาหากนวัตกรรมนั่นมีขอดีและใหประโยชนตอผูใชนวัตกรรมนั้นมาก
เทาใด ก็มีโอกาสท่ีจะมีผลท่ียอมรับมากขึ้น 



๒๓ 

 

2) การเขากันไดดีกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม (Compatibility) การเขากันได คือ 
ระดับของนวัตกรรมซึ่งมีความสอดคลองกับคุณคา ประสบการณและความตองการท่ีมีอยูแลว
ในตัวผูรับนวัตกรรมนั้น ๆ ถาหากนวัตกรรมนั้นสามารถเขากันไดดีกับส่ิงตาง ๆ ท่ีกลาวมาก็มี
โอกาสไดรับการยอมรับไดงายขึ้น 

3) ความซับซอน (Complexity) ความซับซอนคือระดับของความเชื่อ
วานวัตกรรมนั้นมีความยากตอการเขาใจและการนําไปใช นวัตกรรมบางอยางสามารถทําความ
เขาใจและนํามาใชไดงาย ในขณะท่ีบางอยางมีความซับซอนและเขาใจยากกวา นวัตกรรมท่ีมี
ความซับซอนนอยกวามีโอกาสท่ีจะไดรับการยอมรับมากกวา 

4) การทดลองได (Trialability) การทดลองได คือระดับของนวัตกรรม
ท่ีสามารถมองเห็นผลจากการทดลองปฏิบัติเพ่ือใหเห็นผลไดจริง อยางนอยภายใตสภาพท่ี
จํากัด ความคิดเหลานี้สามารถทดสอบหรือทดลองไดอยางเปนขั้นตอน หรือเปนชวง ๆ ไป ก็จะ
ไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว นวัตกรรมไมสามารถทดลองไดกอนมีโอกาสท่ีจะไดรับการ
ยอมรับนอยกวา 

5) การสังเกตได (Observability) การสังเกตได คือ ระดับของ
นวัตกรรมท่ีสามารถมองเห็นกระบวนการในการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม สามารถสัมผัสและ
แตะตองไดจริง ๆ การเสนอขายสินคาท่ีเปนแบบขายตรง ท่ีไดรับผลสําเร็จสูงถึงแมวาราคาจะ
คอนขางแพงก็เนื่องมาจากของนวัตกรรมในขอน้ี คือ สามารถนํามาใหลูกคาชมและสาธิตใหดู
วาสินคาชิ้นนี้มีขอดีอยาง ไร เปนขั้น ๆ เมื่อดูแลวลูกคามีความเห็นวาดีจริงซื้อสินคานั้น 
 3.3.2.2 ปจจัยเกี่ยวกับผูรับนวัตกรรม การท่ีบุคคลจะยอมรับนวัตกรรม
หรือไม ปจจัยหนึ่งก็คือตัวชองผูรับนวัตกรรมนั่นเอง เพราะถึงแมวานวัตกรรมและเทคโนโลยีจะ
มีลักษณะท่ีดีและเหมาะสมเพียงใด แตผูรับนวัตกรรมนั้นไมมีความพรอมท่ีจะยอมรับและ
ปฏิบัติ นวัตกรรมนั้นก็ไรความหมาย ปจจัยเกี่ยวกับผูรับนวัตกรรม ไดแก 

1) สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบุคคล (socioeconomic 
status) เชน ระดับการศึกษา รายได ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ ตลอดจนการมีตําแหนงเปน
ผูนําในสังคมลวนเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการยอมรับ 

2) คุณลักษณะของบุคลิกภาพ (personality) เปนลักษณะเฉพาะตัว
ของบุคคลท่ีไดรับการส่ังสมมาตั้งแตเล็กจนโต จากการหลอหลอมของครอบครัว 
ขนบธรรมเนียมประเพณี จนกระท่ังถึงสถาบันการศึกษา เปนสวนท่ีทําใหเกิดบุคลิกภาพ เชน 
อาจจะเปนคนท่ีออนโยน แข็งกระดาง การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน การตอตานสังคม 
เปนตน ลักษณะทางบุคลิกภาพยอมเปนสวนท่ีเกื้อหนุนหรือตอตานการยอมรับนวัตกรรมก็
เปนได 

ซึ่ง Rogers ไดจําแนกลักษณะของบุคคลท่ีมีตอการยอมรับนวัตกรรม
ออกเปน 5 ประเภท คือ 

1) กลุมนวัตกร หรือ ผูนําทางนวัตกรรม หรือ ผูริเร่ิม (Innovator) 
ไดแก ผูท่ียอมรับนวัตกรรมกอนคนอ่ืน มักเปนผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดี การศึกษาสูง มีความ



๒๔ 

 

กลาท่ีจะเส่ียงทดลอง ชอบลองของแปลกใหม ซึ่งมีปริมาณนอยประมาณรอยละ 3 ของผูรับ
สารท้ังหมด 

2) กลุมผูท่ียอมรับนวัตกรรมไดงาย (Early Adopters) ไดแก ผูนํา
ความคิดเห็นในทองถิ่น สวนใหญเปนผูทีทัศนคติท่ีดีตอการเปล่ียนแปลง มีเหตุผล มักเปนผูท่ี
ไดรับการยกยอง และนับถือจากผูคนในสังคม ซึ่งมีปริมาณคอนขางนอย คือประมาณรอยละ 
13 ของผูรับสาร 

3) กลุมสวนใหญ (Majority) คือ ผูท่ียอมรับนวัตกรรมหลังจากท่ี
พิจารณาอยางรอบคอบแลว ซึ่งบุคคลกลุมนี้ถือเปนกลุมใหญท่ีสุด ซึ่งตัดสินใจยอมรับส่ิงใหม
กอนสมาชิกโดยเฉล่ียในสังคมมีความสัมพันธโดยสมํ่าเสมอกับกลุมเพ่ือน แตจะไมคอยไดเปน
ผูนํา และจะอยูสวนกลางท่ีเปนตัวเชื่อมกลุมท่ียอมรับงาย (Early Adopter) และกลุมท่ียอมรับ
ชา (Late Majority) กลุมนี้จะใชเวลาในการไตรตรอง ศึกษาและเรียนรูนวัตกรรมเปนเวลานาน 
และมีลักษณะยอมรับแบบคอยเปนคอยไป โดยคอยดูผลการใชจากกลุมแรก ๆ กอน เมื่อแนใจ
วาใชไดผลแลวจึงจะยอมรับมาปฏิบัติ ดังนั้นการเสนอนวัตกรรมในกลุมนี้จึงจําเปนตองใชแรง
กระตุนจึงจะตัดสินใจคลอยตามไดงาย มีประมาณรอยละ 48 ของผูรับสาร 

4) กลุมยอมรับชา (Late Majority) คือ ผูท่ียอมรับนวัตกรรม เพราะ
ความจําเปนทางเศรษฐกิจหรือแรงกดดันทางสังคม คนกลุมนี้มักเปนผูท่ีมีความระแวง ชาง
สงสัย ลังเลใจ จะยอมรับความคิดใหม ๆ หลังจากคนสวนใหญยอมรับไปแลวในระบบสังคม จะ
มีความหว่ันวิตกตอการท่ีจะตองสูญเสียผลประโยชน หรือมองไมเปนคุณคาของการ
เปล่ียนแปลงวิทยาการใหม ๆ และอาจมีความรูสึกในเชิงตอตานดวย ซึ่งบุคคลกลุมนี้ตองใช
ความพยายามและเวลาในการโนมนาวใจใหเห็นอยางชัดแจงถึงคุณประโยชน และผลท่ีจะไดรับ
จากการยอมรับนวัตกรรมอยางมากซึ่งมีประมาณรอยละ 20 ของผูรับสาร 

5) กลุมลาหลัง (Laggards) คือพวกท่ียอมรับรับนวัตกรรมชาท่ีสุดใน
สังคม มักจะเปนผูท่ีมีความยึดมั่นอยูกับประเพณีอยางเหนียวแนน ไมสนใจโลกภายนอก ไม
ยอมรับการเปล่ียนแปลงอะไรงาย ๆ ประมาณรอยละ 16 ของผูรับสาร 

ดังนั้นการยอมรับนวัตกรรมก็คือการท่ีผูรับสารนํานวัตกรรม เทคโนโลยี หรือสาร
ท่ีไดรับจากการถายทอดไปพิจารณา และตัดสินใจปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามนวัตกรรม 
เทคโนโลยีหรือสารนั้น องคประกอบหลักของการถายทอดเทคโนโลยี จะไดผลดีมากนอย
หรือไม ขึ้นกับความเหมาะสมสอดคลองขององคประกอบเหลานี้ดวย ในสวนของผูรับ
นวัตกรรมหรือผูรับการถายทอดเทคโนโลยีนั้นก็มีลักษณะ หรือปจจัยสวนบุคคลท่ีเกี่ยวของ
หลายประการท่ีสงผลตอระดับของการยอมรับนวัตกรรมดวย และปจจัยตางๆ เหลานั้นก็ยังมี
ความแตกตางมากนอยกันไปในผูรับแตละรายดวย สงผลใหเกิดความแตกตางของอัตราการ
ยอมรับนวัตกรรม กลาวคือในเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเดียวกันท่ีผูรับหรือบุคคลเปาหมาย
ไดรับการถายทอดพรอมๆ กันอยางท่ัวถึง ผูรับแตละรายกลับมีอัตราการยอมรับ (Rate of 
Adoption) ท่ีชาหรือเร็วไมเทากัน  
      
 



๒๕ 

 

๓.๔ กระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรมของบุคคล 
   กระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมแทน (Innovation Decision 
Process) ซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ  
  1. ขั้นความรู (Knowledge) ขั้นนี้บุคคลจะรับทราบเกี่ยวกับนวัตกรรมและมีความ
เขาใจบางอยางเกี่ยวกับหนาท่ีการทํางานของนวัตกรรม  
  2. ขั้นชักชวนหรือสนใจ (Interest) บุคคลจะรูสึกชอบหรือไมชอบการยอมรับ
นวัตกรรมนั้น เพราะมีทัศนคติท่ีดีหรือไมดีตอนวัตกรรมนั่นเอง  
  3. ขั้นตัดสินใจ (Decision) บุคคลจะเขาไปเกี่ยวของในกิจกรรมตางๆ ซึ่งจะนําไปสู
การตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม  
  4. ขั้นยืนยัน (Confirmation) ซึ่งในขั้นนี้ บุคคลจะมีการแสวงหาแรงเสริม
(Reinforcement) เพ่ือยอมรับการใชนวัตกรรมตอไป แตเขาอาจจะเปล่ียนแปลงการตัดสินใจ
หากพบขอมูลขัดแยงเกี่ยวกับนวัตกรรมภายหลังก็ได  
 การยอมรับเปนกระบวนการทางจิตใจของบุคคล ซึ่งจะยอมรับหรือไมนั้นเปนการ
ตัดสินใจดวยตัวเขาเอง ปญหาจึงมีอยูวาทําอยางไรท่ีจะจูงใจใหเขายอมรับและนําไปปฏิบัติตาม
ดังท่ีมุงหวัง หากพิจารณาโดยถองแทแลวจะเห็นไดวาการจูงใจใหเขายอมรับและปฏิบัติตามนั้น 
มิไดขึ้นอยูกับเทคนิคและศิลปะในการจูงใจของเจาหนาท่ีแตเพียงอยางเดียว แตยังขึ้นอยูกับตัว
แนวคิดหรือวิธีการใหม ตลอดจนปจจัยอื่นๆ ดวย  
 

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับแนวความคิดใหม มีดังตอไปนี้  
 1. ปจจัยที่เปนเงื่อนไขหรือสภาวการณ 

ปจจัยท่ีเปนเง่ือนไขหรือสภาวการณโดยท่ัวไป ไดแก  
1) สภาพทางเศรษฐกิจ บุคคลท่ีมีปจจัยการผลิตมากกวา มีแนวโนมท่ีจะยอมรับ

การเปล่ียนแปลงไดงายกวาและเร็วกวาบุคคลท่ีมีปจจัยการผลิตนอยกวา  
2) สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม บุคคลท่ีอยูในสังคมท่ีรักษาขนบธรรมเนียม

ประเพณีเกาๆ อยางเครงครัดมากกวา มีการแบงชนชั้นทางสังคมอยางเห็นไดชัดกวา มีคานิยม
และความเชื่อท่ีเปนอุปสรรคตอการนําการเปล่ียนแปลงมากกวา จะมีผลทําใหเกิดการยอมรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีชาลงและนอยลงดวย  

3) สภาพทางภูมิศาสตร มีพื้นท่ีท่ีมีสภาพทางภูมิศาสตรท่ีสามารถติดตอกับทองท่ีอื่นๆ 
โดยเฉพาะทองท่ีท่ีเจริญทางดานเทคโนโลยีไดมากกวา หรือเปนพ้ืนท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ี
เกี่ยวของกับปจจัยในการผลิตมากกวา จะมีผลใหเกิดแนวโนมในการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเร็ว
กวาและมากกวา  

4) สมรรถภาพในการทํางานของสถาบันตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ถามีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการท่ีใหประโยชนแกบุคคลก็จะทําใหการยอมรับการเปล่ียนแปลงเปนไปไดเร็วและงาย
ขึ้น  
 2. ปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรง 
  ปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรง ไดแก  



๒๖ 

 

  2.1. บุคคลเปาหมาย (Target Person) บุคคลผูรับการเปล่ียนแปลง โดย
ปจจัยพื้นฐานของตนเองจะเปนสวนสําคัญตอการยอมรับการเปล่ียนแปลง เชน  
   1) พ้ืนฐานทางสังคม (Society) พบวา เพศหญิงยอมรับการเปล่ียนแปลง
มากกวาเพศชาย ผูมีระดับการศึกษาและประสบการณท่ีสูงกวา มีการติดตอกับเจาหนาท่ี
มากกวา จะยอมรับกวาผูท่ีมีส่ิงเหลานี้นอยกวา และบุคคลท่ีอยูในวัยรุนจะยอมรับเร็วท่ีสุดและชา
ลงไปตามลําดับเมื่อมีอายุมากขึ้น  
   2) พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ (Economics) บุคคลท่ีมีเศรษฐกิจดี มีทรัพยากรมา
กวา ทําใหเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงเร็วกวาและมากกวาบุคคลท่ีมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ
นอยกวา  
   3) พื้นฐานในการติดตอส่ือสารของบุคคล (Communication) บุคคลท่ีมี
ความสามารถในการอาน ฟง พูด และเขียน เปนส่ิงท่ีทําใหเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลง
มากขึ้น  
   4) พ้ืนฐานในเ ร่ืองอ่ืนๆ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ สัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation) มีความพรอมทางดานจิตใจ มีทัศนคติท่ีดีตอเจาหนาท่ีท่ีนํามาเพ่ือการ
เปล่ียนแปลง จะมีแนวโนมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงไดมากกวาและรวดเร็วกวา  
  2.2. ปจจัยท่ีเนื่องมาจากนวัตกรรม (Innovation) หรือเทคโนโลยีท่ีจะนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ คือ  
   1) ตนทุนกําไร (Cost and Profit) เทคโนโลยีท่ีลงทุนนอยท่ีสุดและกําไรมากท่ีสุด 
การยอมรับจะสูงกวาและเร็วกวา  
   2) ความสอดคลองและเหมาะสมกับส่ิงท่ีมีอยูในชุมชน (Similar and Fit) คือ 
ไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อของบุคคลในชุมชนและเหมาะสมกับลักษณะทาง
กายภาพของทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชนดวย  
   3) ความสามารถปฏิบัติไดและเขาใจไดงาย (Practical and Understood) 
คือ ไมเปนเร่ืองท่ียุงยากซับซอนและไมมีกฎเกณฑยุงยากจนเกินไป  
   4) สามารถเห็นไดวาปฏิบัติไดผลมาแลว (Visibility) คือ เห็นวาเกิดผลดีมา
กอน ก็จะปฏิบัติหรือยอมรับไดงายและเร็วกวา  
   5) สามารถแบงแยกเปนขั้นตอนหรือเปนเร่ืองๆ ได (Divisibility)  
   6) ใชเวลานอยหรือประหยัดเวลา (Time – saving) 
   7) เปนการตัดสินใจของกลุม (Group Decision)  
  ลักษณะท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรมท้ังหมดนี้ ถามีครบมากเทาใดการยอมรับ
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีการเกษตรจะรับไดเร็วและมากเทานั้น  
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บทที่ ๓ 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาดวยการถอดบทเรียนในพ้ืนท่ีเปาหมายตําบลจัดการสุขภาพปงบประมาณ 
2555 โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
6. การพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูล 
7. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 

1. รูปแบบการวิจัย  
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช

วิธีการประเมินเพ่ือพัฒนาดวยการถอดบทเรียนในพ้ืนท่ีเปาหมายตําบลจัดการสุขภาพ
ปงบประมาณ 2555 ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการศึกษาและประเมิน ๓ ประเด็นหลัก 
ประกอบดวย 

1. ศึกษาสถานการณการพัฒนาตําบลจัดการสุขภาพ 
2. ศึกษาและประเมินนวัตกรรมสุขภาพชุมชนในตําบลจัดการสุขภาพ  
3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชนในตําบลจัดการ

สุขภาพ  
 

2. ขอบเขตพ้ืนที่ดําเนินการ และกลุมเปาหมาย 
 2.1 พ้ืนที่เปาหมาย ศึกษาและประเมินการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนในเขตพื้นท่ีของ

ตําบลจัดการสุขภาพ อําเภอละ 1 แหง รวม 95 แหง ครอบคลุม 9 จังหวัดภาคใตตอนบน 
 ๒.๒ กลุมเปาหมาย 

   กลุมเปาหมายหลัก  ประกอบดวย ทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนในเขตพื้นท่ี
ของตําบลจัดการสุขภาพ หรือทีมนักจัดการสุขภาพชุมชนในศูนยเรียนรูของตําบลเปาหมาย 
   กลุมเปาหมายรอง  ประกอบดวยตัวแทนหลังคาเรือนในเขตพ้ืนท่ีของตําบลจัดการ
สุขภาพ ซึ่งมีการนํานวัตกรรมสุขภาพชุมชนไปเผยแพรและใชประโยชน 
 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
    3.1 การสรางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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          ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจาก
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาและพัฒนานวัตกรรมสุขภาพชุมชน โดยมีขั้นตอนดังนี้  
          1) ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

2) กําหนดกรอบแนวทางในการศึกษาวิจัย และนิยามศัพท 
3) สรางเคร่ืองมือ จากกรอบแนวทางในการศึกษาวิจัย และนิยามศัพท 
4) นําเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไขแลว และสงมอบใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง

และเหมาะสมตามเนื้อหา 
5) นําเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง ๑๐ คน แลว

นํามาปรับปรุงแกไข 
6) นําเคร่ืองมือท่ีแกไขปรับปรุงสมบูรณแลวไปดําเนินการตามกรอบแนวทางการ

ศึกษาวิจัยใน ๙ จังหวัด ในจังหวัดระนอง พังงา ชุมพร กระบ่ี ภูเก็ต ตรัง สุราษฎรธานี 
นครศรีธรรมราช และพัทลุง ในขอบเขตตําบลจัดการสุขภาพ จํานวน ๙๕ ตําบล 

3.2 ลักษณะของเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีท้ังหมด ๔ ชุดดังนี้ 
 ชุดที่ 1 ไดแก ขอมูลพื้นฐาน วัตถุประสงคเพ่ือประมวลชุดขอมูลพ้ืนฐานตําบล

เปาหมาย และสถานการณ การดําเนินงานตําบลจัดการสุภาพดี วิสาหกิจชุมชน ระหวาง
ปงบประมาณ ๒๕๕๕ - ๒๕๕๖ 

 ชุดที่ ๒ ไดแก แบบประเมินตนเอง วัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนใหทีมนักจัดการ
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน ประเมินตนเองและจัดทําแผนพัฒนากระบวนการ การจัดการ
นวัตกรรมสุขภาพชุมชนในตําบลเปาหมายอยางตอเนื่อง 

 ชุดที่ ๓ ประเด็นถอดบทเรียน วัตถุประสงคเพ่ือสรางเสริมกระบวนการการจัดการ
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน จากภาคีเครือขายสนับสนุนตําบลเปาหมาย 

 ชุดที่ ๔ แบบบันทึกการเย่ียมเสริมเพ่ิมพลัง วัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนใหทีมนัก
จัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน บันทึกขอมูลผลการถอดบทเรียนการจัดการนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชนในพื้นท่ีตําบลเปาหมาย 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมลู 
การศึกษาและพัฒนาการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนเปนการศึกษาวิจัยเพื่อ

ประเมินและ พัฒนา โดยใชเคร่ืองมือการประเมินตนเอง แนวประเด็นการสนทนากลุม   การ
สอบถาม และสัมภาษณ  โดยมีเวทีประชุม  ตั้งวงคุยอยางมีสวนรวม เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางทีมวิจัยและทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนในตําบลเปาหมาย  โดยมีวิธี
กระบวนการสําคัญ ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 

1.1 จัดเวทีเพื่อเตรียมความพรอมของทีมนักวิจัยระดับภาค และกําหนดทีมผู
ประสานงานระดับจังหวัด ระดับอําเภอเปาหมาย 
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1.2 ประชุมสรางความรวมมือในขอตกลงกับจังหวัดและอําเภอ เพื่อคัดเลือก
ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.)             
ในพื้นท่ีของ รพ.สต.แมขายตนแบบอําเภอละ 1 แหง 

1.3 ศึกษาเคร่ืองมือประเมินตนเองของศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) 

1.4 จัดทําบัญชีรายชื่อ ศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / 
โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) เปาหมายในพ้ืนท่ีอําเภอละ 1 แหง รวม 95 แหง 
ของรพ.สต.ตนแบบ 

1.5 ออกแบบแผนกระบวนการลงเย่ียมเสริมพลังศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) 

1.6 กําหนดแผนลงเย่ียมพื้นท่ีเพื่อเสริมพลัง 
ข้ันตอนที่ 2  

๒.๑ ประชุมปฏิบัติการกําหนดทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนของศูนย
เรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) 
เปาหมายเร่ืองการประเมินตนเอง 

๒.๒ ทีมนักจัดการฯ ประเมินตนเองตามแบบประเมิน ศูนยเรียนรูนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียนนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) ของกอง สช. ป 2555 
และกําหนดแผนพัฒนาตอเนื่อง 

๒.๓ ทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน กําหนดแผนกระบวนการพัฒนาการ
จัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนในศูนยเรียนรูนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ศน.สช.) / โรงเรียน
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน (รน.สช.) 
              ๒.๔ ทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนดําเนินการตามแผนกระบวนการ
พัฒนาการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 

ข้ันตอนที่ 3 
3.1 ทีมวิจัยนักวิจัย / ทีมสนับสนุนศึกษาพ้ืนท่ีเปาหมายและเสริมพลัง

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในโครงการลงเย่ียมพื้นท่ีเสริมพลัง และแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน  
  3.2 ทีมวิจัยและทีมนักวิจัย / ทีมสนับสนุนนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน
รวมเวที AAR ระบบบริหารจัดการ และกระบวนการพัฒนาสูเปาหมายและสรุปบทเรียน (AAR) 
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรูระดับพื้นท่ีตําบลเปาหมาย 
 ข้ันตอนที่ 4 
  4.1 จัดเวทีนําเสนอผลงานการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนของพื้นท่ี
เปาหมายในระดับภาค 
  4.2 ทีมนักจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนของพ้ืนท่ีเปาหมายกําหนด
แผนพัฒนาการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน (ตอยอดจากผลการดําเนินงาน ณ ปจจุบัน) 
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  4.3 ทีมวิจัยประมวลผลงานและสังเคราะหผลงานโครงการใหไดองคความรู
เกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
  4.4 ทีมวิจัยผลิตเอกสารรายงานโครงการศึกษาและพัฒนาการจัดการ
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
  4.5 ทีมวิจัยเผยแพรผลงานโครงการศึกษาและพัฒนาการจัดการนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน 
 

5. การประมวลผลและการวิเคราะหผลการศึกษาวิจัย 
 หลังจากดําเนินการศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลครอบคลุมตามเคร่ืองมือท่ีกําหนด
เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลมาจัดหมวดหมูในรูปของตาราง วิเคราะหและแปลผลขอมูลเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตามกรอบแนวทางการดําเนินการวิจัย และนําผลการวิเคราะหมา
สังเคราะหตามกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค โดยจําแนกการวิเคราะหตามตาราง
ท่ีไดแสดงผลการศึกษาวิจัย และพรรณนาความเชื่อมโยงกับบริบทซึ่งเปนองคความรูท่ีเกี่ยวของ
กับประเด็นการศึกษาวิจัย ในรายจังหวัดและภาพรวม  
 

6. การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยคํานึงถึงการยินยอมของกลุมเปาหมายเปนสําคัญ  ผูวิจัยได

อธิบายถึงวัตถุประสงค  วิธีและขั้นตอนในการเก็บขอมูล  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการ
วิจัย ใหกลุมเปาหมายรับทราบ ในระหวางเก็บขอมูลหากมีคําถามใดไมสะดวกใจท่ีจะตอบก็มี
อิสระท่ีจะไมตอบ และสามารถซักถามขอของใจเพ่ิมเติมจนมีความกระจางได รวมท้ังสามารถ
ยุติการใหความรวมมือไดตลอดเวลา และสามารถขอขอมูลกลับคืนได  โดยไมมีผลกระทบตอ
ความรวมมือท่ีพึงไดรับจากเจาหนาท่ีศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนภาคใต 
นครศรีธรรมราช ใด ๆ ท้ังส้ิน 

 

7. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 เดือน กันยายน ๒๕๕๕ – ตุลาคม 255๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๑ 

 

กรอบแนวทางการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

1 
เวทีเตรียมความพรอม

ระดับภาค 
2 3 

เวทีพ้ืนท่ี 
(ตําบล) 

4 
 

เวทีระดับภาค 
 

เวทีจังหวัด 

-  เตรียมทีมวิจัยโครงการ
ระหวางศูนย/ จังหวัด / อาํเภอ 
- กาํหนดทีมผูประสานงาน
โครงการระดับจังหวัดและ
อําเภอ 
- ประชุมสรางความรวมมือใน
ขอตกลงกับจังหวัดและอาํเภอ
คัดเลือกศูนยเรียนรูนวัตกรรม
สุขภาพชุมชนหรือ รน.สช.ใน
พื้นที่ของ รพ.สต.แมขาย
ตนแบบอําเภอละ 1 แหง 

 

1.1 

- ศึกษาเคร่ืองมือประเมิน
ตนเองของศูนยเรียนรู
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน 
รน.สช.  ของ กอง.สช. 
- ออกแบบแผนกระบวนการ
ลงเยี่ยมเสริมพลังศูนยเรียนรู
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน / 
รน.สช. 

- บัญชีรายชื่อ ศูนยนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน/ รน.สช.
เปาหมายในพื้นที่อําเภอละ   
1 แหง รวม 95 แหง ของ   
รพ.สต.ตนแบบ 

 

- เครื่องมือประเมินตนเอง 
- แนวทางกระบวนการลงเยี่ยม
เสรมิพลังศูนยเรียนรูนวัตกรรม 
  สุขภาพชุมชน / รน.สช. 

- ประชุมปฏิบัติการกําหนด  ทีมนกั
จัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชนของ
ศูนยเรียนรูฯเปาหมายเร่ืองการ
ประเมินตนเอง 
- ทีมนักจัดการฯ ประเมินตนเองตาม
แบบประเมิน รน.สช. ของกอง สช. ป 
2555 และกําหนดแผนพัฒนา
ตอเนื่อง 

- ทะเบียนทีมนักจัดการ
นวัตกรรมสุขภาพชุมชนใน
พื้นที่ของ รพ.สต.ตนแบบ 
- ผลการประเมินตนเองของ
ศูนยเรียนรูฯ  
- แผนกระบวนการการจัดการ
พัฒนานวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชนของศูนยเรียนรู
เปาหมาย 

- นักวิจัย /ทีมสนับสนุน
ศึกษาพื้นที่เปาหมายและ
เสริมพลังแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมกัน 
-  นักวิจยั /ทีมสนับสนุนนกั
จัดการนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชนรวมเวที AAR ระบบ
บริหารจัดการและ
กระบวนการพัฒนาสู
เปาหมายและสรุปบทเรียน 
(AAR) เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู
ระดับพื้นที่ตําบลเปาหมาย 

- ชุดประสบการณลงเยี่ยม
พื้นที่และผล  AAR  : ศูนย
เรียนรูนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชนตนแบบ 
- แนวทางการพัฒนาการ
จัดการนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชน 

- เวทีนําเสนอผลงาน
การจัดการนวัตกรรม
สุขภาพชุมชนและ
นําเสนอแผนพัฒนา
ตอเนื่อง 
- ทีมวจิัยปฏิบัติการ
สังเคราะหองคความรู
ดานนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชน 

- ผลงานนวัตกรรมสุขภาพ
ชุมชนของพื้นที่เปาหมายใน
แตละจังหวัด 
- องคความรูดานนวัตกรรม
สุขภาพชุมชน 
- ส่ือเผยแพรนวัตกรรม
สุขภาพชุมชนของพื้นที่
เปาหมาย 
- แนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมสุขภาพชุมชน 

 วิเคราะหผลงานโครงการ
และจัดทํารายงานโครงการ 

รายงานผลการศึกษาและ
การพัฒนาการจัดการ

นวัตกรรม 
สุขภาพชุมชน 
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