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การประเมินสมรรถนะระบบบํารุงรักษาเครื่องมือแพทยและอุปกรณทางการแพทย ในโรงพยาบาล
ภาครัฐ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ตามมาตรฐานสากล JCI ประจําป 2557  เปนการศึกษาแนว
การวิจัย ท่ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และนําเอาการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) มาเปนเครื่องมือในการบรรยายขอมูลของสมรรถนะของระบบบํารุงรักษาเพื่อศึกษาสมรรถนะ
ระบบบํารุงรักษาเครื่องมือแพทยและอุปกรณทางการแพทย ในโรงพยาบาลภาครัฐ เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน ตามมาตรฐานสากล JCI  ในการทํางาน  และนําไปสงเสริมพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน
ของชาง ท่ีจะใหเกิดมาตรฐานการทํางานของชางของสมรรถนะของระบบบํารุงรักษา  ซึ่งประชากรท่ีใชใน
ศึกษานี้ไดแก ชางของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 200 คน จาก 67 จังหวัดท่ัว
ประเทศ  ในการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบํารุงรักษาของโรงพยาบาลชุมชน 
ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ครอบคลุมโรงพยาบาลชุมชนทุกขนาดท่ัวประเทศ และเพื่อ
ศึกษาสมรรถนะของระบบบํารุงรักษาของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขใน
การรองรับมาตรฐานสากล JCI 

ผลการศึกษาพบวา รอยละ 83 เปนผูชาย , รอยละ 84 มีประสบการณในโรงพยาบาลมากกวา 5 ป  
รอยละ 68.5 จบปริญญาตรีข้ึนไป  , รอยละ 79 มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน JCI  , โรงพยาบาลชุมชนรอย
ละ  93.5 มีนโยบายในการท่ีจะพัฒนาระบบคุณภาพ ไมวาจะเปนมาตรฐาน HA หรือ JCI หรือ ISO ก็ตาม , 
มีโรงพยาบาลท่ีเขากระบวนการพัฒนาตามมาตรฐาน JCI เพียงรอยละ 1 เทานั้น , มีหนวยงานชางเครื่องมือ
แพทยท่ีแยกออกจากงานซอมบํารุงท่ัวไปเพียงรอยละ 30.5  , จํานวนชางรอยละ 43 มีไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน , รอยละ 28.5 ไมมีความรูดานเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ,  รอยละ 88.5 ไมมีความรู
ดาน  พรบ. หรือกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของดานเครื่องมือแพทย , ไมมีทักษะดานภาษาอังกฤษสูงถึงรอยละ 94 , 
สมรรถนะของชางประจําโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อยูในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.80 , S.D = 0.96 ) , การพัฒนาบุคลากร ใหมีความรูเกี่ยวกับระบบคุณภาพ JCI 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.12 , S.D = 0.81 ) , สมรรถนะดานบริหาร ตามมาตรฐานสากล 
(JCI) ของชางประจําโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อยูในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.51 , S.D = 1.21 ) , สมรรถนะดานเครื่องมือท่ีใชในระบบบํารุงรักษาของชางประจํา
โรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อยูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.14 , S.D = 0.85 )  , สมรรถนะดานความสําเร็จของงานของชางประจําโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อยูในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.45 , S.D = 0.79 ) , 
สมรรถนะดานการไดรับการยอมรับในโรงพยาบาลของชางประจําโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข อยูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.62 , S.D = 0.88 ) 

บทสรุปผลการวิ จัยพบวา  สมรรถนะของระบบบํารุ งรักษาและขีดความสามารถตํ่ากว า
มาตรฐานสากล JCI  ของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับตํ่าปานกลาง   ซึ่งตรงกับสมมุติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไวแตตอนแรกคือระดับปานกลาง  ดังนั้นจึงควรมี
การพัฒนาองคความรูของมาตรฐานสากลใหกอนเปนลําดับแรก แลวจึงไปพัฒนาดานอื่นๆตาม 


