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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ตามภารกิจของสํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 2 จังหวัดพิษณุโลก  ท่ีไดรับมอบหมายกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  ใหดําเนินการศึกษาวิเคราะหขอมูลการประเมินการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมทาง
วิศวกรรมการแพทย ประจําป 2557  เพื่อนําผลการประเมินไปใชใหเกิดประโยชน    ตอการพัฒนาและ
ดําเนินงานดานวิศวกรรมการแพทยในโรงพยาบาล ตลอดจนสถานบริการสุขภาพตางๆ  เพื่อใหโรงพยาบาล
มีสมรรถนะดานการจัดการดานเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในโรงพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ อัน
จะสงผลตอประชาชนผูมารับบริการไดรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรค ในการท่ีจะทําใหเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทยมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย จําเปนอยางยิ่งท่ีโรงพยาบาลตองมี
ระบบการดูแล บํารุงรักษาและซอมแซมท่ีมีประสิทธิภาพในทุกๆดาน  ดังนั้นงานมาตรฐานการจัดระบบ 
กลุมมาตรฐานวิศวกรรม จึงไดจัดทําโครงการวิจัย เพื่อศึกษาวิจัย การประเมินสมรรถนะระบบบํารุงรักษา 
เครื่องมือแพทยและอุปกรณทางการแพทยในโรงพยาบาลภาครัฐ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
ตามมาตรฐานสากล JCI ประจําป 2557   เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยดังกลาวไปใชประโยชนสําหรับการ
พัฒนาระบบบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในโรงพยาบาล และสถานบริการสุขภาพในการ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนตอไป 
 โรงพยาบาลชุมชนในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  จัดเปนสถานพยาบาลดานสุขภาพ
ในสังกัดสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข การบริการจัดการองคกรก็จะมีโครงสรางพื้นฐาน
เหมือนกับโรงพยาบาลท่ีใหญกวา เชน โรงพยาบาลศูนย/ท่ัวไป  ท่ีผานมาไดมีการแบงโครงสรางการทํางาน
ภายในออกเปน 5 กลุมคือ กลุมภารกิจดานอํานวยการ กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กลุม
ภารกิจดานการพยาบาล กลุมภารกิจดานบริการตติยภูมิ และกลุมภารกิจดานบริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
แตโรงพยาบาลชุมชน แบงโครงสรางการทํางานภายในออกเปน 3 กลุมภารกิจ คือ กลุมภารกิจดาน
อํานวยการ กลุมภารกิจดานบริการ และกลุมภารกิจดานการพยาบาล 

ในสวนของระบบบํารุงรักษาท่ีมีชางเปนผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลชุมชน จากขอมูลท่ีผานมา
นับวามีปญหามากท่ีสุด เมื่อเทียบกับโรงพยาบาลท่ีใหญกวา เชน โรงพยาบาลท่ัวไปและศูนย  ไมวาจะเปน
จํานวน ของชาง ความรูความสามารถ  ระดับตําแหนง ความกาวหนา สถานท่ีปฏิบัติงาน เครื่องมือท่ีใชใน
การปฏิบัติงาน รวมท้ังระบบบริหารจัดการท่ีชางของโรงพยาบาลชุมชนจะข้ึนอยูกับฝายบริหารงานท่ัวไป 
และจะมีหัวหนางานธุรการเปนหัวหนาหรือผูควบคุมส่ังการ  ชางในโรงพยาบาลชุมชนมักไมไดรับความ
สนใจในระบบการบริหารโรงพยาบาลชุมชนมากนัก  จึงเปนเหตุใหมีการลาออกของชางท่ีมีฝมืออยู
ตลอดเวลา ชางท่ีคงอยูก็ไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพเทาท่ีควร เนื่องจากขาดปจจัยตางๆท่ีได
กลาวมาแลวขางตน  ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งท่ีผูวิจัยมองเห็นคือสถานท่ีและสภาพแวดลอมในการทํางาน ของ
ชางโรงพยาบาลชุมชน ท่ีสงผลกระทบกับการทํางานและความพึงพอใจตอการอยากอยูทํางานใหกับ
โรงพยาบาลชุมชน ส่ิงสําคัญอีกอยางคือความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน อัตราตําแหนงราชการของ
ชางมีนอยมาก และผูบริหารก็ยังใหความสําคัญนอยดวย จึงเปนปญหาสําคัญในปจจุบันท่ีทําใหชางดีๆมีฝมือ 
จะอยูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนไดยาวนาน  ตนเหตุของปญหาไดแก  ปญหาดานเพื่อนรวมงาน  
ปญหาดานการเรียนรูงานท่ีปฏิบัติ  ปญหาดานการบริหาร  ปญหาดานกายภาพ ( สถานท่ี สภาพแวดลอม )  
ปญหาการลาออก ยาย  เปล่ียนสายงาน เปนตน 
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 การประเมินสมรรถนะระบบบํารุงรักษาเครื่องมือแพทยและอุปกรณทางการแพทย ในโรงพยาบาล
ภาครัฐ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ตามมาตรฐานสากล JCI ประจําป 2557 เปนการศึกษาท่ี
เนนกระทบกับการทํางานและความพึงพอใจตอการอยากอยูทํางานใหกับโรงพยาบาลชุมชน โดยใชมุมมอง
หลาย ๆ มุมมองจนกระท่ัวสามารถมองภาพสังคมของชางโดยภาพรวม ยอมเปนประโยชนท่ีจะทําให
สามารถนําไปใช ในการวางแผน เพื่อพัฒนาชางหรือคน ท่ีอยูในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อใหเกิดการเรียนรู
เขาใจ และสามารถนําไปปฏิบัติงาน จนไดผลท่ีเปน รูปธรรมกอใหเกิดการพัฒนาตาง ๆ ในโรงพยาบาล
ชุมชนข้ึนได ส่ิงท่ีสําคัญไมวาทฤษฎีท่ีสอดคลอง โดยเฉพาะท่ีเปนมุมมองทางส่ิงแวดลอมรอบตัวชาง และ
วัฒนธรรมบางสวนของหนวยงานชางหรือโรงพยาบาล  ยังมีอีกหลายอยาง ซึ่งผูวิจัยตองการศึกษาคนควา 
และการคนควาศึกษา โดยถึงแกนแทของศาสตร นั้น ๆ จะเปนประโยชน ในการมองสมรรถนะของระบบ
บํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลชุมชนในประเทศไทย และสภาพของชางใน
โรงพยาบาลชุมชนไดเปนอยางดี และยอมเปนประโยชนอยางยิ่ง ตอผูท่ีจะเปนนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ในการท่ีจะพัฒนาระบบบํารุงรักษาในโรงพยาบาลชุมชนใหสอดคลองกับสังคมของโรงพยาบาลชุมชนท่ี
เปนอยูตอไป 

ในปจจุบันเปนท่ีทราบกันดีวา การเปดประชาคมอาเซียน การเคล่ือนยายบริการและแรงงานฝมือ
อยางเสรี ซึ่งอนุญาตใหผูประกอบวิชาชีพดานการแพทย การพยาบาล หรือแมแตชางของโรงพยาบาล 
สามารถเดินทางไปประกอบวิชาชีพในประเทศอาเซียนไดอยางเสรี และอาจสรางความกังวลวาจะกอใหเกิด
การขาดแคลนบุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุข ซึ่งจะทําใหประชาชน คนยากจน ประสบปญหา
การเขาถึงการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ จากกรณีนี้กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายการเรงรัดผลิต และ
พัฒนาบุคลากรใหเพียงตอการปฏิบัติงานในสถานพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข โดยการสรางแรงจูงใจ 
ขวัญกําลังใจใหมีความกาวหนาในอาชีพตางๆ ในการปรับปรุงกฎระเบียบใหมีรายไดจากเงินเดือนและ
คาตอบแทนอื่นๆ ท่ีเหมาะสม เปนธรรม การปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการประกอบอาชีพดาน
การแพทย การกระจายบุคลากรทางการแพทยอยางสอดคลองกับความตองการของพื้นท่ี ซึ่งสามารถแกไข
ปญหาไดในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะในพืน้ท่ีชนบท ซึ่งการใชมาตรฐานสากลมาพัฒนาระบบงานบํารุงรักษา 
สามารถเปนการเตรียมการรองรับภาวะนีไ้ดเปนอยางดี 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การประเมินสมรรถนะระบบบํารุงรักษาเครื่องมือแพทยและอุปกรณทางการแพทยในโรงพยาบาล
ภาครัฐ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ตามมาตรฐานสากล JCI ประจําป 2557   ในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบํารุงรักษาของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ครอบคลุมโรงพยาบาลชุมชนทุกขนาดท่ัวประเทศ 

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะของระบบบํารุงรักษาของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อรองรับมาตรฐานสากล  
 
คําถามการวิจัย 
 สมรรถนะของระบบบํารุงรักษาในโรงพยาบาลชุมชน สามารถรองรับมาตรฐานสากล JCI ไดหรือไม 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
 1. สมรรถนะของระบบบํารุงรักษาของโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข  อยูในระดับตํ่าปานกลาง 
 2. สมรรถนะของระบบบํารุงรักษาในโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีขีดความสามารถตํ่ากวามาตรฐานสากล JCI  
 
ดังนั้นกรอบแนวคิดของงานวิจัยครั้งนี้  คือ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
 

ปจจัยนําเขา ( input ) กระบวนการ (process ) ผลผลิต ( output ) 

วัตถุประสงคการทํางาน 

นโยบายดานซอมบํารุง 

เปาหมายการทํางาน 

เงินเดือน 

 

 บุคลากร (ชาง) 

ผูรวมงาน 

เครื่องมือชาง 

วัสดุอุปกรณ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

การบริหาร 

วิธีการทํางาน 

แผนการทํางาน 

การฝกอบรม 

การสอนงาน 

ความพึงพอใจ 

คุณภาพ/

ประสิทธิภาพของ

 

มาตรฐานระบบบํารุงรักษา 

แรงจูงใจ 

สมรรถนะของระบบบํารงุรักษา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสํารวจ คือ โรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ครอบคลุมทุกขนาด ครอบคลุมท่ัวประเทศ  
 
 2  การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบบํารุงรักษาโรงพยาบาลชุมชน ใน
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
 3  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการในวันท่ี 1 มีนาคม-30 พฤษภาคม 2557 
 
ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ตัวแทนชางหรือผูรับผิดชอบระบบบํารุงรักษาในโรงพยาบาลชุมชน 
ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 200 โรงพยาบาล  กลุมตัวอยาง ไดมาจากการสุมโดย
วิธีแบงช้ันภูมิตามภาค มา 30% ของประชากรท่ัวประเทศ 
 
ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรตน  ไดแก 

- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 

- ระดับตําแหนง 
- อัตราเงินเดือน 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- ภูมิลําเนา 

 ตัวแปรตาม   
1 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

- ดานเพื่อนรวมงาน 

- สถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวก 
- เครื่องมือชาง 
- การบริหารงาน 

 2 ความพึงพอใจตอระบบบํารุงรักษา 
- ความกาวหนาในการทํางาน 
- การบริหารงาน 

- ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
- ความสําเร็จของงาน 
- การไดรับการยอมรับ 
- ลักษณะของงาน , ความรับผิดชอบ 

- ความอิสระในการทํางาน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
ระบบบํารุงรักษา หมายถึง ความพยายามท่ีจะทําใหเครื่องมืออยูในสภาพพรอมใช อยางมี

ประสิทธิภาพอยูตลอดเวลา 
สมรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูในตัวบุคคลซึ่งถือเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุ ถึง

ความตองการของงานภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคการ และทําใหบุคคลมุงมั่นสูผลลัพธท่ีตองการ 
โรงพยาบาลชุมชน  หมายถึง สถานบริการสุขภาพ ท่ีมีลักษณะเปนโครงสรางการดําเนินการเปน

โรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีขนาดเตียงต้ังแต 10 , 30 , 60 , 90 และ 
120 เตียง โดย 1 อําเภอจะมีโรงพยาบาลชุมชน 1 โรงพยาบาล 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะใดๆท่ีทําใหองคกรหรือบุคคลสามารถแสดงบทบาทและผลงานได
อยางโดดเดนแตกตางกวาองคกรหรือบุคคลอื่น 
 บํารุงรักษา หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีกระทําข้ึน เพื่อทําใหอุปกรณของตัวเครื่องคอมพิวเตอร
อยูในสภาพท่ีจะใชงานไดทันที มีการทดสอบ การวัด การปรับปรุงและซอมแซมอยูเสมอ ถาใชกับ
แฟมขอมูล ก็หมายถึงตองมีการปรับปรุงแกไขแฟมนั้นอยูตลอดเวลา เพื่อไมใหลาสมัย 
  JCI หมายถึง Joint Commission International  เปนมาตรฐานท่ีเกิดจากความรวมมือของคณะ
บุคคลท่ีมีวิชาชีพทางดานการแพทยมารวมกันโดยเห็นความสําคัญของปญหาอันเกิดจากการใชเครื่องมือ
หรืออุปกรณทางการแพทยและวิธีการทางานทางการแพทยท่ียังไมถูกวิธีและขาดทางดานความรูอยาง
แทจริง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ผลการวิจัย สามารถใชเปนขอมูลในการนําเสนอเพื่อการพัฒนาระบบ และสภาพการทํางานของ
ระบบบํารุงรักษาในโรงพยาบาลชุมชน  ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
 2. เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงขอกําหนดกําหนดระบบบํารุงรักษาในโรงพยาบาลชุมชน ใหเปนไปตาม
แนวทางของมาตรฐานสากล 
 3. ใชผลสรุปจากการวิจัย  เปนขอมูลในการนําเสนอเพื่อประกอบการปรับปรุง กําหนดมาตรฐาน
ประจําตําแหนงของชางประจําโรงพยาบาลชุมชน  ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 4. ใชผลสรุปจากการวิจัย  เปนขอมูลในการตัดสินใจ ในการพัฒนาและปรับปรุงบริหารจัดการ
ระบบบํารุงรักษาในโรงพยาบาลชุมชน ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื ่อการเขาสู
ประชาคมอาเซียน  
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