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…………………….แผนปฏิบัติราชการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
วิสัยทัศน์ 

เป็นหน่วยงานหลักด้านการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างบุคลากรให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ ภายใต้คุณภาพชีวิตที่ดีภายในปี 2561 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบ   

1. จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  

2. ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
3. ด าเนินการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากร และทะเบียนประวัติบุคลากรของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
4. ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบก าลังคนภาครัฐ 
5. ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารองค์ความรู้ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากร การฝึกอบรม และ

พัฒนาบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
6. ให้ค าปรึกษาแนะน า งานที่เก่ียวข้อง และปฏิบัติงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 
พันธกิจ 

1. มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี  
2. พัฒนาศักยภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีสมรรถนะที่จ าเป็นและเกิดประโยชน์

สูงสุด และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
3. ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเหมาะสม  
4. พัฒนาฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และ

น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขับเคลื่อนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนระบบการพัฒนาบุคลากร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 

 
ประเด็นการ
ประเมินผล 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(%) 

หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

มิติภายนอก  5๕  
การประเมิน
ประสิทธิผล  
(45) 

๑. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ แผนที่ยุทธศาสตร์ 
    ภารกิจหลักหน่วยงาน  

1.1 ร้อยละบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่
ได้รับรู้สิทธิประโยชน์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1.2 ร้อยละของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่
ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 

1.3 ระดับความส าเร็จในการจัดท าและด าเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

1.4 ระดับความส าเร็จของการจัดสรรอัตราก าลังให้
เหมาะสม  สอดคล้องกับภารกิจกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ    

45 
 

15 
 

10 
 

10 
 

10 
 

 
 

ก.งานทะเบียน 
 
 

ก.งานพัฒน์ฯ 
 

ก.งานพัฒน์ฯ 
 
 

ก.พัฒนาระบบฯ 

การประเมิน
คุณภาพ (10) 

2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
    2.1 กระบวนงานวิเคราะห์อัตราก าลัง 
    2.2 กระบวนงานพัฒนาบุคลากร 
    (หน่วยงานก าหนด 2 กระบวนงานหลัก โดยพิจารณาจาก 
    ลักษณะส าคัญขององค์กร) 

10 
(5) 
(5) 

 
ก.งานอัตราก าลัง 

 
ก.งานพัฒน์ฯ 

 มิติภายใน 45  
การประเมิน 
ประสิทธิภาพ  
(19) 

3. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
     3.1 เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
     3.2 เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
     (หน่วยงานใดไม่มีงบลงทุนให้น าน้ าหนักไปไว้งบภาพรวม) 

12 
(6) 
(6) 

 
ก.งานพัฒน์/ 
ก.งานสรรหา 

4. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบควบคุมภายใน 3.5 ก.งานพัฒน์ 
5. ระดับความส าเร็จของการบริหารแผนงานและงบประมาณ  
    ผ่านระบบ Smart 

3.5 ก.งานสรรหา 

การพัฒนาองค์การ 
(26) 

6. ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ 
    หน่วยงาน 

6.1 ระดับความส าเร็จการแสดงเจตจ านงในความพร้อม
รับผิดของผู้บริหารหน่วยงาน  

 
 
6.2 ระดับความส าเร็จการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

6 
 

1.50 
 
 
 

1.50 

 
ก.งานสรรหา/ 
ก.งานพัฒนา

ระบบ 
 
 

ก.งานพัฒน์/ 
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ประเด็นการ
ประเมินผล 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(%) 

หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม ในการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลัก 

6.3 ระดับความส าเร็จการปฏิบัติงานตามภารกิจด้วย
ความเป็นธรรม 

6.4 ระดับความส าเร็จการด าเนินการด าเนินการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
 

1.50 
 

1.50 

ก.งานลูกจ้าง 
 

ก.งานประเมิน/ 
ก.งานบรรจุ 

ก.งานเงินเดือน/ 
ก.งานทะเบียน 

7. การพัฒนาสมรรถนะองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ PMQA 

20 ก.งานพัฒน์ 
 

 รวมน้ าหนัก 100  
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ประเมินประสิทธิผล : มิติภายนอก 
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ตัวช้ีวัดที่ 1  ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ  แผนที่ยุทธศาสตร์ภารกิจหลักหน่วยงาน  
น้ าหนัก : ร้อยละ 45 
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ/ 
แผนยุทธศาสตร์ภารกิจหลักหน่วยงาน    

 หน่วยงานในสังกัดกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลต้องร่วมรับผิดชอบผลการด าเนินงานให้บรรลุ
ตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

 จ านวนตัวชี้วัดที่ท าความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน   
ตารางและสูตรการค านวณ : 
 

ตัวช้ีวัด (i) 
น้ าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 
ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนน      
ถ่วงน้ าหนัก       
(Wi x SMi) 

  1 2 3 4 5   
KPISM 1 W1 40 50 60 70 80 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 40 50 60 70 80 SM2 (W2 x SM2) 
KPISM 3 W3 1 2 3 4 5 . . 
KPISM 4 W4 1 2 3 4 5 . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  เท่ากับ 
     

    (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
          Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน และ

ผลรวมของน้ าหนักของทุก KPISM ( Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ;  1, 2,…, i  
 

การประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 55) 

มิติภายนอก 
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล : - 

หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญ มั่นคง และยั่งยืน 
การจัดยุทธศาสตร์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนากระบวนการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุตาม
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้เห็นภาพความส าเร็จของการพัฒนาหรือการ
ปรับปรุงกระบวนการที่ด าเนินการ จึงต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 1  ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ  แผนที่ยุทธศาสตร์ภารกิจหลักหน่วยงาน  
น้ าหนัก : ร้อยละ 45 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ร้อยละบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ได้รับรู้สิทธิประโยชน์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

น้ าหนัก : ร้อยละ  15 
 

ค าอธิบาย :  
บุคลากร หมายถึง ข้าราชการพลเรือน  ลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ และจ้างเหมาบริการ ใน

สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ที่ปฏิบัติงานหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยรวมถึง
ข้าราชการที่ช่วยราชการ 

สิทธิ หมายถึง สิ่งที่บุคลกรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพพึงได้รับตาม พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

สิทธิประโยชน์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  สิทธิประโยชน์และสวัสดิการอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ได้รับรู้สิทธิประโยชน์ หมายถึง บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเกิดความรู้ความเข้าใจ
สิทธิประโยชน์ของตนเองตลอดจนทราบถึงหลักเกณฑ์และวิธีเสนอขอรับสิทธิได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : เกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 

 
สูตรค านวณ   
=    A  x 100  
           B  
โดยที่  
A = จ านวนบุคลากรทีไ่ด้รับรู้สิทธิประโยชน์ 
B = จ านวนบุคลากรทั้งหมด  

 
ข้อมูลพื้นฐานตัวช้ีวัด :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในปี งบประมาณ พ.ศ

.... 
ร้อยละบุคลากรของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพที่ได้รับรู้สิทธิประโยชน์
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 2557 2558 2559 
- - - 

* เป็นตัวชี้วัดต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2560 
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เงื่อนไข: -. 
กรณีท่ีกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลได้ด าเนินการส ารวจการรับรู้สิทธิ์ ในกลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยรวมถึงข้าราชการที่ช่วยราชการ  แต่มีการตอบแบบส ารวจ
ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ให้ถือว่าจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ  เป็นค่า B = จ านวนข้าราชการและลูกจ้างประจ า
ทั้งหมด เช่น  

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการส ารวจการรับรู้สิทธิ์ ในกลุ่มเป้าหมาย 999 คน และมี
ผู้ตอบแบบส ารวจการรับรู้สิทธิ์ จ านวน 888 คน ให้ถือว่า จ านวน 888 คน เป็นค่า B = จ านวนข้าราชการ
และลูกจ้างประจ าทั้งหมด 
 
หมายเหตุ: เป็นตัวชี้วัดที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล / แบบส ารวจ  
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานทะเบียน กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   
นางสาวเยาวลักษณ์   พันธุลาภ    หวัหน้ากลุ่มงานทะเบียน 
นางชนิดาภา ณ  ระนอง 
เบอร์โทรศัพท์ 02-1937000 ต่อ 18729  / 091 195 7921 
Email:hrm0712.5@gmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่ 1  ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ  แผนที่ยุทธศาสตร์ภารกิจหลักหน่วยงาน  
น้ าหนัก : ร้อยละ 45  

ตัวช้ีวัดที่ 1.2  ร้อยละของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
น้ าหนัก : ร้อยละ  10 
 

ค าอธิบาย :  
บุคลากร หมายถึง ข้าราชการพลเรือน ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ที่ได้รับการประเมินใน

รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2559 – 31 มีนาคม 2560) และรอบที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2560) ใน
สมรรถนะหลัก 5 ด้านของส านักงาน ก.พ.  ได้แก่  

(1)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (2) การบริหารที่ด ี (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
(4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  (5) การท างานเป็นทีม 

ตามประกาศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาสมรรถนะ (Individual Development 
Plan) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ 2560-2563  

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ หมายถึง เกณฑ์การประเมินสมรรถนะตามที่กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพก าหนดระดับสมรรถนะเป้าหมายขั้นต่ าตามส านักงาน ก.พ. ก าหนดไว้ในหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 
1007/ว 27 ลงวันที่ 29 กนัยายน 2552 ดังนี้ 

ประเภท/ระดับ ระดับสมรรถนะหลัก 
1. ประเภทบริหาร  

1.1 ระดับสูง 5 
1.2 ระดับต้น 4 

2. ประเภทอ านวยการ  
2.1 ระดับสูง 4 
2.2 ระดับต้น 3 

3. ประเภทวิชาการ  
3.1 ทรงคุณวุฒิ 5 
3.2 เชี่ยวชาญ 4 
3.3 ช านาญการพิเศษ 3 
3.4 ช านาญการ 2 
3.5 ปฏิบัติการ 1 

4. ประเภทท่ัวไป  
4.1 ทักษะพิเศษ 2 
4.2 อาวุโส 2 
4.3 ช านาญงาน 1 
4.4 ปฏิบัติงาน 1 

ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ  หมายถึง ข้าราชการพลเรือนในสังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพแต่ละประเภทที่ได้รับการประเมินสมรรถนะหลัก และผ่านระดับสมรรถนะเป้าหมายที่ส านักงาน ก.พ. 
ก าหนดไว้ในหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1007/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552   
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เกณฑ์การให้คะแนน : เกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 

 
สูตรค านวณ   
=    A  x 100  
           B  
โดยที่  
A = จ านวนบุคลากรที่ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
B = จ านวนบุคลากรที่ได้รับการประเมินสมรรถนะทั้งหมด 

 
ข้อมูลพื้นฐานตัวช้ีวัด :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในปี งบประมาณ พ.ศ

.... 
ร้อยละของบุคลากรกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะ 

ร้อยละ 2557 2558 2559 
- - - 

* เป็นตัวชี้วัดต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2560 
 
เงื่อนไข  

-   ไม่มี 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:   

1. กลุ่มพัฒนาบุคลากร  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  
2. ส านัก/กอง ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. แบบประเมินสมรรถนะตามประกาศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   

1. นางสาวสุณี  หาญศรีวรพงศ์    หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 
2. นางสาวนฤมล ดวงสุวรรณ  

เบอร์โทรศัพท์ 02 193  7062  / 083 124 2667  
Email:suneehan06@gmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่ 1  ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ  แผนที่ยุทธศาสตร์ภารกิจหลักหน่วยงาน  
น้ าหนัก : ร้อยละ 45 
ตัวช้ีวัดที่ 1.3  ระดับความส าเร็จในการจัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 
น้ าหนัก : ร้อยละ  10   
ค าอธิบาย :  

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร โดยแผนจะต้องประกอบด้วย 
โครงการ กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ โดยด าเนินการตามระดับ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

1 ยก (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยน าข้อมูลการด าเนินงานของปีที่ผ่าน
มา ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร รวมถึงความต้องการของบุคลากรมาประกอบในการจัดท าแผน 

2 เสนอแผนต่อผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
3 ประกาศและประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างน้อย 3 ช่องทาง ได้แก่ ที่ประชุมผู้บริหาร เวปไซต์ 

และหนังสือแจ้งเวียน 
4 ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร้อยละ 80 
5 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต และเสนอผู้บริหาร 
  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
ข้อมูลพื้นฐานตัวช้ีวัด :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 2558 2559 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าและด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 

* เป็นตัวชี้วัดที่จัดท าเป็นปีแรก 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  
เก็บข้อมูลจากบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

หมายเหตุ:  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  มีนโยบายให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการพัฒนาองค์กรภายใต้เกณฑ์

มาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ (PMQA)  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักบริหาร เป็นหน่วยงานหลักท่ีมี
บทบาทหน้าที่ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้มีความสมดุลระหว่างการปฏิบัติราชการกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ครอบครัว สังคม ชุมชน เครือข่าย เป็นต้น  ตามเกณฑ์การพัฒนา PMQA ในหมวด 5  โดย
มุ่งเน้นผลลัพทด์้านบุคลากร ใน 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (2) สร้าง
บรรยากาศการท างาน (3) การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน และ (4) การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น า
ของส่วนราชการ 
 
เงื่อนไข 

1. ขั้นตอนการด าเนินงาน  ระดับค่าคะแนน 2  เสนอแผนต่อผู้บริหารให้ความเห็นชอบ   กรณีท่ีมี
กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลได้น าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการ
พัฒนาบริหารทรัพยากรบุคคลคณะใดคณะหนึ่ง แต่ไม่ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการนั้น 
ท าให้ไม่สามารถด าเนินการเสนออนุมัติเสนอต่อผู้บริหารในระดับเหนือขึ้นไป  ให้มีค่าคะแนนใน
ระดับนี้เท่ากับ 1.0000 คะแนน 

2. ขั้นตอนการด าเนินงาน  ระดับค่าคะแนน 4 ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ร้อยละ 80  กรณีท่ีการด าเนินงานไม่ถึงร้อยละ 80 อันเป็นเหตุมาจากสถานการณ์
ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้  เช่น   
-  หากไม่ได้รับสนับสนุนงบประมาณด าเนินการกิจกรรมตามแผน  จะไม่น ากิจกรรมนั้น ๆ มา

เป็นฐานข้อมูลในการค านวณร้อยละความส าเร็จ    หรือ 
- หน่วยงานได้ด าเนินการเสนอแผนฯ ต่อผู้บริหารแล้วไม่ได้รับการอนุมัติ หรือได้รับการอนุมัติ

แต่ล่าช้า ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามแผนได้  
- สถานการณ์อ่ืนๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้และมีผลต่อความส าเร็จของแผน เป็นต้น   

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:   

1. กลุ่มพัฒนาบุคลากร  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  
2. ส านัก/กอง ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   

1. นางสาวสุณี  หาญศรีวรพงศ์    หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 
2. นางสาวจรรยา ครองญาติ 
เบอร์โทรศัพท์ 02 193  7062  / 083 124 2667  
Email:suneehan06@gmail.com 
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 ตัวช้ีวัดที่ 1  ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ  แผนที่ยุทธศาสตร์ภารกิจหลักหน่วยงาน  
น้ าหนัก : ร้อยละ 45 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4  ระดับความส าเร็จของการจัดสรรอัตราก าลังให้เหมาะสม  สอดคล้องกับภารกิจกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 
น้ าหนัก : ร้อยละ  10   
ค าอธิบาย :  

การจัดสรรอัตราก าลังให้เหมาะสม  สอดคล้องกับภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เป็นการ
วางแผนและบริหารก าลังคนให้เหมาะสม  สอดคล้องกับภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  สามารถจัด
อัตราก าลังให้หน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติราชการ  สอดคล้องกับความจ าเป็นตาม
ภารกิจ  และพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการบริหารราชการ  ภายใต้อัตราก าลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  รวมทั้งการส่งเสริมให้หน่วยงานใช้ก าลังคนที่มีอยู่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่า   

การจัดสรรอัตราก าลังให้เหมาะสม  สอดคล้องกับภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   มี
เป้าหมายเพ่ือการวางแผนและบริหารก าลังคนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  โดยการพิจารณาจัด
อัตราก าลังเพ่ือสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน  จ านวน  27  หน่วยงาน  ที่มุ่งเน้นความส าคัญของงาน
ส าคัญที่ต้องหน่วยงานต้องปฏิบัติและก าลังคนที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานได้อย่างเพียงพอ  เหมาะสม  
และมีประสิทธิภาพ    ซึ่งปัจจุบันกรอบอัตราก าลัง  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ  และจ้าง
เหมาบริการ  รวมจ านวน  1,406  อัตรา  (ข้อมูล  ณ  วันที่  1  ธันวาคม  2559)   ดังนี้   

1. ข้าราชการ    จ านวน  894  อัตรา 
2. ลูกจ้างประจ า จ านวน  180  อัตรา 
3. พนักงานราชการ    จ านวน  146  อัตรา 
4. จ้างเหมาบริการ  จ านวน  186  อัตรา 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้

คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

1 ศึกษา  วิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือก าหนดกลยุทธ์  ทิศทาง  แนวทางการวางแผนจัดสรรอัตราก าลังให้
เหมาะสม  สอดคล้องกับภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2 แต่งตั้งคณะกรรมการวางแผนและบริหารก าลังคน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
3 จัดท าฐานข้อมูลผลการวิเคราะห์อัตราก าลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เพ่ือใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการวางแผนและบริหารก าลังคน  กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ   

4 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาจัดสรรอัตราก าลัง  ก าหนดแนวทางการสรรหาบุคคลเพ่ือ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งต่างๆ  ได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับความจ าเป็นตามภารกิจ เช่น 
ต าแหน่งว่าง  อัตราพนักงานราชการ  จ้างเหมา เป็นต้น 

5 แจ้งหน่วยงาน  เพ่ือด าเนินการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
ข้อมูลพื้นฐานตัวช้ีวัด :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 2558 2559 

ระดับความส าเร็จของการจัดสรรอัตราก าลังให้
เหมาะสม  สอดคล้องกับภารกิจกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 

* เป็นตัวชี้วัดที่จัดท าเป็นปีแรก 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  

เก็บข้อมูลจากบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
หมายเหตุ:  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  มีนโยบายให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการพัฒนาองค์กรภายใต้เกณฑ์
มาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ (PMQA)  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักบริหาร เป็นหน่วยงานหลักท่ีมี
บทบาทหน้าที่ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้มีความสมดุลระหว่างการปฏิบัติราชการกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ครอบครัว สังคม ชุมชน เครือข่าย เป็นต้น  ตามเกณฑ์การพัฒนา PMQA ในหมวด 5  โดย
มุ่งเน้นผลลัพท์ด้านบุคลากร ใน 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (2) สร้าง
บรรยากาศการท างาน (3) การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน และ (4) การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น า
ของส่วนราชการ 
เงื่อนไข  - 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  - 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานพัฒนาระบบ  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   

นางดวงนภา ปัทมากร    หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาระบบ 
เบอร์โทรศัพท์ 02 193  7063  
Email: hrm_at@hotmail.com 
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มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
น้ าหนัก : ร้อยละ  10 
ค าอธิบาย :   

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชน/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ที่มารับบริการจากหน่วยงาน (ที่ไม่ใช่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการ) ส าหรับหน่วยงานที่ไม่มีผู้มารับบริการภายนอก  อนุโลมให้ก าหนด
ผู้รับบริการภายในกรม (ยกเว้นของหน่วยงานผู้ให้บริการ) 

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 
๑) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
๒) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 หลักเกณฑ์ก าหนดงานบริการวัดผลความพึงพอใจ ก าหนดให้วัดเฉพาะกระบวนการหลักของ
หน่วยงานโดยหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกกระบวนการที่จะวัดผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ านวน  
2 กระบวนการ  
เงื่อนไข :   
 1) งานบริการหลักของหน่วยงานก าหนดได้โดยวิเคราะห์สินค้า/บริการ จากภารกิจของหน่วยงาน 
 2) ให้หน่วยงานก าหนดกระบวนงานที่จะใช้ส ารวจความพึงพอใจเองที่สอดคล้องตามเง่ือนไขข้อ 1) โดย 
จะเป็นกระบวนงานเดิมที่ได้ส ารวจความพึงพอใจในปี 2559 หรือไม่ก็ได้ โดยก าหนดน้ าหนักกระบวนงาน 
ร้อยละ 5 และแจ้งรายชื่อกระบวนงานที่จะส ารวจความพึงพอใจให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันที่ 31 
มีนาคม 2560 เพ่ือเป็นข้อมูลแจ้งต่อคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองระดับ
หน่วยงาน หากล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนน 0.1 คะแนน จากคะแนนภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 2 
 3) ในแบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการให้มีการส ารวจประเด็นที่ผู้รับบริการยังไม่พึงพอใจด้วย 
เพ่ือเป็นข้อมูล/แนวทางในการพัฒนาการให้บริการแต่ไม่น ามาเป็นผลคะแนนตามค ารับรองฯ โดยให้ส่ง
แบบสอบถามให้ ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 เมษายน 2560 เพื่อน าเสนอคณะกรรมประเมินผลของกรมฯ 
พิจารณาความเหมาะสมก่อนด าเนินการส ารวจ ทั้งนี้ หากหน่วยงานไม่น าส่งแบบสอบถามที่จะใช้ส ารวจใน
กระบวนการตามข้อ 2) ให้ ก.พ.ร. เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการของกรมฯ พิจารณา จะถือว่าหน่วยงานไม่ได้
ด าเนินการส ารวจ ความพึงพอใจในกระบวนงานนั้น ๆ 
 4) การส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการส ารวจเอง โดยหน่วยงานต้อง
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวมเป็นรูปเล่มส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พร้อมกับการรายงานผล 
การปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน หากไม่จัดส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนดจะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.1 
คะแนนจากคะแนนภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 2 ทั้งนี้ ในรายงานต้องมีการสรุปประเด็นที่ส าคัญอย่างน้อย ต้อง
ประกอบด้วย  

    4.1) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในภาพรวม 
 4.2) ผลการวิเคราะห์ต้นเหตุของความไม่พึงพอใจ และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 4.3) ผลการแก้ไข/ปรับปรุง (ถ้ามี) 



      ค ารับรองการปฏิบัติราชการ  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560                                                                                                                                

 

17 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - ร้อยละ  ๕ ต่อ ๑  ระดับ  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 
 
ตารางและสูตรการค านวณ : 

งานบริการ (i) 
น้ า 

หนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ร้อยละของผลส าเร็จตาม

เป้าหมายของตัวชี้วัด 
ผล 
งาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนัก       
(Wi x Mi) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับความพึงพอใจ  ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕    
งานบริการที่ ๑  กระบวนงาน
วิเคราะห์อัตราก าลัง 

W๑ 65 70 75 80 85  SM๑ (W๑ x SM๑) 

งานบริการที ่ ๒  กระบวนงาน
พัฒนาบุคลากร 

W๒ 65 70 75 80 85  SM๒ (W๒ x SM๒) 

รวม ๑.๐        ∑ (Wix SMi) 
 
หมายเหตุ:  
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติ
ว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่ อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

เก็บข้อมูลจากบุคลากรที่รับบริการในกระบวนงานที่ 1 และ 2 
เงื่อนไข  - 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานพัฒนาระบบงานอัตราก าลัง / งานพัฒนาบุคลากร 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   

1. นางดวงนภา ปัทมากร    หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาระบบ 
เบอร์โทรศัพท์ 02 193  7063        Email: hrm_at@hotmail.com 

2. นางสาวสุณี  หาญศรีวรพงศ์    หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 
เบอร์โทรศัพท์ 02 193  7062  / 083 124 2667   Email:suneehan06@gmail.com 
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ประเด็นประเมินผล  :  มิติภายใน 
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มิติภายใน 
มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
น้ าหนัก :  ร้อยละ  12 
 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังตาราง 
กรณีที่ 1  หน่วยงานที่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  6.00 
 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 6.00 

 
กรณีที่ 2  หน่วยงานไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 1 ตัวชี้วัด 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  12.00 
 

ตารางแสดงสัดส่วนน้ าหนัก (ร้อยละ 14 ) 
 

กรณีที ่
งบประมาณประจ าปี น้ าหนัก 

รายจ่ายลงทุน ภาพรวม รวม 

กรณีที่ 1 6.00 6.00 12.00 
กรณีที่ 2 - 12.00 12.00 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
น้ าหนัก : ร้อยละ 6.00 
ค าอธิบาย 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
จะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 ถึง
เดือนกันยายน 2560 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน 
หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการ
ค านวณ 

 
ก าหนดตัวชี้วัดย่อย 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
3.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย รอบ 6 เดือน 3.0 
3.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย รอบ 12 เดือน 3.0 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม รอบ 6 เดือน  
 

น้ าหนัก : ร้อยละ 3.00 
 

ค าอธิบาย 
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
จะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 ถึง
เดือนมีนาคม 2560 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือ
รายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 

สูตรการค านวณ :  
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมทีห่น่วยงานเบิกจ่ายตั้งแต่เดือนตลุาคม 2559 ถึงเดือนมีนาคม 2560 x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานไดร้ับ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละ 47 ร้อยละ 49 ร้อยละ  51 ร้อยละ 53 ร้อยละ 55 

หมายเหตุ : 
1. ให้หน่วยงานเร่งรัดการด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการฯ ให้แล้ว

เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด  
2. ให้หน่วยงานที่มีการสนับสนุนงบประมาณให้หน่วยงานต่างสังกัด (เบิกแทนกัน) ติดตาม 

การด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการฯ ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้
จะต้องใช้ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน ประกอบการพิจารณาฯ 

3. ใช้ข้อมูลสรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายไตรมาสจากระบบ GFMISกรมบัญชีกลาง 
 เหตุผล  :    เป็นตัวชี้วัดตามมาตร 44  
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  
จากระบบ SMART และ GFMIS 
 

เงื่อนไข  - ไม่มี 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานสรรหาบุคคล / งานพัฒนาบุคลากร 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   

(1) นางสุณี  หาญศรีวรพงศ์  (2) นายณัฐวุฒิ  มงคลจักรวาล   
เบอร์โทรศัพท์ 02 193  7063  Email: hrm_at@hotmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม รอบ 12 เดือน  
น้ าหนัก : ร้อยละ 3.00 
ค าอธิบาย 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
จะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือนเมษายนถึงเดือน
กันยายน 2560 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือ
รายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 
สูตรการค านวณ :  

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมทีห่น่วยงานเบิกจ่ายตั้งแต่เดือนตลุาคม 2559 ถึงเดือนกันยายน 2560 x 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานไดร้ับ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละ 90 ร้อยละ 92 ร้อยละ  94 ร้อยละ 96 ร้อยละ 98 

หมายเหตุ : 
1. ให้หน่วยงานเร่งรัดการด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการฯ ให้แล้ว

เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด  
2. ให้หน่วยงานที่มีการสนับสนุนงบประมาณให้หน่วยงานต่างสังกัด (เบิกแทนกัน) ติดตาม 

การด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการฯ ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้
จะต้องใช้ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน ประกอบการพิจารณาฯ 

3. ใช้ข้อมูลสรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายไตรมาสจากระบบ GFMISกรมบัญชีกลาง 
 
 เหตุผล  :    เป็นตัวชี้วัดตามมาตร 44  
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  

จากระบบ SMART และ GFMIS 
 

เงื่อนไข  - ไม่มี 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานสรรหาบุคคล / งานพัฒนาบุคลากร 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   

(1) นางสุณี  หาญศรีวรพงศ์  (2) นายณัฐวุฒิ  มงคลจักรวาล   
เบอร์โทรศัพท์ 02 193  7063  Email: hrm_at@hotmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
น้ าหนัก : ร้อยละ 6.00 
ค าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่เบิกจ่ายจริง เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่าย โดยจะใช้ข้อมูลการ
เบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบ GFMIS กรมบัญชีกลาง 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
หน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ไดร้ับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่าย
ประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็น
ฐานในการค านวณ  
ตารางและสูตรการค านวณ :  
 
                                เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่ายจริง  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนทีห่น่วยงานไดร้ับ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 91 94 97 100 

เงื่อนไข : หากหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ตามแผนในกิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณ ครบถ้วนทุกกิจกรรมให้   
ถือว่าหน่วยงานนั้นๆ เบิกจ่ายได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (5 คะแนน) แต่ทั้งนี้ หน่วยงานต้อง
ด าเนินการแจ้งส่งคืนเงินให้ทันภายในระยะเวลาที่กรมฯ ก าหนด  

หมายเหตุ :  
1. ให้หน่วยงานเร่งรัดการจัดซื้อจัดจ้างและก่อหนี้ผูกพันทุกรายการให้แล้วเสร็จภายในเดือนสิ้นเดือนมีนาคม 

2560 และต้องด าเนินการบันทึกข้อมูลในระบบ EGP  ให้แล้วเสร็จเพื่อน าเลขที่โครงการและเลขคุมสัญญาในระบบ EGP มา
บันทึกในระบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS (วาง PO ในระบบ GFMIS) ทันที  

2. หลังจากตรวจรับงาน  และเบิกจ่ายเงินให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
3. หน่วยงานไม่สามารถด าเนินงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ให้รายงานปัญหาอุปสรรคพร้อมเหตุผลความ

จ าเป็นในการขอผ่อนผันต่อคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ภายหลังสิ้นสุดระยะเวลาที่ก าหนดข้างต้น 

4. การตรวจประเมินจะใช้ข้อมูลจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ( GFMIS) 
กรมบัญชีกลาง 
เงื่อนไข  - ไม่มี 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานสรรหาบุคคล / งานพัฒนาบุคลากร 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   

(1) นางสุณี  หาญศรีวรพงศ์  (2) นายณัฐวุฒิ  มงคลจักรวาล   
เบอร์โทรศัพท์ 02 193  7063  Email: hrm_at@hotmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่  4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
น้ าหนัก : ร้อยละ 3.5   
ค าอธิบาย :  

 การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการท่ีผู้ก ากับดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากร 
ทุกระดับของหน่วยรับตรวจ ก าหนดให้มีขึ้นเพื่อให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนิน งานจะบรรลุ 
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี 

1. การด าเนินงาน (Operation : O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด 
ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ 

2. การรายงานทางการเงิน (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจัดท าขึ้น 
เพื่อใช้ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ เป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา 

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี (Compliance:C)  ท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ รวมท้ังการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานท่ีองค์กรได้
ก าหนดขึ้น 

 มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
(1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)  (2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
(3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) (4) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communications)  (5) การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

องค์ประกอบท้ัง 5 ประการ มีความเกี่ ยวเนื่ องสัมพันธ์กันโดยมีสภาพแวดล้อมของ 
การควบคุมเป็นรากฐานท่ีส าคัญขององค์ประกอบอื่น ๆ องค์ประกอบท้ัง 5 นี้ เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีมีอยู่ในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยรับตรวจเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ 3 ประการ คือ 

- การด าเนินงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
- รายงานทางการเงินน่าเชื่อถือ 
- มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 การจัดวางระบบควบคุมภายใน หมายถึง การด าเนินการในการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
หรือหาจุดอ่อนของแต่ละกิจกรรมและออกแบบวิธีการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น 

 การรายงานผลการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ด าเนินการติดตาม
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในเป็นรายครั้ง (6 เดือน : ครั้ง) และสรุปรายงานผลเสนอต่อผู้บริหารและจัดส่ง
ให้คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล (คตป.) ประจ ากระทรวงภายในวันท่ี 30 เมษายน และ 30 ธันวาคม 
ของทุกปี และส่งให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินภายใน 90 วัน นับจากวันสิ้นปีงบประมาณ  โดยให้หน่วยรับ
ตรวจจัดส่งเฉพาะหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในเพียงฉบับเดียว ส าหรับรายงานอื่นให้จัดเก็บไว้
ท่ีหน่วยรับตรวจเพื่อให้หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าท่ีส านักงานตรวจเงินแผ่นดินและบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
เรียกดูและสอบทานต่อไป โดยในส่วนงานย่อย จัดท าแบบรายงาน ดังนี้ 

1) แบบ ปย.1. แบบรายงานผลการประเมินของการควบคุมภายใน 5 ด้านตาม
มาตรฐานการควบคุมภายใน 

2) แบบ ปย.2 แบบรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
3) แบบติดตามแบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน 
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 การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ
ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้อย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบ 
การควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้มีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในจริง 
ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 

 ความส าเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของ
หน่วยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล 
การควบคุมภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีได้ก าหนดเป็นแนวทางไว้ 
 
วัตถุประสงค ์

1.เพื่อให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีความรู้ ความเข้าใจ 
ในการจัดการระบบการควบคุมภายในท่ีถูกต้อง รวมท้ังมีความตระหนักและเห็นความส าคัญต่อการใช้ประโยชน์
ของระบบการควบคุมภายใน 
               2.เพื่อให้การจัดท ารายงานการควบคุมภายในของหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
มีระบบการควบคุมภายในท่ีได้มาตรฐานตามที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด 
               3.เพื่อให้การจัดวางระบบการควบคุมภายในของกรมฯ มีความครอบคลุมทุกภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังเป็นการป้องกันและลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล สิ้นเปลือง 
หรือทุจริตในหน่วยงาน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 
1  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและผู้ติดตาม

ประเมินผลระบบควบคุมภายในของหน่วยงาน โดยบุคคลทั้งสองคณะต้องไม่มีชื่อซ้ ากัน 
2 มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในครบทุกหน่วยงาน และด าเนินการถูกต้องตาม 

แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและประเมินผลการควบคุมภายในของ
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินครอบคลุมทั้งภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุน 

3 การจัดท ารายงานระดับส่วนงานย่อย แบบ ปย.1 แบบ ปย. 2 และแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ระเบียบก าหนดได้ครบถ้วนและถูกต้อง ตามแนวทางการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
และจัดส่งส านักบริหารภายในก าหนด 

4 มีการน าระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไปสู่การปฏิบัติ ครอบคลุมทั้งภารกิจหลัก 
และภารกิจสนับสนุน 

5 มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน ปีละ 2 ครั้ง (6 เดือน/ครั้ง) และมี 
การปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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หมายเหตุ : 
1. ส่วนงานย่อย หมายถึง ทุกหน่วยงานในกรมสนับสนุนบริการ ทั้งส่วนกลาง และส่วนกลางที่

ส านักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค 
2. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  

พ.ศ. 2544 ข้อ 6 ก าหนดให้ผู้รับตรวจต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ก ากับดูแล และ
คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยผู้รับตรวจในที่นี้ หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการ 
หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้บริหารระดับสูง ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 

การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

1 1.00 คะแนน 
2  1.00 คะแนน 
3  1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 
5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 
 
เงื่อนไข : ส าหรับส่วนงานย่อยที่มีบุคลากรไม่เกิน 10 คน อนุโลมให้การแต่งตั้งคณะท างานมีชื่อซ้ ากันได้ 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนา 
ระบบควบคุมภายใน 

ระดับ - - - 

 
แหล่งข้อมูล   :  หน่วยงานในสังกัด 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  แบบรายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  
เงื่อนไข  - ไม่มี 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานสรรหาบุคคล / งานพัฒนาบุคลากร 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   

(1) นางสุณี  หาญศรีวรพงศ์   
(2) นายณัฐวุฒิ  มงคลจักรวาล   
(3) นางสาวพลอยลดา  บุญเมือง 
เบอร์โทรศัพท์ 02 193  7063   
Email: hrm_at@hotmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 : ระดับความส าเร็จในการบริหารแผนงานโครงการและงบประมาณผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (SMART 60) 
น้ าหนัก     : ร้อยละ 3.5 
ค าอธิบาย : 

 ระบบบริหารแผนงานและงบประมาณ (SMART 60) หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ระบบจัดเก็บข้อมูล เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารข้อมูลระดับแผนงานโครงการและงบประมาณของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูล สืบค้นข้อมูลและวางแผนการท างานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ทุกหน่วยงานและผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น ได้
อย่างรวดเร็วและน าข้อมูลมาช่วยในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที เพ่ือให้แผนงานโครงการบรรลุเป้าหมาย 
ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การบริหารแผนงานและงบประมาณด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง  หน่วยงานภายใน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต้องท าการบันทึกข้อมูลแผนงานโครงการและรายละเอียดของโครงการนั้นๆ ตาม
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ก าหนดไว้ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลผลผลิต กิจกรรมหลัก แผนงานรอง A แผนงานรอง B 
2. ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ ความเป็นมา และค่าเป้าหมายของโครงการ 
3. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรให้กับโครงการนั้นๆ 
4. แผนจัดการความเสี่ยง และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับโครงการ 
5. การจัดสรรงบประมาณรายไตรมาส 
6. กิจกรรมย่อยภายใต้โครงการ 
7. ขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการ และระดับความก้าวหน้า 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
9. เอกสารในการจัดท าโครงการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
 การรายงานผลการด าเนินงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานภายใต้โครงการที่

หน่วยงานได้ด าเนินการ ประกอบด้วย 
1. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณตามโครงการ 
2. ผลการด าเนินงาน และค่าเป้าหมายที่ได้จากการด าเนินงาน 
3. ผลของตัวชี้วัดของโครงการ และตัวชี้วัดอ่ืนๆ ตามที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 
4. เอกสารหลักฐาน หรือรูปภาพในการด าเนินกิจกรรมที่ด าเนินงาน 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดย

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนตามเป้าหมาย แต่ละระดับ ดังนี้ 
โดยท่ี : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ หน่วยงานด าเนินการบันทึกรายละเอียดข้อมูล แผนงานโครงการและงบประมาณที่ได้รับ
อนุมัติพร้อมส าเนาเอกสารโครงการอิเล็กทรอนิกส์ลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

๒ หน่วยงานด าเนินการลงรายละเอียดของกิจกรรมย่อย และมอบหมายผู้รับผิดชอบให้ครบถ้วน
ทุกโครงการ 

๓ หน่วยงานรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งส าเนาเอกสาร
การด าเนินงานในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

๔ หน่วยงานมีการน าข้อมูลไปใช้งานและผู้บริหารหน่วยงานรับทราบข้อมูล พร้อมยืนยัน 
ความถูกต้องของข้อมูลเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

๕ สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
เพ่ือการปรับปรุง เสนอต่อผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล 

 
เงื่อนไข  :  - 
หมายเหตุ :  ระดับคะแนนที่ 4 หมายถึง มีการน าข้อมูลไปใช้ในการประชุม สรุปผลการด าเนินงาน

ประจ าเดือนของทุกหน่วยงาน โดยแสดงหลักฐานเป็นเอกสารสรุปรายงานการประชุม หรือน า
ข้อมูลสรุปจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ (SMART 60) น าเสนอผู้บริหารของหน่วยงานพร้อมยืนยัน
ความถูกต้อง 

แหล่งข้อมูล   :  หน่วยงานในสังกัด 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  แบบรายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  
เงื่อนไข  - ไม่มี 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : งานสรรหาบุคคล / งานพัฒนาบุคลากร 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   

(1) นางสุณี  หาญศรีวรพงศ์   
(2) นายณัฐวุฒิ  มงคลจักรวาล   
เบอร์โทรศัพท์ 02 193  7063   
Email: hrm_at@hotmail.com 

 
 
 
 
 



      ค ารับรองการปฏิบัติราชการ  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560                                                                                                                                

 

29 

มิติภายใน : การพัฒนาองค์กร 
 
ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity 
Assessment) ขององค์การต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จคือ องค์การต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption and 
Civil Rights Commission: ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของส านักงาน 
ป.ป.ช. โดยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญและจ าเป็นในการประเมิ น โดยจ าแนกองค์ประกอบหลักเป็น
องค์ประกอบย่อย ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสู่ค าถามที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูล
เอกสาร/หลักฐานของหน่วยงาน  
     องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
     1. ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐาน 
เชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน   
     2. ความพร้อมรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
     3. ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-Free Index) ประเมินจากการ
รับรู้และประสบการณ์โดยตรงของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐ 
     4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพ้ืนฐานของ
ข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน   
     5. คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
              ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน พิจารณาจากความส าเร็จ
ของหน่วยงานในการด าเนินการตามตัวช้ีวัด ดังนี้ต่อไป 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความส าเร็จการแสดงเจตจ านงในความพร้อมรับผิดของผู้บริหารหน่วยงาน  
ตัวชี้วัดที่ 6.2 ระดับความส าเร็จการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจหลัก 
ตัวชี้วัดที่ 6.3 ระดับความส าเร็จการปฏิบัติงานตามภารกิจด้วยความเป็นธรรม 
ตัวชี้วัดที่ 6.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ตารางและสูตรค านวณ :  
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ตัวช้ีวัด  
(6.i) 

น้ าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกับร้อยละ
ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของ

ตัวช้ีวัด 

คะแนนท่ีได ้ คะแนนเฉลีย่ถ่วงน้ าหนัก 

1 2 3 4 5 (SM6.i) (Wi x SMi) 
KPI 6..1 W1 1 2 3 4 5 SM6.1 (W6.1 x SM6.1) 
… … … … … … … … … 
… … … … … … … … … 
… … … … … … … … … 
KPI 6.4 W7 1 2 3 4 5 SM6.7 (W6.4 x SM6.4) 
   Wi=1.0           

   (W6.i x SM6.4) 

 
เหตุผลและความจ าเป็น :  
              1. กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency) เพื่อตอบสนองค่าดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชั่นของประเทศ
ไทย (CPI) มีระดับดีขึ้น โดยมีกลุ่มเป้าหมายร่วมด าเนินงาน ส่วนกลาง 9 กรม 
              2. ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) แถลงต่อสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ก าหนดไว้ในนโยบายข้อ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดิน 
ที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐดังนี ้
                 - ใช้มาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการรักษา
ศักด์ิศรีของความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ  
เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกระดับอย่างเคร่งครัด 
                 - ปรับปรุงและจัดให้มีกฎหมายเพื่อให้ครอบคลุมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบและการมีผลประโยชน์ทับซ้อนในภาครัฐทุกระดับ โดยถือว่าเรื่องนี้เป็นวาระส าคัญเร่งด่วนแห่งชาติ 
                - ส่งเสริมและสนับสนุนภาคีองค์กรภาคเอกชนและเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
              3. ค าส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ.2557 ลงวันที่ 
18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 เร่ือง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ได้แก่ 
                   3.1 ให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมุ่งสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร งาน และการตรวจสอบเฝ้าระวัง  
เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ 
                 3.2 ในกรณีการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐให้หัวหน้าส่วนราชการและ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีในการควบคุม ก ากับ ดูแล การด าเนินงานให้เป็นไปตามบทบัญญั ติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 อย่างเคร่งครัด  และให้ส่วนราชการ
ด าเนินการตามมาตรการป้องกันการทุจริตภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556-2560) ส่วนราชการต้องส่งเสริมให้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ข้าราชการใน
สังกัด โดยการจัดอบรม สัมมนา ในเรื่องที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ฯ ระยะท่ี 2 ได้แก่ มาตรา 100, มาตรา 103 , 
มาตรา 103/7 และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (ITA) 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.1 ระดับความส าเร็จการแสดงเจตจ านงในความพร้อมรับผิดของผู้บริหารหน่วยงาน  
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 1.50 
ค าอธิบาย 

 การแสดงเจตจ านงในความพร้อมรับผิด  หมายถึง ผู้บริหารหน่วยงาน มีการแสดง 
“เจตจ านงสุจริต” ที่จะบริหารงานและน าหน่วยงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  ทั้งต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และสาธารณชนภายนอกหน่วยงาน เพ่ือเป็นการแสดงความตั้งใจหรือค ามั่นที่จะน าหน่วยงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต และพร้อมที่จะได้รับการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ตามเจตจ านงที่ได้แสดงไว้อย่างจริงใจ  ทั้งจากเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
สาธารณชนภายนอกหน่วยงาน 

 ผู้บริหารของหน่วยงานในที่นี้ หมายถึง ผู้อ านวยการส านัก/กอง/กลุ่ม/สนับสนุนบริการ
สุขภาพเขต 1-12 ของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 ระดับความส าเร็จการแสดงเจตจ านงในความพร้อมรับผิดของผู้บริหาร  วัดระดับ
ความส าเร็จจากการประเมินจากแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence – Based Integrity and 
Transparency Assessment ในการที่ผู้บริหารมีการส่งเสริม สนับสนุน หรือ สร้างความตระหนัก ให้หน่วยงาน
หรือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสมากขึ้น เช่น มีการก าหนดทิศทาง
และ มีการด าเนินการตาม นโยบาย มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่ก าหนดไว้ 5 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้านความโปร่งใส  
(2) ด้านความพร้อมรับผิด  
(3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  
(4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ  
(5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยท่ี : 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

1 ผู้บริหารของหน่วยงานมีการแสดงเจตจ านงว่าจะบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ต่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

2 ผู้บริหารของหน่วยงานมีการแสดงเจตจ านงว่าจะบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ต่อสาธารณชน 

3 ผู้บริหารของหน่วยงานมีการก าหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในแต่ละด้าน  
      (1) ด้านความโปร่งใส 
      (2) ด้านความพร้อมรับผิด 
      (3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
      (4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
      (5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

4 มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงผลการด าเนินงานตามนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทาง 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน 
แต่ละด้าน  
      (1) ด้านความโปร่งใส 
      (2) ด้านความพร้อมรับผิด 
      (3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
      (4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
      (5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

5 รายงานผลการด าเนินการเสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล 
เหตุผล :  
          เพ่ือเป็นแรงผลักดันในการเสริมสร้างให้หน่วยงานมีการยกระดับเป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานน าด้วย
คุณธรรม อันจะน าไปเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล / แบบส ารวจ ณ วันที่ 30 กันยายน 2560 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานสรรหาฯ / กลุ่มงานพัฒนาระบบฯ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 

ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   (1) นางดวงนภา ปัทมากร (2)  นายณัฐวุฒิ  มงคลจักรวาล   
เบอร์โทรศัพท ์02 193  7063   
Email: hrm_at@hotmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.2 ระดับความส าเร็จการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม ในการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลัก 

หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 1.50 
ค าอธิบาย 

  การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หมายถึง 
การด าเนินการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ที่แสดงถึงการส่งเสริมให้ประชาชน หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good 
Governance)  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอน/
กระบวนการต่างๆ ควรเริ่มด าเนินการตั้งแต่การเปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรม /
โครงการ ร่วมจัดท าแผนงาน/วางแผนร่วมด าเนินการ ไปจนถึงร่วมตรวจสอบ/ติดตามเพ่ือเป็นการสร้างความ
โปร่งใส และเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของหน่วยงานให้ดีขึ้น อันจะส่งผลให้เกิดการยอมรับร่วมกันของทุกๆ 
ฝ่าย รวมทั้งเพ่ือน าความต้องการของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นข้อมูลประกอบในการก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์ การจัดสรรทรัพยากร การแก้ปัญหา การปรับปรุงการด าเนินงาน และผลักดันยุทธศาสตร์
เพ่ือแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการสร้างกลไกการพัฒนาระบบราชการที่ยั่งยืน 

  การด าเนินงานตามภารกิจหลักหน่วยงาน หมายถึง ภารกิจตามกฎหมายจัดตั้งกรณีที่มี
มากกว่า 1 ภารกิจ ให้คัดเลือกเพียงภารกิจเดียว โดยพิจารณาจากภารกิจที่หน่วยงานให้ความส าคัญมากที่สุด
ใช้บุคลากรและทรัพยากรต่างๆ มีการจัดสรรงบประมาณ มีระยะเวลาในการด าเนินงานจ านวนมากที่สุดและมี
ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต  

  การมีส่วนร่วม หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึง  
   (1)  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หมายถึง การร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการ

ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตั้งแต่ระยะเริ่มต้นก่อนการริเริ่มตัดสินใจด าเนินการ ซึ่งอาจมีอิทธิพลในการตัดสินใจ  
รวมไปถึงการออกเสียงคัดค้านหรือเห็นด้วยเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

   (2)  การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานหรือวางแผนโครงการ/กิจกรรม  หมายถึง การร่วม 
วางนโยบาย หรือร่วมจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือขจัดปัญหา แก้ไขปัญหา ก าหนดความต้องการ
ของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดล าดับความส าคัญของความต้องการนั้นๆ ตลอดจนการก าหนดวิธีการ 
แนวทางการด าเนินงาน และก าหนดทรัพยากรที่จะน าไปสนับสนุนการด าเนินการและพัฒนาโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ 

   (3)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ หมายถึง การร่วมด าเนินโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนงาน/แผนโครงการที่ก าหนด โดยการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร การประสาน
ความร่วมมือการท ากิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ลูกค้าผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามการวิเคราะห์ 
ตามเกณฑ์ PMQA ในหมวด 3 การเน้นให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
           ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1  -  -  
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี : 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน 

2 - 
3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
4 - 
5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการโครงการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  

 
เหตุผล :  
          เพ่ือเป็นแรงผลักดันในการเสริมสร้างให้หน่วยงานมีการยกระดับเป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานน า 
ด้วยคุณธรรม อันจะน าไปเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ก.งานพัฒนาบุคลากร    /  ก.งานบริหารลูกจ้าง 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   
นางสาวสุภาภรณ์ ภูวนาถศรัณญา     
เบอร์โทรศัพท์ 02-1937000 ตอ่ 18729  / 089 9812 8186 
Email:hrm0712.5@gmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.3 ระดับความส าเร็จการปฏิบัติงานตามภารกิจด้วยความเป็นธรรม 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 1.50 
ค าอธิบาย 

 การปฏิบัติงานตามภารกิจ หมายถึง การแสดงถึงการปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน (Work Manual) เป็นเอกสารที่ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามภารกิจของเจ้าหน้าที่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะต้องทราบเข้าใจ และถือปฏิบัติตามที่ระบุไว้ในคู่มือดังกล่าว อันจะส่งผลให้การด าเนินงาน
ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้หน่วยงานได้รับทราบผลการด าเนินงานรวมทั้งได้รับทราบปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการแก้ไข/ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน ประชาชนและผู้รับบริการ 

 การปฏิบัติงานตามภารกิจด้วยความเป็นธรรม หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจ
หลักของหน่วยงานเกิดความเป็นธรรมต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนเท่าเทียมกัน หน่วยงานควรมี 
การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน รวมทั้งควร
แสดงข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการดังกล่าวให้ผู้มาใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างชัดเจน
ด้วยการด าเนินการดังกล่าวนอกจากจะเป็นการก ากับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันแล้ว 
ยังเป็นเครื่องมือในการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ด้วยเช่นกัน ซึ่งจะท า ให้เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนเท่าเทียมกันและไม่มีการเลือกปฏิบัติ  อย่างไรก็ตาม 
การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการของหน่วยงานเพียงอย่างเดียวอาจยังไม่
เพียงพอในการก ากับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เนื่องจากเจ้าหน้าที่บางรายอาจไม่ด าเนินการตามขั้นตอน
การปฏิบัติงาน หรืออาศัยช่องโหว่ของขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือกระท าการทุจริต หรือกระท าการเพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ตนเอง/พวกพ้อง ดังนั้น หน่วยงานจึงควรมีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบ เพ่ือป้องกั น
การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการปฏิบัติงานและให้บริการด้วยเช่นกัน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยท่ี : 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

1 มีการวิเคราะห์กระบวนงานตามภารกิจหลัก 
2 มีการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
3 มีรายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
4 มีการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและระยะเวลาที่ใช้ใน 

การด าเนินการให้ผู้รับบริการหรือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างชัดเจน 
5 มีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

ตามภารกิจหลัก 
เหตุผล :  
              เพ่ือเป็นแรงผลักดันในการเสริมสร้างให้หน่วยงานมีการยกระดับเป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานน า 
ด้วยคุณธรรม อันจะน าไปเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยก ารป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ก.งานประเมินบุคคลฯ /  ก.งานบรรจุแต่งตั้งฯ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   (1) นางนงนุช   ภูติโยธิน  (2) นางสาวปัญญาพร  คงดั่น 
เบอร์โทรศัพท์ 02-1937000 ตอ่ 18729  / 081 875 6855 
Email: puynipuy@hotmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.4 ระดับความส าเร็จการด าเนินการด าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 1.50 
ค าอธิบาย 

 ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการใดๆ ตามอ านาจหน้าที่  
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้าไปมีส่วนได้เสียกับกิจกรรมหรือการด าเนินการที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับตน
หรือพวกพ้อง ท าให้การใช้อ านาจหน้าที่เป็นไปโดยไม่สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียต่อภาครัฐ โดยการกระท าที่เข้า
ข่ายผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น 

(1) การรับผลประโยชน์ต่างๆ และผลจากการรับผลประโยชน์นั้นส่งผลต่อการตัดสินใจใน 
     การด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
(2) การท าธุรกิจกับตัวเองหรือเป็นคู่สัญญา 
(3) การท างานหลังจากออกจากต าแหน่งสาธารณะหรือหลังเกษียณ โดยใช้อิทธิพลหรือ 
     ความสัมพันธ์จากที่เคยด ารงต าแหน่งในหน่วยงานนั้นหาประโยชน์จากหน่วยงาน 
(4) การท างานพิเศษโดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่ราชการสร้างความน่าเชื่อถือ 
(5) การรู้ข้อมูลภายในแล้วน าข้อมูลไปหาประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อ่ืน 
(6) การใช้บุคลากรหรือทรัพย์สินของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
(7) การน าโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพ่ือประโยชน์ทางการเมือง 

 ระดับความส าเร็จการด าเนินการด าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  พิจารณาจาก 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยหน่วยงานที่มีภารกิจหลักมีการจัดการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนภายใน
หน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงานหรือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  และจะต้องมีการสร้างระบบเพ่ือป้องกันเรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันของผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งจะต้องมีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน พร้อมกับการให้องค์ความรู้จากคู่มือดังกล่าวแก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และมีการส่งเสริม ปลูกฝัง และปรับฐานความคิดของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้มีความตระหนัก  และสามารถแยกแยะเรื่องประโยชน์ส่วนตัวออกจากเรื่อง
ประโยชน์ส่วนรวมได้ เช่น อบรมให้ความรู้การเฝ้าระวังการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ การคิดแบบฐาน 2 
เป็นต้น 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
           ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที ่: 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
2 มีการจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
3 มีการประชุมหรือสัมมนาหรือแลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้ความรู้เรื่องการป้องกัน

ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่เจ้าหน้าที่ 
4 มีการปรับปรุงขั้นตอน/แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
5 มีการสรุปผลการด าเนินงานการจัดการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
 
เหตุผล :  
             1. เพ่ือเป็นแรงผลักดันในการเสริมสร้างให้หน่วยงานมีการยกระดับเป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานน า
ด้วยคุณธรรม  อันจะน าไปเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 
             2. เพ่ือให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน
อิสระ มาปรับปรุงกระบวนการด าเนินการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ก.งานทะเบียนฯ /  ก.งานเงินเดือนฯ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :   (1) นางสาวเยาวลักษณ์  พันธุลาภ  (2) นางยุภา  ศิริพัฒน์ 
เบอร์โทรศัพท์ 02-1937000 ต่อ 18729  / 091 195 7921 
Email:hrm0712.5@gmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 : การพัฒนาสมรรถนะองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ าหนัก : 20 
ค าอธิบาย : 

 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นการด าเนินการพัฒนา
ต่อเนื่องจากปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการพัฒนาองค์กรส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ใช้
ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นเกณฑ์คุณภาพที่มีกรอบแนวคิด
ในการบริหารจัดการที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาการบริหารราชการ เพ่ือให้องค์กรมีกระบวนการ
ท างานและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน  

 ในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรหน่วยงานต้องประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) ตาม
โปรแกรมประเมินตนเองของส านั กงาน ก.พ.ร .  (หน่ วยงานสามารถเข้ าไปโหลดโปรแกรมได้ที่ 
http://opdc.hss.moph.go.th เลือกงานส าคัญอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เลือกเอกสาร Download เลือก โปรแกรม
ประเมินตนเองปี 60) เพ่ือทราบโอกาสในการปรับปรุงและน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดท า
แผนพัฒนาองค์กรต่อไป 

 ด าเนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานให้ครบถ้วน ในที่นี้  หมายถึง 
ด าเนินการตามกิจกรรมและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน และสามารถแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของงาน โดย
พิจารณาจากมีหลักฐานที่ตรงตามท่ีระบุไว้ในคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยท่ี : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ทบทวนลักษณะส าคัญขององค์กรให้มีความครบถ้วนข้อมูลเป็นปัจจุบัน  ส่งภายในวันที่  
15 กุมภาพันธ์ 2560 

๒  ประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) ตามโปรแกรมของส านักงาน ก.พ.ร. ส่งภายใน
วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๓ จัดท าแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานระยะ 2 ป ีให้ครบถ้วนทกุหมวดและทุกประเด็น (เฉพาะประเด็น 
ทีห่น่วยงานยังไม่ได้ด าเนินการหรือด าเนินการไม่แล้วเสร็จ หรือเห็นว่าควรพัฒนา ปรับปรุง
ต่อเนื่อง) ส่งภายในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 

4 ด าเนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานให้ครบถ้วน พร้อมจัดท ารายงาน 
ผลการพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตามรูปแบบ 
ที่กรมฯ ก าหนด) เสนอให้ผู้บริหารกรมฯ ทราบ ภายในวันที่ 6 ตุลาคม 2560 

5 แสดงผลงานการพัฒนาองค์กรให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ผลงาน 
เงื่อนไข  :    
 1. รายงานลักษณะส าคัญขององค์กร (Organization Profile) ใช้ข้อค าถามตามเกณฑ์ PMQA  เป็นหลัก  
โดยรายงานลักษณะส าคัญขององค์กรต้องมีความครบถ้วน คือ มีข้อมูลตอบทุกประเด็นค าถามอย่างชัดเจน (13 ข้อ) 
และข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน ณ วันท่ีหน่วยงานจัดท าข้อมูลลักษณะส าคัญขององค์กร (หน่วยงานต้องให้ความส าคัญทุก
ประเด็นค าถาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นภารกิจ หน้าท่ี ความท้าทาย คู่แข่งขัน) โดยส่งเป็นรูปเล่มพร้อม CD
บันทึกข้อมูล จ านวน 1 แผ่น พร้อมหนังสือน าส่งลงนามโดยหัวหน้าหน่วยงาน ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
ภายในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 เวลา 16.30 น. 
 2. หน่วยงานประเมินตนเอง (Self Assessment) ผ่านโปรแกรมในเว็บไซด์ท่ี http://opdc.hss.moph.go.th 
เลือกงานส าคัญอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง เลือกเอกสาร Download เลือก โปรแกรมประเมินตนเองปี 60 เมื่อประเมินผล
เสร็จเรียบร้อยให้ Print ข้อมูลท้ังหมดส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 เวลา 
16.30 น. 
 3. หน่วยงานจัดส่งแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวม ระยะ 2 ปี ตามรูปแบบ/แนวทางท่ีกรมฯ
ก าหนด (สามารถดาวน์โหลดแผนได้ท่ี http://opdc.hss.moph.go.th/home.jsp>หัวข้อการพัฒนาบริหาร
จัดการภาครัฐ(PMQA) >แผนพัฒนาองค์กร>แผนพัฒนาองค์กรปี 2560) ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายใน
วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 เวลา 16.30 น. เพื่อเป็นข้อมูลให้คณะกรรมการเยี่ยมส ารวจการพัฒนาคุณภาพ
องค์กรพิจารณาความถูกต้อง 
 4. หน่วยงานจัดท ารายงานผลการพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เป็นรูปเล่มเสนอให้ผู้บริหารกรมฯ ทราบภายในวันที่ 6 ตุลาคม 2560 เมื่อผู้บริหารกรมฯ รับทราบผลการ
ด าเนินการในภาพรวมแล้วให้ส่งเล่มรายงานดังกล่าวให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารต่อไป 
หมายเหตุ : หากส่งล่าช้ากว่าระยะเวลาท่ีก าหนดจะปรับลดค่าคะแนนแต่ละขั้นตอน ๐.๑ คะแนน 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล /แบบรายงาน 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ก.งานพัฒนาบุคลากร  
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์  เบอร์ติดต่อ 089 679 0729 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด :    

(1) นางจิณห์นิภา  วรจิตรานนท์ (2) นางนงนุช   ภูติโยธิน  (3) นางสุณี  หาญศรีวรพงศ์ 
(4) นางสาวเยาวลักษณ์  พันธุลาภ (5) นางสาวสุภาภรณ์ ภูวนาถศรัณญา 
(6) นางยุภา  ศิริพัฒน์ (7) นางดวงนภา  ปัทมากร  (8) นายณัฐวุฒิ  มงคลจักรวาล 

เบอร์โทรศัพท์ 02-1937000 ต่อ 18729  / 091 195 7921  Email:hrm0712.5@gmail.com 
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ภาคผนวก 

 
 

 ภาคผนวก 1 หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงานใน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ภาคผนวก 2  
1. แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

ส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ 
2. ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ราย

ตัวชี้วัด) ส าหรับตัวชี้วัดที่เป็น 
 ภาคผนวก 3 

1. แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
ส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนด าเนินงาน 

2. ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ราย
ตัวชี้วัด) ส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนด าเนินงาน 

 ภาคผนวก  4  ตัวอย่างปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค 
 

 ภาคผนวก  5  หนังสือส านักงาน ก.พ.  ที่ นร 1008/ว 27   ลว. 29 กันยายน 2552 
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ภาคผนวก 1 
 
 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน

ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 



      ค ารับรองการปฏิบัติราชการ  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560                                                                                                                                

 

43 



      ค ารับรองการปฏิบัติราชการ  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560                                                                                                                                

 

44 

 

 

 

 

 

 

 

1) 

 

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

ส าหรับตัวช้ีวัดที่เป็นเชิงปริมาณ 

 

2) 

 

ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

ส าหรับตัวช้ีวัดที่เป็นเชิงปริมาณ 

ภาคผนวก 2 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :   
ค าอธิบาย :   

ให้ Copy ค าอธิบายจากรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองท่ีได้รับมอบหมาย 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

.................................. 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น       

(ร้อยละ) 
2548 2549 2550 2549 2550 

      

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ าหนัก 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
     
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
     
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           
 
หลักฐานอ้างอิง :  

แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปรมิาณ 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  
(SAR – Self Assessment Report)  

(ส าหรับตัวชี้วดัที่เป็นเชิงปริมาณ) 
ขอให้ส่วนราชการกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการ

รายงาน เช่น รอบ 6 , 12 เดือน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชีว้ัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ กบค.  
3. ชื่อผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด                       

พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 
ระบุชื่อผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีดูแล ติดตามการด าเนินงานให้ตัวชี้วัด
บรรลุผลส าเร็จ  พร้อมเบอร์โทรศัพท์ท้ังท่ีส านักงานและโทรศัพท์เคลื่อนท่ีใน
กรณีท่ีต้องปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีท างานเป็นประจ า 

4. ผู้จัดเก็บข้อมูล                                  
พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื่อผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานของ
ตัวชี้วัด พร้อมเบอร์โทรศัพท์ท้ังท่ีส านักงานและโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในกรณีท่ี
ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีท างานเป็นประจ า 

5. ค าอธิบาย กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใช้ข้อมูลจาก กพร.  
 ใช้ค าอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือ สธ 0709.03/50 ลง

วันท่ี 13 มกราคม2560  เรื่อง รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

กรณีเป็นตัวชี้วัดท่ีจัดเก็บข้อมูลเอง ในมิติภายนอก การประเมินประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ (กรมฯ/กอง) / ภารกจิหลักหน่วยงาน/ค ารับรอง อธิบดี 
 ระบุค าจ ากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดตามท่ี กบค.  ได้

ลงนามค ารับรองกับผู้บริหารท่ีก ากับ จ านวน 3-5 ตัวชี้วัด 
 

6. ข้อมูลผลการด าเนินงาน ระบุผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของตัวชี้วัด  พร้อม
ท้ังแจ้งข้อมูลประกอบที่ใช้ในการค านวณให้ครบถ้วนตามค านิยามหรือสูตร
การค านวณ  

7. เกณฑ์การให้คะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ 

8. การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน 
 8.1 ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

  ประกอบตัวชี้วัด 
ระบุชื่อตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ กบค. 

 8.2 น้ าหนัก ระบุน้ าหนักตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ  กบค. 
 8.3 ผลการด าเนินงาน ระบุผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณของตัวชี้วัด ท้ังนี้ต้องมีหน่วยนับ

เหมือนกับหน่วยของตัวชี้วัด (ส าหรับตัวชี้วัดท่ีมีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 
ตัวชี้วัด ให้ระบุตัวชี้วัดย่อยพร้อมผลการด าเนินงานให้ครบถ้วน) 
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หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 
 8.4 ค่าคะแนนท่ีได้ ระบุค่าคะแนนของตัวชี้วัด โดยน าผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์

การให้คะแนนท่ีก าหนดไว้ โดยใช้วิธีการค านวณตามแบบท่ี 1  ในหน้า 49 
ท้ังนี้ส าหรับตัวชี้วัดท่ีมีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด ให้ใช้วิธีการค านวณ
แบบท่ี 2 ในหนา้ 50 

 8.5 คะแนนถ่วงน้ าหนัก ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดท่ีได้จากการน าค่าคะนนท่ีได้ของ
ตัวชี้วัดมาคูณกับน้ าหนักของตัวชี้วัด 

9. ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/
มาตรการท่ีได้ด าเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี้ 

10. ปัจจัยสนับสนุนต่อการ
ด าเนินงาน 

ระบุปัจจัยท่ีมีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี้ท้ังท่ีควบคุม
ได้และควบคุมไม่ได้ 

11. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน     ระบุปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี้ท้ังท่ีควบคุมได้
และควบคุมไม่ได้ 

12. หลักฐานอ้างอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานท่ีใช้อ้างอิง และจ านวนของเอกสารท่ีได้
จัดส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดย
ชนิดของหลักฐานอ้างอิงของแต่ละตัวชี้วัดสามารถดูได้จากคู่ มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ หน่วยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (เล่มสีเขียว)  หัวข้อ
แนวทางการประเมินผลของแต่ละตัวชี้วัด ตัวอย่างหลักฐานอ้างอิง เช่น  

- รายละเอียดของแผนงาน  
- หนังสือค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน  
- รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น    

ท้ังนี้ ขอให้ระบุให้ชัดเจนว่าเอกสาร/หลักฐานท่ีจัดส่งมาประกอบนั้นมีความ
เกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการด าเนินงานของตัวชี้วัดอย่างไร 
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แบบท่ี 1: การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกบัเกณฑก์ารให้คะแนนท่ีก าหนดไว้ 
ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง 
ตวัอย่าง : รอ้ยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยดัไดใ้นปีงบประมาณพ.ศ. 2550 เทา่กบั รอ้ยละ 3.5 

การเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์กรณีทีป่ระหยดัคา่ใชจ้่ายได ้รอ้ยละ  3.5 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประหยดัคา่ใชจ้่ายได ้ รอ้ยละ 3   เทา่กบั    ระดบั 3 
ผลการประหยดัคา่ใชจ้่ายได ้ รอ้ยละ 4  เทา่กบั     ระดบั 4 

 
ผลการประหยดัคา่ใชจ้่ายได ้รอ้ยละ 3.5 มากกว่า ผลการประหยดัคา่ใชจ้า่ย รอ้ยละ 3 ทีเ่กณฑก์ารใหค้ะแนน
ระดบั 3 = รอ้ยละ 0.5 ดงันัน้ผลคะแนนจรงิทีไ่ดจ้งึอยูร่ะหวา่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 3 กบั 4 
ค านวณโดยวธิกีารเทยีบบญัญตัไิตรยางศ์ 
 

ผลต่างของการประหยดัคา่ใชจ้่าย = รอ้ยละ 1 (4-3) เทยีบเทา่กบัผลต่างของเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
1 ระดบั 
ผลต่างของการประหยดัคา่ใชจ้่าย = รอ้ยละ 0.5 (3.5-3) เทยีบเทา่กบัผลต่างของเกณฑก์ารให้
คะแนน  
(1 x 0.5) / 1  =  0.5 ดงันัน้ ผลการประหยดัคา่ใชจ้า่ยได ้รอ้ยละ 3 จะไดร้ะดบัคะแนน =   3+0.5   
=   3.5    

 

 

 

 

 

 

ระดบัคะแนน 
1                               2                           3                                4                         5 

1                               2                          3                               4 5 

ผลการด าเนินงาน       
3.5 

ผลการด าเนินงานจริงท่ีได้ 
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แบบท่ี 2 : การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตวั 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงของตวัช้ีวดัย่อยกบัเกณฑก์ารให้คะแนนของตวัช้ีวดั

ย่อยแต่ละตวัท่ีก าหนดไว ้

ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง 

ตวัอยา่ง : รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของผลผลติต่อหน่วยของพชืเศรษฐกจิทีส่ าคญั (น ้าหนกั : รอ้ยละ 5) 

 
1. 

ตวัช้ีวดัย่อย 
2. 

น ้าหนักภายในตวัช้ีวดั 
3. 

ผลการ
ด าเนินงานจริง 

4. 
ผลคะแนนท่ีได้ 

5. 
คะแนน              

ถ่วงน ้าหนัก 
(4x2) 

1. ขา้ว 0.3 
(1.5/5) 

-0.5% 1.0000 0.3000 

2. ขา้วโพดเลีย้งสตัว ์ 0.3 
(1.5/5) 

 

2.7% 1.7000 0.5100 

3. ออ้ย 0.4 
(2.0/5) 

 

7.5% 5.0000 2.0000 

 รวม 1  2.8100 

ดงันัน้ คะแนนรอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของผลผลติต่อหน่วยของพชืเศรษฐกจิทีส่ าคญั เท่ากบั  2.8100 

หมายเหต ุ: ใช้วิธีการค านวณคะแนนท่ีได้ของแต่ละตวัช้ีวดัเหมือนแบบท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การแปลงน ้าหนกัของตวัชีว้ดัย่อยใหม้ผีลรวมเท่ากบั 1 ท าไดโ้ดยน าน ้าหนกัของ

ตวัชีว้ดัย่อยหารดว้ยน ้าหนกัรวมของตวัชีว้ดั โดยด าเนินการใหค้รบทุกตวัชีว้ดัย่อย 

เปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานของแต่ละตวัชีว้ดัย่อยกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนของตวัชีว้ดัย่อยทีก่ าหนดไว้  
ดงันี้ 

รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของผลผลติ     
ต่อหน่วย 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

ขา้ว 1 2 3 4 5 

ขา้วโพดเลีย้งสตัว ์ 2 3 4 5 6 

ออ้ย 3 4 5 6 7 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ... ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลค่าการส่งออก (US$) 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายรักชาติ  มีสุข                        ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายสุขใจ  ไม่โกงใคร 
โทรศัพท์ :  077-4xx-xxx โทรศัพท์ :   077-4xx-xxx 
ค าอธิบาย :  การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการส่งออกทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ต.ค. 49 – ก.ย. 
50) เปรียบเทียบกับมูลค่าการส่งออกท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ( ต.ค. 48 – ก.ย. 49) 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน : (ขอให้กรอกข้อมูลผลการด าเนินงานให้ครบถ้วน) 
 

 
มูลค่าการส่งออก (US$)ปีงบประมาณ พ.ศ. ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) 
2548 2549 2550 2549 2550 

การส่งออก 12,365.14 13,245.75 14,504.09 7.12 9.50 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

6 7 8 9 10 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

1. ร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของ
มูลค่าการส่งออก (US$) 

25 9.50 4.5000 1.1250 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
    (ขอให้อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัต/ิมาตรการที่ได้การด าเนินการ ส าหรับตัวช้ีวัดนี้ อาทิ ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้รับผิดชอบ ผู้ด าเนินการ ผู้ได้รับบริการ หน่วยงานสนับสนุน งบประมาณที่ใช้ กิจกรรม/มาตรการ ส่วนท่ีเป็นไปตามแผน 
ส่วนท่ีสูงกว่าแผน และ ส่วนท่ีต่ ากว่าแผน) 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    (ขอให้ระบุปัจจัยที่มีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรับตัวช้ีวัดนี้)  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
     (ขอให้ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรับตัวช้ีวัดนี้) 

หลักฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จ านวน...แผ่น)  
   ( ขอให้ระบุให้ชัดเจนว่าเอกสารอ้างอิงที่จัดส่งมาให้แต่ละรายการนั้น มีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการด าเนินงาน
ของตัวช้ีวัดอย่างไร) 

 

ตวัอย่างการเขียนรายงานตวัช้ีวดัทีเ่ป็นเชิงปริมาณ 
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1) 
 

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

ส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนด าเนินงาน 

 
2) 
 

ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 

ส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนด าเนินงาน 
 
 

ภาคผนวก 3 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมลู :    
โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :    
ค าอธิบาย :  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 
1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

     

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
     

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
     
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      

        
หลักฐานอ้างอิง :  
 

   
 

 

แบบฟอรม์รายงานผลการปฏิบติัราชการส าหรบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นขัน้ตอนด าเนินงาน 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด)  
(ส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนด าเนินงาน) 

 
ขอให้ส่วนราชการกรอกข้อมลูตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
 หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการ

รายงาน 
ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงาน 
เช่น รอบ 6 , 12 เดือน 

2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ กบค.  
3. ชื่อผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด                         

พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 
ระบุชื่อผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีดูแล ติดตามการด าเนินงานให้ตัวชี้วัด
บรรลุผลส าเร็จ  พร้อมเบอร์โทรศัพท์ท้ังท่ีส านักงานและโทรศัพท์เคลื่อนท่ีใน
กรณีท่ีต้องปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีท างานเป็นประจ า 

4. ผู้จัดเก็บข้อมูล                               
พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื่อผู้ ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานของ
ตัวชี้วัด พร้อมเบอร์โทรศัพท์ท้ังท่ีส านักงานและโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในกรณีท่ีต้อง
ปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีท างานเป็นประจ า 

5. ค าอธิบาย กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใช้ข้อมูลจาก กพร.  
 ใช้ค าอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือ สธ 0709.03/50 ลง

วันท่ี 13 มกราคม2560  เรื่อง รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

กรณีเป็นตัวชี้วัดท่ีจัดเก็บข้อมูลเอง ในมิติภายนอก การประเมินประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ (กรมฯ/กอง) / ภารกจิหลักหน่วยงาน/ค ารับรอง อธิบดี 
 ระบุค าจ ากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดตามท่ี กบค.  ได้ลง

นามค ารับรองกับผู้บริหารท่ีก ากับ จ านวน 3-5 ตัวชี้วัด 
 

6. ข้อมูลผลการด าเนินงาน ระบุรายละเอียดการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆตามเกณฑ์การให้คะแนนของ
ตัวชี้วัด หรือรายละเอียดของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการต่างๆ 

7. เกณฑ์การให้คะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของ กบค. 

8. การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน 
 8 . 1  ตั ว ชี้ วั ด / ข้ อ มู ล

พื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
ระบุชื่อตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ กบค. 

 8.2 น้ าหนัก ระบุน้ าหนักตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ กบค. 
 

 8.3 ผลการด าเนินงาน ระบุผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณของตัวชี้วัด ท้ังนี้ต้องมีหน่วยนับ
เหมือนกับหน่วยของตัวชี้วัด (ส าหรับตัวชี้วัดท่ีมีตัวชี้วัดย่อยมากกว่า 1 ตัวชี้วัด 
ให้ระบุตัวชี้วัดย่อยพร้อมผลการด าเนินงานให้ครบถ้วน) 

 8.4 ค่าคะแนนท่ีได้ ระบุค่าคะแนนของตัวชี้วัด โดยน าผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ให้คะแนนท่ีก าหนดไว้ โดยใช้วิธีการค านวณตามแบบท่ี 3  หน้าท่ี 58  
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 หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 
 8.5 คะแนนถ่วงน้ าหนัก ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดท่ีได้จากการน าค่าคะนนท่ีได้ของตัวชี้วัด

มาคูณกับน้ าหนักของตัวชี้วัด 
9. ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/

มาตรการท่ีได้ด าเนินการ 
อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี้ 

10. ปัจจัยสนับสนุนต่อการ
ด าเนินงาน 

ระบุปัจจัยท่ีมีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี้ท้ังท่ีควบคุมได้
และควบคุมไม่ได้ 

11. อุปสรรคต่อการ
ด าเนินงาน     

ระบุปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี้ท้ังท่ีควบคุมได้
และควบคุมไม่ได้ 

12. หลักฐานอ้างอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานท่ีใช้อ้างอิง และจ านวนของเอกสารท่ีได้จัดส่ง
มา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของ
หลักฐานอ้างอิงของแต่ละตัวชี้วัดสามารถดูได้จากคู่มือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการฯ หัวข้อแนวทางการประเมินผล ตัวอย่างหลักฐาน
อ้างอิง เช่น  

- รายละเอียดของแผนงาน  
- หนังสือค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน  
- รายงานการประชุม  
- ภาพถ่าย เป็นต้น    

ท้ังนี้  ขอให้ระบุให้ชัดเจนว่าเอกสาร/หลักฐานท่ีจัดส่งมาประกอบนั้นมีความ
เกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการด าเนินงานของตัวชี้วัดในแต่ละขั้นตอนอย่างไร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : ตัวช้ีวัดที่ ... ระดับความส าเร็จของการปรบัปรุงการบรหิารจัดการเพื่อสนับสนุนการด าเนนิงานของจังหวัด
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายบุญมาก  มีสุข                        ผู้จัดเก็บข้อมลู :   นายไหว้พระ เป็นประจ า 
โทรศัพท์ :  077-4xx-xxx โทรศัพท์ :   077-4xx-xxx 
ค าอธิบาย : พิจารณาจากผลส าเรจ็ของการด าเนินการปรับปรุงการบริหารจดัการเพื่อสนับสนุนการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคของกลุม่จังหวัด/จังหวัดใหส้ามารถด าเนินการเพื่อบรรลเุป้าหมายตามยุทธศาสตร์ทีส่ าคัญๆ ของรัฐบาล งานบริการ
ของส่วนราชการบริหารส่วนภูมภิาค การถ่ายโอนภารกิจของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงการ
สนับสนุนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของจังหวัด (POC) 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  (ขอให้กรอกข้อมลูผลการด าเนินงานให้ครบถ้วนพร้อมหลกัฐานอ้างอิง) 
 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแตล่ะขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 
1 กรมฯ ได้ จัดท าแบบสอบถามไปยงั 75 จังหวัด (ตามเอกสารแนบ....) โดยด าเนินการช่วงระหว่าง

วันท่ี 15 มกราคม – 30 มกราคม 2550  ซึ่งมีการตอบกลับมาจ านวน 56 จังหวัด 

2 จากการตอบแบบสอบถามของจังหวัดนั้นสามารถสรุปประเด็นความต้องการได้ 5 ประเด็นส าคญั 
ซึ่งทางกรมฯได้มีการประชุมเพื่อพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
อย่างชัดเจน ซึ่งสามารถคัดเลือกประเด็นเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์จงัหวัดและจังหวัดที่จะ
ด าเนินการในปี งบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้จ านวน 3 ประเด็น 45 จังหวัด  (รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ....) 

3 จากการคัดเลือกประเด็นและจังหวัดที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 กรมฯได้จัดท า
แผนปฏิบัติการ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจแล้ว (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ....) 

4 กรมฯได้ด าเนินงานตามแผนการสนับสนุนยุทธศาสตร์ของจังหวัดไดค้รบถ้วนตามเป้าหมายที่
ก าหนดของทุกกิจกรรม  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ....) 

5 กรมฯได้มีการตดิตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนดังกล่าวฯ เป็นระยะเพื่อรับทราบปญัหา
อุปสรรคและจัดการแกไ้ข  ซึ่งกรมฯได้จดัประชุมเพื่อประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนสนับสนุนยุทธศาสตร์ของจังหวัดในรอบปีงบประมาณทีผ่่านมา และได้จดัท ารายงาน
ประเมินผลความส าเร็จให้ผู้บริหารรับทราบแล้ว  พร้อมท้ังน ารายงานดังกล่าวเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของกรมฯ  และสื่อสารใหก้ับข้าราชการของกรมฯ และจังหวัดที่เกี่ยวข้องรับทราบด้วย  
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ....) 

ตวัอยา่งการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการส าหรบัตวัช้ีวดัท่ีเป็นขัน้ตอนด าเนินงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

1. ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงการ
บริหารจดัการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ
จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2 5.00 5.0000 0.1000 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  
    ขอให้อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้การด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดน้ี อาทิ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้รับผิดชอบ ผู้ด าเนินการ ผู้ได้รับบริการ หน่วยงานสนับสนุน งบประมาณที่ใช้ กิจกรรม/มาตรการ ส่วนที่เป็นไป
ตามแผน ส่วนที่สูงกว่าแผน และ ส่วนที่ต่ ากว่าแผน) 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
  (ขอให้ระบุปจัจัยท่ีมีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรับตัวชี้วัดน้ี)  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
       (ขอให้ระบุปจัจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดน้ี) 
 
หลักฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จ านวน......แผ่น) 
( ขอให้ระบุให้ชัดเจนว่าเอกสารอ้างอิงที่จัดส่งมาให้แต่ละรายการน้ัน มีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการ
ด าเนินงานของตัวชี้วัดอย่างไร) 
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แบบท่ี 3 : การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัตามขัน้ตอนการด าเนินงาน (Milestone) 

 ประเมินผลความส าเรจ็จากความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตามขัน้ตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกบั
แผนงานท่ีก าหนด แล้วพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑก์ารให้คะแนนท่ีก าหนด 

ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง 

ตวัอย่าง  : ผลการด าเนินงานของกรม ก และ กรม ข ในตวัชีว้ดัระดบัความส าเรจ็ในการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของ
ราชการ   

 

กรม ก กรม ข         

   
     

ส่วนราชการมีการปฏิบติัตามมติคณะรฐัมนตรีเม่ือ
วนัท่ี 28 ธนัวาคม พ.ศ.2547 ดงัน้ี 

ระดบั 5 
(ข ัน้ตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
     

น าข้อมูลเก่ียวกบัการประกวดราคา ประกาศสอบ
ราคาท่ีหวัหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว เผยแพร่บน
เวบ็ไซต์ของส่วนราชการ 

   
     

มีการจดัท าสรุปผลการจดัซ้ือจดัจ้างเป็นรายเดือน 
และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของส่วนราชการทุกเดือน 

   
    

มกีารเผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธกิารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารให้
ประชาชนทราบ ดงัต่อไปนี้ 

ระดบั 4 
(ข ัน้ตอนที่ 
1+2+3+4) 

   

    

มกีารจดัอบรม ใหค้วามรู ้และพฒันาความรู้ทีเ่กีย่วกบักฎหมายขอ้มูล
ขา่วสาร และมกีารด าเนินการตามกจิกรรม/ มาตรการ/ วธิกีารในการ
สรา้งจติส านึกและทศันคตทิีด่ต่ีอการเป็นผูใ้ห้บรกิารขอ้มลูขา่วสารแก่
บุคลากรในส่วนราชการอย่างสม ่าเสมอ 

   

    

มกีารประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่เกีย่วกบักฎหมายขอ้มลูขา่วสารของ
ราชการใหป้ระชาชนรบัทราบถงึสทิธใินการตรวจสอบการด าเนินงาน
ของส่วนราชการ ผา่นชอ่งทางต่างๆ อย่างน้อย 5 ชอ่งทางโดย 1 ใน 5 
ชอ่งทางจะตอ้งเป็นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธผ์า่นระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

   

    

มกีารรบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชนทีเ่กี่ยวกบัการเปิดเผยขอ้มลู
ขา่วสารผา่นทางชอ่งทางต่างๆ และมกีารน าความคดิเหน็ของประชาชน
มาพจิารณาประกอบการบรหิารจดัการดา้นการเปิดเผยหรอืใหบ้รกิาร
ขอ้มลูขา่วสาร 

   
   

มกีารบรหิารจดัการเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารไวอ้ย่างเป็นระบบโดยมกีาร
ด าเนินการ ดงันี้ 

ระดบั 3 
(ข ัน้ตอนที่ 
1+2+3) 

   
   

มกีารมอบหมายใหม้เีจา้หน้าทีร่บัผดิชอบการปฏบิตัติามกฎหมายขอ้มลูขา่วสาร ของ
ราชการไวเ้ป็นการเฉพาะ 

   
   

ผูบ้รหิารของส่วนราชการใหค้วามส าคญัและควบคุมดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมาย
ขอ้มลูขา่วสารของราชการอย่างเคร่งครดั เชน่ มกีารประชมุเพื่อซกัซอ้มความเขา้ใจ ใน
การปฏบิตัติามกฎหมาย เป็นตน้ 

   
   

มกีารจดัเกบ็สถติแิละสรุปผลการมาใชบ้รกิาร รายงานให้ผูบ้รหิารของส่วนราชการ
ทราบอย่างสม ่าเสมอ (รายเดอืนหรอืรายไตรมาส) 

     มกีารจดัระบบขอ้มูลขา่วสารตาม พ.ร.บ. ขอ้มูลขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดงันี้ ระดบั 2 
(ข ัน้ตอนที่ 
1+2) 

     มขีอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 9 ครบถ้วน และเป็นปจัจุบนั 
     มกีารจดัท าดชันีขอ้มลูขา่วสารทีจ่ดัไวใ้หบ้รกิารไวอ้ย่างชดัเจนสามารถสบืคน้ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ 

    มกีารปฏบิตัหิน้าทีต่ามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดงันี้  

ระดบั 1 
(ข ัน้ตอนที่ 1) 

   
 

มกีารจดัสถานที/่ จดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารเพื่อบริการขอ้มลูขา่วสารตามมาตรา 9 เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ตรวจสอบขอ้มลูขา่วสารไดโ้ดยสะดวก และมเีจา้หน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการใหข้อ้มลูขา่วสาร
ของส่วนราชการเป็นการเฉพาะ  

   
 

มป้ีายบอกถงึทีต่ ัง้ของสถานทีห่รอืศนูยข์อ้มลูขา่วสารทีจ่ดัไวส้ าหรบัการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร ทีเ่ขา้ใจ
ไดง้่ายและมองเหน็ได้ชดัเจน 

 
 

ตวัอย่าง 
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แบบท่ี 3 : การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัตามขัน้ตอนการด าเนินงาน (Milestone) 
 

กรม ผลการประเมิน ระดบัคะแนนท่ีได้ 
ก  สามารถด าเนินการแลว้เสรจ็ครบถ้วนในขัน้ตอนที ่1 

ขัน้ตอนที ่2 และขัน้ตอนที ่3  
3.9000 

  ในขัน้ตอนที ่4 ไม่ไดด้ าเนินการ 2 ประเดน็ จากทัง้หมด   
3 ประเดน็ ดงันี้  
x จดัอบรม ใหค้วามรูเ้กีย่วกบักฎหมายขอ้มลูขา่วสาร 
และสรา้งจติส านึกและทศันคตทิีด่ต่ีอการเป็นผูใ้หบ้รกิาร
ขอ้มลูขา่วสารแก่บุคลากรในสว่นราชการอย่างสม ่าเสมอ 

x รบัฟงัความคดิเหน็และน าความคดิเหน็ของประชาชน  
ทีเ่กีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารมาพจิารณา
ประกอบการบรหิารจดัการ  

จงึถูกปรบัลดคะแนนความครบถว้นในขัน้ตอนที ่4  
ประเดน็ละ 0.30 คะแนน รวม 0.60 คะแนน 

 

  ในขัน้ตอนที ่5 ไม่ไดด้ าเนินการ 1 ประเดน็ จากทัง้หมด   
2 ประเดน็ ดงันี้  
x จดัท าสรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งเป็นรายเดอืน                 
และเผยแพรบ่นเวบ็ไซตข์องสว่นราชการทุกเดอืน 

จงึถูกปรบัลดคะแนนความครบถว้นในขัน้ตอนที ่5             
0.50 คะแนน  

 

 ดงันัน้ จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ก ถูกปรบัลด
ความครบถว้นทัง้หมด 1.10 คะแนน  

 

ข  สามารถด าเนินการแลว้เสรจ็ครบถ้วนในขัน้ตอนที ่1 
ขัน้ตอนที ่2 ขัน้ตอนที ่3 และขัน้ตอนที ่5 

4.7000 

  ในขัน้ตอนที ่4 ไม่ไดด้ าเนินการ 1 ประเดน็ จากทัง้หมด   
3 ประเดน็ ดงันี้  
x รบัฟงัความคดิเหน็และน าความคดิเหน็ของประชาชน  
ทีเ่กีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารมาพจิารณา
ประกอบการบรหิารจดัการ  

จงึถูกปรบัลดคะแนนความครบถว้นในขัน้ตอนที ่4              
0.30 คะแนน  

 

 ดงันัน้ จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ข ถกูปรบัลดความครบถว้นทัง้หมด 0.30 
คะแนน  

 

 
หมายเหตุ : การพจิารณาปรบัลดคะแนนความครบถว้นของการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนทีแ่สดงในตารางเป็น

เพยีงตวัอย่างเท่านัน้  
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ตัวอย่างปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค 

ภาคผนวก 4 
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แนวทางการเขียนรายงานปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค 
ผู้จัดท ารายงานสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลตามท่ีรายงานใน SAR มาท าการวิเคราะห์

เพื่อให้สามารถระบุถึงปัจจัยสนับสนุน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการด าเนินงาน ท้ังปัจจัยภายใน และ
ปัจจัยภายนอกองค์กร ได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปัจจัยภายใน อันได้แก่ ปัจจัยท่ีควบคุมได้ภายใน
องค์กรเอง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หรืออาจจะก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการด้วยเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยด้าน บุคลากร (Man) ทรัพยากร (Money & Material) การบริหาร
จัดการ (Management)  และกระบวนงาน (Process) ซึ่งสามารถพิจารณาได้ดังต่อไปน้ี  
 1.1 บุคลากร (Man)  
 ปัจจัยด้านบุคคลากร (Man) เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการการปฏิบัติงาน และการขับเคลื่อนองค์กร

ให้สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน์หรือเป้าประสงค์ตามท่ีหน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ ได้ก าหนด โดยสามารถพิจารณา
ได้ใน 2 ระดับคือ บุคลากรในระดับบริหาร (Leader) และระดับผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Worker)   

  ระดับบริหาร (Leader) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย และแนวทางในการ
ด าเนินงาน เช่น การประเมินระดับจังหวัด หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด การประเมินระดับ
กระทรวง หมายถึง ปลัดกระทรวง การประเมินระดับกรม หมายถึง อธิบดี ในการประเมิน
องค์การมหาชน หมายถึง คณะกรรมการ หรือผู้อ านวยการองค์การ โดยจะวิเคราะห์ตัว
ผู้บริหารเองในแง่มุมมอง ความคิด การบริหาร และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
กับบุคคลในองค์กร 
การวิเคราะห์ตัวผู้บริหาร 

   รูปแบบ หรือ แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์ (vision) ของผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กร 

   ลักษณะ/ภาวะการน า (Lead) และการมีส่วนร่วม (Participation) ของผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กร 

   การเป็นแบบอย่าง ท่ี ดีให้แก่ผู้ปฏิบั ติง าน อาทิเช่น ด้านการวางแผนงาน             
การอ านวยการ การจัดงบประมาณ การบริหารจัดการบุคลากร การแก้ปัญหาหรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน การสื่อสารภายในองค์กร การแก้ไขความขัดแย้ง 
การบริหารเวลา ตลอดจนแนวทางการติดตามและประเมินงานของผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กร  

  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคคลในองค์กร 
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสร้างการรับรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริหารระดับสูงขององค์กร

และผู้ปฏิบัติงานในองค์กร (Share Vision)  
   รูปแบบ หรือ แนวทางการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน (Commitment)  
   รูปแบบ หรือ การสร้างทีมงาน (Team Building) ท่ีเหมาะสมกับงานด้านต่างๆ ใน

องค์กร 
 รูปแบบ หรือ แนวทางการมอบหมายงานพิเศษหรือการมอบอ านาจการปฏิบัติงาน 

  ด้านต่างๆให้กับเจ้าหน้าท่ีระดับผู้ปฏิบัติงาน  
   

   รูปแบบ การเสนอแนะแนวทาง ตลอดจนความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
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บริหารงานในองค์กร (Solution Provider) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเอื้อต่อ

ผู้ปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในองค์กร 

 
  ระดับผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) หมายถึง ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงาน

ประจ าวันซึ่งมีรูปแบบการท างาน และการจัดการแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่กับปัญหาท่ีมี
ลักษณะคล้ายคลึงกันในแต่ละวัน หรือช่วงรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งจะวิเคราะห์ตัว
ผู้ปฏิบัติงานเอง วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานเดียวกัน หรือต่าง
ส่วนงาน และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงาน 
การวิเคราะห์ตัวผู้ปฏิบัติงาน 

   ระดับความรู้/ความเข้าใจ ของผู้ปฏิบัติงาน ที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
   การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในการเสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน หรือการคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์การปฏิบัติงานต่างๆ (Innovative Thinking) 
   ทัศนะคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการด าเนินงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการ ท่ีผู้ปฏิบัติงานได้มีความพยายามทดลองหรือพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานต่างๆ  
   ความจริงจัง/ความใส่ใจของผู้ปฏิบัติงาน  
   ขีดความสามารถ (Competency) และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผู้ปฏิบัติงาน คณะ

ผู้เชี่ยวชาญ หรือทีมท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน 
  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
   รูปแบบ หรือวิธีการ ในการถ่ายทอดความรู้ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  
   รูปแบบ หรือวิธีการประสานงานกับหน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
  วิเคราะห์ปัจจัยท่ีผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงาน 
   รูปแบบ แนวทางการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง (change Agent) 

 
 1.2 ทรัพยากร (Money & Material) หมายถึง ปัจจัยประกอบท่ีช่วยสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานภายใต้ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบได้ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมาย และนโยบายขององค์กร 
  งบประมาณ (Budget) 
   เช่น รูปแบบหรือแนวทางการก าหนดหรือการจัดสรรงบประมาณงบประมาณ

ส าหรับการปฏิบัติงานต่างๆ  
 เงื่อนไข แนวทาง การกันงบประมาณไว้เผื่อกรณีฉุกเฉิน 
 ความส าเร็จของการบริหารงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
  เวลา (Time) 
   รูปแบบ หรือ แนวทาง การก าหนดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ โดย

เริ่มต้ังแต่กระบวนการมอบหมายนโนบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ รวมไปจนถึง
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การติดตามและประเมินการด าเนินงาน และการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ฯลฯ 
เป็นต้น  

   
วัสดุ อุปกรณ์ ส านักงาน (Resource) 

   รูปแบบ หรือ แนวทางการจัดสรร วัสดุ อุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการท างานต่างๆ ให้
เพียงพอต่อการการปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดการจัดสรรท่ีมีประสิทธิภาพ 

   การพัฒนา วัสดุ อุปกรณ์ ส านักงาน ท่ีทันสมัยให้เอื้อต่อการอ านวยการ/การ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เช่น การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

 
 1.3 ตัวงาน (Task) หมายถึง การอธิบายคุณลักษณะของงานท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงาน ท้ังกระบวนการ 

และวิธีการท างาน รวมถึงความเกี่ยวข้องของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดอุปสรรค และข้อจ ากัดในการท างาน 
หรือเป็นปัจจัยสนับสนุนให้งานสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้โดยง่าย เช่น งานขุดคลองามารถกระท าเฉพาะ
หน้าแล้ง การวางแผนแม่บทต้องมีการประสานงานระหว่างหลายหน่วยงานจึงมีความซับซ้อน 
 

 1.4 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการในการบริหารบุคลากร ทรัพยากร และตัว
งาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุเป้าหมายของค์กรแบบบูรณาการ 

  การวางแผน 
   การวางแผนการจัดโครงสร้างองค์กร กลุ่มงาน 

 รูปแบบ หรือ แนวทาง การร่วมวางแผนการปฏิบัติงาน ท้ังในส่วนของแผนระยะสั้น 
และแผนระยะยาว หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปี(Annual Performance 
Planning) ซึ่งการระบุรายละเอียดของกิจกรรม หน่วยงานผู้รับผิดชอบและ
เป้าหมายตามตัวชี้วัดผลงาน ท้ังส่วนท่ีเป็นผลผลิต และผลลัพธ์ของงานในหน้าที่ 

   รูปแบบหรือการก าหนดทิศทางหรือกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรในแต่ละ
ช่วงเวลา โดยท่ีกลยุทธ์นั้นสามารถน าไปด าเนินการได้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาต่างๆ ซึ่งอาจแยกเป็น  

- แผนกลยุทธ์ระดับองค์กร  (Corporate-Level Strategic Plan) 
เกี่ยวข้องกับการบริหารระดับสูง การบริหารในภาพรวม เป้าหมาย 
ทิศทาง และกลยุทธ์ของท้ังองค์การ ให้บรรลุผลส าเร็จ โดยผู้รับผิดชอบ
ในการบริหาร และการจัดท าแผนในระดับนี้ ก็มักจะเป็นกลุ่ม/คณะของ
ผู้บริหารระดับสูงในองค์การนั้นเอง   

- แผนกลยุทธ์ระดับแผนก (Strategic Business Unit-Level Strategic 
Plan) เป็นความรับผิดชอบในการบริหารของหัวหน้าแผนก 
(Department Manager) ซึ่งจะเป็นการน าเอากลยุทธ์องค์การ หรือกล
ยุทธ์ระดับสูง มาแปรเปลี่ยนเป็นเชิงกลวิธี ให้ใกล้เคียงกับแนววิธีปฏิบัติ
ต่างๆตามความรับผิดชอบ และภาระหน้าท่ีของหน่วยงานฝ่ายนั้น 

- แผนกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี ปฏิบัติการ  (Functional-Level Strategic 
Plan) เป็นการปฏิบัติการของหัวหน้าหน่วยงาน ได้แก่ Supervisor หรือ 
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Foremans หรือพนักงานหน่วยงานสนับสนุนอื่นๆ ที่มีการด าเนินงานกัน
ในลักษณะงานประจ า (ROUTINE) 

 
   รูปแบบหรือแนวทาง ก าหนดหรือจัดท าแผนส ารองในกรณีผลงานไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด หรือ แผนฉุกเฉินหากเกิดอุปสรรค หรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด
อันอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือไม่พึงประสงค์ 

   รูปแบบหรือการก าหนดกลุ่มของตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน ( Key 
Performance Indicators : KPI) ท่ีส าคัญให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม  

   
การบริหารบุคคล 

   ความต้องการทรัพยากรบุคคล  
 สมรรถนะด้านก าลังคน ปริมาณอัตราก าลัง จ านวนสายและกลุ่มประเภทสายงานท่ี

องค์กรต้องการ 
 ความเพียงพอของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
 รูปแบบ หรือแนวทางการแต่งต้ังหรือก าหนดผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงาน 
 ความรับผิดชอบของกลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

   รูปแบบ หรือแนวทาง การสร้างแรงจูงใจ และสร้างขวัญ ก าลังใจ ของบุคลกรใน
องค์กร 

   รูปแบบ หรือแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากร 
   การจ้างเหมาหน่วยงานภายนอกด าเนินงาน (Contract Out & Outsourcing)            

ท่ีมีความสามารถมาช่วยด าเนินการ 
  การควบคุมและติดตามผล 
   รูปแบบการติดตามและประเมินผลและการตัดสินใจในการด าเนินงาน 

 ระบบข้อมูลข่าวสาร  (Management Information System : MIS) /การรวบรวม
ข้อมูลการปฏิบัติงานที่น ามาใช้ในการติดตามประเมินผล 

 รอบระยะเวลาการรายงานผลข้อมูลการปฏิบัติงาน 
 ศักยภาพและข้อจ ากัดในการจัดระบบข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร 
 การใช้เทคโนโลยีในการวางแผนและติดตามประเมินผล 

   รูปแบบการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาต่างๆ 
   ผู้รับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบ 
   รูปแบบหรือการพัฒนาระบบการรับข้อเสนอแนะ (feedback) ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นใน  

การปฏิบัติงาน เพื่อประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยว่าการด าเนินงานตามแผนประสบ
ผลส าเร็จหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นอย่างไร รวมท้ังท าการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายนอกและแนวโน้มของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพื่อน าไปสู่การ 
ปรับปรุงแก้ไขทิศทางการด าเนินงานโดยรวม   

   รูปแบบหรือแนวทางการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานงานเมื่อได้รับ
ข้อเสนอแนะ (feedback) ต่างๆ 

   แนวทางการรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรมงาน/โครงการ และแผนงาน        
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ตามแผนกลยุทธ์ท่ีก าหนดขึ้นเป็นระยะๆ เพื่อจะได้ทราบถึงผลการด าเนินงาน 
ความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค อันจะได้น าไปสู่ การปรับปรุงแก้ไขหรือปรับเปลี่ยน
ทิศทาง กิจกรรมการด าเนินงานขององค์การ ให้เหมาะสม 

 
  การจัดท ารายงาน 
   แนวทางการรายงานการวิเคราะห์ คาดการณ์แนวโน้มของผลการปฏิบัติงานตาม

ประเด็นต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด เพื่อน าไปสู่การก าหนด
วิสัยทัศน์หรือทัศนภาพ (vision) ท่ี ชัดเจนขององค์การอันหมายถึงทิศทางการ
ด าเนินงาน (direction) จุดยืนท่ีเหมาะสม (Optimal Position)  เป้าประสงค์ 
(goal) กลยุทธ์การด าเนินงาน (strategies) รวมท้ังท าการระบุเป้าหมาย (target) 
การปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม 

   รูปแบบ แนวทาง การรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบการด าเนินงานในช่วง
ระยะเวลาต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

 
 1.5 กระบวนงาน (Work) 
   รูปแบบ ผังกระบวนการ (Flow Chart) 

 ขั้นตอนต่างๆ/ความซับซ้อน/ระยะเวลา ภายใต้กระบวนการ (Working Steps) 
   ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน 
   การปรับปรุงกระบวนการท างานในขั้นตอนต่างๆ 
   รูปแบบ แนวทางการวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาระบบการบริหารงาน    

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ การจัดหาและ
พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน ( Information System 
Management) และการตัดสินใจทางการบริหาร  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
อยู่ในองค์การ 

2. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปัจจัยภายนอก อันได้แก่ ปัจจัยทางการบริหาร 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากกระแสการบริหารจัดการภาครัฐ     
แนวใหม่ (New Public Management) พันธมิตรและเครือข่ายในการปฏิบัติงาน รวมถึงสถานการณ์และความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นท้ังในระดับสากลและระดับประเทศ ตลอดจนปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ้น  ซึ่ง
สามารถพิจารณาได้ดังต่อไปน้ี   
 2.1 บุคลากร หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มองค์กร ซึ่งอยู่ภายนอกการควบคุมของส่วนราชการ  
  ผู้ก าหนดนโยบาย คือ ผู้ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานท่ีมีผลต่อตัวชี้วัดนี้ เช่น 

คณะรัฐมนตรี กพช. กทช. กพร. คอค. 
   สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร อันได้แก่ ความชัดเจนในการก าหนดนโยบาย

จากฝ่ายบริหาร 
 การก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของงานท่ีรัฐบาล ต้องการ หรือการ

ก าหนดคุณลักษณะของผลงานที่ต้องการได้รับจากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีส่งมอบ
บริการ 

 การก าหนดขอบข่ายของอ านาจหน้าท่ี  ความสามารถในการกระท าการหรือ
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ให้อิสระในการวินิจฉัยส่ังการให้มีความชัดเจน     
 นโยบายการให้การสนับสนุนเพื่อให้ด าเนินงานได้ตามท่ีคาดหวัง 
  การพัฒนากลไกส าหรับการควบคุมตรวจสอบ การประเมินผล หรือการ

รายงานการด าเนินงาน ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้ ทราบถึงผลการ
ด าเนินงาน ความก้าวหน้าหรือปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้เป็นไปตาม
กรอบ การให้รางวัล หรือลงโทษ 

 กระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่น 
 การปฏิรูปและการเปลี่ยนแปลงในบทบาทของภาคราชการ 

  ผู้สนับสนุนปัจจัยภายนอกองค์การ คือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส่วน
ราชการ ทั้งทางตรงและ ทางอ้อม เช่น ตัวชี้วัดของจังหวัดเกี่ยวกับการประเมินแปลง
ปลูกข้าวท่ีผ่านมาตรฐานเกษตร (GAP) จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ี
กรมวิชาการเกษตรในการประเมิน หรือ ตัวชี้วัดของจังหวัดเกี่ยวกับระดับความส าเร็จ
ของการลดอุบัติเหตุการจราจรทางบก ก็จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากกรมการ
ขนส่งให้ช่วยอบรมความรู้ และกรมทางหลวงในการติดป้ายจราจร 

  ผู้ด าเนินการภายนอก คือ ผู้ท่ีด าเนินงานภายนอกท่ีท าให้ตัวชี้วัดขององค์การบรรลุ
เป้าหมาย เช่น ตัวชี้วัดของจังหวัดเกี่ยวกับการประเมินแปลงปลูกข้าวท่ีผ่านมาตรฐาน
เกษตร (GAP) จ าเป็นต้องอาศัยเกษตรกรผู้เพาะปลูกในการให้ความร่วมมือ หรือ 
ตัวชี้วัดของจังหวัดเกี่ยวกับระดับความส าเร็จของการลดอุบัติเหตุการจราจรทางบก ก็
จ าเป็นต้องอาศัยประชาชนผู้ใช้รถ ใช้ถนนในการให้ความร่วมมือ 

 2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ   
   ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกและอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ 

 ผลกระทบจากอิทธิพลของกลุ่มการค้าเศรษฐกิจ และการรวมตัวกันของ
องค์กรระหว่างประเทศด้านเศรษฐกิจ 

 ผลกระทบจากอิทธิพลของกลุ่มประเทศใหม่และประเทศใกล้เคียงใน        
อินโดจีน เช่น เวียดนาม ฯลฯ  

 ผลกระทบจากอิทธิพลและผลกระทบจากความร่วมมือในเขตอนุภูมิภาคแนว
สามเหล่ียมเศรษฐกิจ ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ  

 ผลกระทบจากเศรษฐกิจภายในประเทศไทย 
 ผลกระทบจากการกระตุ้นให้เกิดการบริโภค 
 ผลกระทบจากความมั่นใจในการลงทุนของภาคเอกชน 
 ผลกระทบจากการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้จ่าย/การออม

ของกลุ่มเป้าหมาย 
 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย 

   ผลกระทบจากค่าเงินบาท 
 ผลกระทบจากการระดมทุนในตลาดหุ้น / ตลาดทุน 
 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการใช้จ่ายของภาครัฐ 
 ฯลฯ 
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 2.3 ปัจจัยด้านสังคม 
   ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคมท้ังในส่วน

ของวิถีชีวิตในครอบครัว วิถีชีวิตในท่ีท างาน และวิถีชีวิตในสังคมท่ัวไป      จึง
มีผลท าให้องค์กรทุกองค์กร ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กรให้สอดรับ  หรือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก อันได้แก่ 
สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม เทคโนโลยี นโยบายรัฐบาล 
กฎหมาย องค์การคู่แข่งและสนับสนุน ท่ีได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง        เป็น
พลวัต (Dynamic)   

   รูปแบบหรือแนวทางการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการบริหาร ท้ังใน
ส่วนของสภาพแวดล้อมภายนอก(External Environment) อันได้แก่ สภาพ
เศรษฐกิจ   สังคมวัฒนธรรม การเมืองการปกครอง  เทคโนโลยี  นโยบายของ
รัฐบาล   คู่แข่งขันและพันธมิตร    

   ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) จะ
ประกอบด้วยกลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นสถานการณ์ที่ส าคัญแต่ละด้าน อัน
ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สังคม
วัฒนธรรม เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาล  องค์การคู่แข่งและพันธมิตร  ตลาด
และกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมายขององค์การ    

 แนวทางวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เป็นโอกาสและภัยอุปสรรคหรือท าการประเมิน 
ช่องว่าง (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานแบบมุ่งเน้นอนาคต 
(Future-Oriented) โดยการสร้าง/ก าหนดวิสัยทัศน์(vision)     ในระยะยาว
เพื่อการคาดการณ์แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและน ามา
ปรับทิศทางการด าเนินงานตลอดจนท าการตัดสินใจในการพิจารณาทบทวนและ
พัฒนา คุณภาพ บริการ ผลิตภัณฑ์ ตลาดและกลุ่มลูกค้าให้มีความเหมาะสม
ต่อไป 

   ผลกระทบของการเคลื่อนย้ายของประชากร เช่น อัตราการไหลเข้า -ออก ของ
ประชากร หรือผลกระทบของประชากรแฝงที่เกิดขึ้น 

 แนวทางการการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน  
 บทบาทของสถาบันครอบครัว 
 การศึกษาและคุณภาพประชากร 
 ค่านิยมการบริโภคและวัฒนธรรม 
 ความยุติธรรมในสังคมและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 2.4 ปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  งบประมาณ 
   แหล่งทุน/เงินนอกงบประมาณ ที่ได้รับการอุดหนุน 
   ความเพยีงพอของงบประมาณระบุถึงทรัพยากรที่ต้องการได้รับการสนับสนุนไป

ด าเนินการจากรัฐบาล ซึ่งอาจจะระบุในรูปของต้นทุนต่อหน่วย (unit Cost) 
ของการด าเนินการ เพื่อที่รัฐบาลในฐานะผู้ซื้อบริการจะได้พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ และจัดสรรงบประมาณให้ตามแนวทางของระบบงบประมาณแบบ
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มุ่งเน้นผลงาน  
  เทคโนโลยี 
   ผลกระทบจากรูปแบบหรือแนวทางการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน  
 ผลกระทบจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการขนส่งคมนาคม 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการอุตสาหกรรม 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการเกษตร 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีด้านอื่นๆ 

  กฎหมาย 
   ผลกระทบจากการปรั บปรุ งยก เลิ กกฎระ เบี ยบ ในการปฏิบั ติ ง าน 

(Deregulation) เพื่อแก้ไขความล่าช้าในกระบวนการด าเนินงานของของ
องค์การภาครัฐส่วนใหญ่ 

 ผลกระทบจากการมีกฎระเบียบท่ีหลากหลายและซับซ้อนมากจนเกินไป 
 ผลกระทบจากการแก้ไขกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของบังคับต่างๆท่ีมีผลต่อการ

ด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่น กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่างๆ การยกเลิก
เบนซิน 95 

  การจัดการระบบคุณภาพ (Quality Management) 
   การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ + BSC. (KPI. , STRATEGY MAP) 

 Project Management 
 Risk Management 
 Change Management,  
 TQM., PMQA 
 Continuous  Work Improvement 
 Knowledge Management, Learning Organization 
 E-Government 
 การเสริมสร้างส านึกรู้และความมุ่งมั่น (Shared Vision & Commitment) 

   การปรับโครงสร้างองค์การ (Organizational Restructuring) 
 การรื้อปรับกระบวนงาน (Business Process Re-engineering) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Humans Resources Development) 
 การจัดการระบบสารสนเทศ (information System Management) 
 การสร้างคุณภาพของกระบวนงาน หรือปัจจัยท่ีเป็นหัวใจส าคัญในการ

ท างาน (Input) ตลอดจนการตรวจสอบปัจจัยคุณภาพเหล่านั้น เช่น  
- ด้านเกษตรกร (การปลูกข้าว) ปัจจัยท่ีส าคัญในการผลิตคือ    

เมล็ดพันธ์ข้าวท่ีดี  
- ด้านงานข่าว ปัจจัย ท่ีส าคัญคือ แหล่งข่ าว ซึ่ ง ต้องมีความ      
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เชื่อถือได้ (Reliability) ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์
นั้นๆ ได้ถูกต้องแม่นย า สามารถสื่อสารให้เข้าใจได้และรวดเร็ว 
ไว้ใจได้ (creditability) มีความปลอดภัย (Security) 

- ด้านงานบริการ ปัจจัยท่ีส าคัญคือ กระบวนงานและผู้ให้บริการท่ีมี
มีความสามารถในการท างาน สามารถเข้าถึงได้เท่าเทียมและท่ัวถึง 
รวดเร็ว มีมรรยาท สุภาพ มีใจบริการ สามารถเข้าใจลูกค้าได้เป็น
อย่าง  (Service Mind)  

- ฯลฯ 
  บุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการท างานที่เกี่ยวข้อง (Networking) 
   รูปแบบ แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับบุคลากร 

หน่วยงาน และเครือข่ายการท างานท่ีเกี่ยวข้อง 
 รูปแบบ แนวทางการแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 
 วิธีการการสร้างเครือข่ายอย่างยั่งยืน 
 ระดับการสนับสนุนจากบุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการท างานท่ี

เกี่ยวข้อง 
 ทัศนคติท่ีดีของบุคลากร หน่วยงาน เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีต่อการท างาน 

  ปรากฏการณ์/ภัยตามธรรมชาติ 
   สภาพ ดิน น้ า อากาศ  
   อุททกภัย 
   แผ่นดินไหว 
   ภัยแล้ง 
   ธรณีภิบัติ  
   ฯลฯ 
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