
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 (รอบ 6 เดือน) 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักบริหาร 

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักบริหาร 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เมษายน 2560 



 

 ก 

ค าน า 
 

ตามที่ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  โดย ก.พ.ร. ได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ประกอบด้วย 2 มิติ คือ มิติภายนอก : น้ าหนักร้อยละ 55 (การประเมิน
ประสิทธิผล : น้ าหนักร้อยละ 45 และการประเมินคุณภาพ : น้ าหนักร้อยละ 10) มิติภายใน : น้ าหนักร้อยละ 25 
(การประเมินประสิทธิภาพ : น้ าหนักร้อยละ 19 และการพัฒนาองค์กร : น้ าหนักร้อยละ 26) 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการภายใต้กรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 โดยก าหนดระยะเวลาในการติดตามผลการด าเนินงาน ตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม 2559 เป็นต้นมา และรวบรวมจัดท าเอกสารผลการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ 6 เดือน ซึ่ง
มาสาระส าคัญประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 

ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2560  รายตัวชี้วัดทั้ง 2 มิติ คือ ตัวชี้วัดมิติภายนอก จ านวน 2 ตัวชี้วัดหลัก (6 ตัวชี้วัดย่อย) 
และตัวชี้วัดมิติภายใน จ านวน 5 ตัวชี้วัดหลัก 

เอกสารรายงานฉบับนี้ได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล ผู้
ก ากับดูแลตัวชี้วัด คณะผู้บริหารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และเจ้าหน้าที่ที่ร่วมกิจกรรมของ         กลุ่ม
บริหารทรัพยากรบุคคลทุกท่านที่ได้ให้การส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารนี้จะเป็นประโยชน์ใช้เป็นข้อมูล
ในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อผู้รับบริการและประเทศชาติ
ต่อไป 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักบริหาร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เมษายน 2560 
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สารบัญ 
                 หน้า 
ค าน า                   ก 
สารบัญ                   ข 
ตารางค่าคะแนนประเมินตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560        ค 
รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)      
ตัวชี้วัดที่ ๑. ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ แผนที่ยุทธศาสตร์ภารกิจหลักหน่วยงานฯ          2 
 ตัวชี้วัดที่ 1.1 : ร้อยละบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ได้รับรู้สิทธิประโยชน์        4 
                                ด้านการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 
 ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ผ่านเกณฑ์การ         6 
      ประเมินสมรรถนะ 
  ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับความส าเร็จในการจัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรม       9 
                               สนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ตัวชี้วัดที่ 1.4 ระดับความส าเร็จของการจัดสรรอัตราก าลังให้เหมาะสม  สอดคล้องกับภาร       13 
                               กิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ           17 
 (หน่วยงานก าหนด 2 กระบวนงานหลัก โดยพิจารณาจากลักษณะส าคัญขององค์กร)    
ตัวชี้วัดที่ 3. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ          21 
 ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 : เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม รอบ 6 เดือน         23  
 ตัวชี้วัดที่ 3.2 : เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน           25 
ตัวชี้วัดที่ 4 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบควบคุมภายใน          27 
ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความส าเร็จของการบริหารแผนงานและงบประมาณผ่านระบบ Smart       31 
ตัวชี้วัดที่ 6. ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน                  34 
 ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความส าเร็จการแสดงเจตจ านงในความพร้อมรับผิดของผู้บริหารหน่วยงาน   36  
 ตัวชี้วัดที่ 6.2 ระดับความส าเร็จการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม     39 
                               ในการด าเนินงานตามภารกิจหลัก 
 ตัวชี้วัดที่ 6.3 ระดับความส าเร็จการปฏิบัติงานตามภารกิจด้วยความเป็นธรรม       44 
 ตัวชี้วัดที่ 6.4 ระดับความส าเร็จการด าเนินการด าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน      46 
ตัวชี้วัดที่ 7. การพัฒนาสมรรถนะองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA       49 


