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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติภายนอก 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1  ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ  แผนที่ยุทธศาสตร์ภารกิจหลักหน่วยงาน  
น้้าหนัก : ร้อยละ 45 
ค้าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ/ 
แผนยุทธศาสตร์ภารกิจหลักหน่วยงาน    

 หน่วยงานในสังกัดกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลต้องร่วมรับผิดชอบผลการด าเนินงานให้บรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

 จ านวนตัวชี้วัดที่ท าความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน   
ตารางและสูตรการค้านวณ : 
 

ตัวช้ีวัด (i) 
น้้าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 
ของผลส้าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่
ได้ (SMi) 

คะแนน      
ถ่วงน้้าหนัก       
(Wi x SMi) 

  1 2 3 4 5   
KPI1.1 0.34 40 50 60 70 80 1.000 0.3333 
KPI1.2 0.22 40 50 60 70 80 1.000 0.2222 
KPI1.3 0.22 1 2 3 4 5 1.000 0.2222 
KPI1.4 0.22 1 2 3 4 5 5.000 1.1111 

  Wi = 1  1.8889 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  เท่ากับ 1.8889 
     

    (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
          Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 
แทนค่าตามสูตร = 0.3333 + 0.2222 + 0.2222 + 1.1111 = 1.8889 
 
โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน และผลรวม

ของน้ าหนักของทุก KPISM ( Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ;  1, 2,…, i  
 
 
 

การประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 55) 

มิติภายนอก 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
โดยมีการด้าเนินงานตามตัวช้ีวัด ดังนี้  
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ  ๙ เดือน 
   รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.1 ร้อยละบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีได้รับรู้สิทธิประโยชน์ด้านการบริหาร    
                      ทรัพยากรบุคคล 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นางสุชัญญา  อุไรสินธว์   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    
นางสาวเยาวลักษณ์   พันธุลาภ 
นางชนิดาภา ณ  ระนอง 

โทรศัพท์ :  089 679 0729 โทรศัพท์ :   02-1937000 ต่อ 18729  /  
091 195 7921 
Email:hrm0712.5@gmail.com 

ค้าอธิบาย :   
บุคลากร หมายถึง ข้าราชการพลเรือน  ลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ และจ้างเหมาบริการ ในสังกัด

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ที่ปฏิบัติงานหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยรวมถึงข้าราชการที่
ช่วยราชการ 

สิทธิ หมายถึง สิ่งที่บุคลกรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพพึงได้รับตาม พระราชบัญญัติ ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

สิทธิประโยชน์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  สิทธิประโยชน์และสวัสดิการอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง
กับบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ได้รับรู้สิทธิประโยชน์ หมายถึง บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเกิดความรู้ความเข้าใจสิทธิ
ประโยชน์ของตนเองตลอดจนทราบถึงหลักเกณฑ์และวิธีเสนอขอรับสิทธิได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
 
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  
1. รวบรวมเนื้อหา เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ โดยประสานกับหัวหน้าทุกกลุ่มงาน แยกประเด็นได้ 4 ประเด็น ได้แก่  

รู้หน้าที่ รู้ก้าวหน้า รู้พัฒนา รู้สิทธิ    และน าเข้าที่ประชุมกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล วันที่  18 เมษายน 
2560 (เอกสารหมายเลข 1) 

2. ทุกงานที่เก่ียวข้อง จัดส่งข้อมูลรายละเอียดในส่วนที่เกี่ยวข้อง (เอกสารหมายเลข 2) 
3. แจ้งเวียนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต่อความต้องการในการ

รับรู้สิทธิ์ (เอกสารหมายเลข ๓) 
4. จัดท าคู่มือรับรู้สิทธิ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน  2,000 เล่ม (เอกสารหมายเลข 4) 
5. อยู่ระหว่างด าเนินการ   แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด และแจกคู่มือเจ้าหน้าที่ทุกคน   /  เผยแพร่ในเวปไซต์

หน่วยงาน / ออกแบบสอบถามในการรับรู้สิทธิ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : เกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ  ๙ เดือน 
   รอบ 12 เดือน 

ค้านวณ  สูตร 
=    A  x 100  
           B  
โดยที่  
A = จ านวนบุคลากรทีไ่ด้รับรู้สิทธิประโยชน์ 
B = จ านวนบุคลากร 
 
การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

ร้อยละบุคลากรของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพที่
ได้รับรู้สิทธิประโยชน์ด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ  
15 

N/A 1.0000 ๐.๑๕๐๐ 

 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ  
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยงานทะเบียนได้ด าเนินการจัดคู่มือ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน :   
1. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการพันธกิจโดยก าหนดเป็นตัวชี้วัดใน

ระดับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ท่ี 4 โดยก าหนดค่าเป้าหมายในระดับคาดหวังเท่ากับ ร้อยละ 80 
2. กรม สบส. ให้หน่วยงานมีการพัฒนาองค์กรโดยเกณฑ์ PMQA 

 
อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :  ไม่มี    

 
หลักฐานอ้างอิง :  

เอกสารหมายเลข 1 maindmap  และรายงานการประชุมวันที่ 18 เมษายน 2560 
เอกสารหมายเลข ๒ เอกสารข้อมูลที่สิทธิ์ จากกลุ่มงานทั้งหมด 4 ประเด็น ได้แก่ รู้หน้าที่ รู้ก้าวหน้า รู้พัฒนา       
รู้สิทธิ์ 
เอกสารหมายเลข 3 เอกสารการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต่อความ
ต้องการในการรับรู้สิทธิ์   
เอกสารหมายเลข 4 เอกสารคู่มือรับรู้สิทธิ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ  ๙ เดือน 
   รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.2  ร้อยละของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นางสุชัญญา  อุไรสินธว์   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    
1. นางสาวสุณี  หาญศรีวรพงศ์    
2. นางสาวนฤมล ดวงสุวรรณ  

โทรศัพท์ :  089 679 072 โทรศัพท์ : 02 193  7062  / 083 124 2667  
Email:suneehan06@gmail.com 

ค้าอธิบาย :   
บุคลากร หมายถึง ข้าราชการพลเรือน ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ที่ได้รับการประเมินใน

รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2559 – 31 มีนาคม 2560) และรอบที่ 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2560) ใน
สมรรถนะหลัก 5 ด้านของส านักงาน ก.พ.  ได้แก่  

(1)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (2) การบริหารที่ด ี (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
(4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  (5) การท างานเป็นทีม 

ตามประกาศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาสมรรถนะ (Individual 
Development Plan) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ 2560-2563  

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ หมายถึง เกณฑ์การประเมินสมรรถนะตามที่กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพก าหนดระดับสมรรถนะเป้าหมายขั้นต่ าตามส านักงาน ก.พ. ก าหนดไว้ในหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 
1007/ว 27 ลงวันที่ 29 กนัยายน 2552 ดังนี้ 

 
ประเภท/ระดับ ระดับสมรรถนะหลัก 

1. ประเภทบริหาร  
1.1 ระดับสูง 5 
1.2 ระดับต้น 4 

2. ประเภทอ้านวยการ  
2.1 ระดับสูง 4 
2.2 ระดับต้น 3 

3. ประเภทวิชาการ  
3.1 ทรงคุณวุฒิ 5 
3.2 เชี่ยวชาญ 4 
3.3 ช านาญการพิเศษ 3 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ  ๙ เดือน 
   รอบ 12 เดือน 

3.4 ช านาญการ 2 
3.5 ปฏิบัติการ 1 

4. ประเภทท่ัวไป  
4.1 ทักษะพิเศษ 2 
4.2 อาวุโส 2 
4.3 ช านาญงาน 1 
4.4 ปฏิบัติงาน 1 

ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ  หมายถึง ข้าราชการพลเรือนในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
แต่ละประเภทที่ได้รับการประเมินสมรรถนะหลัก และผ่านระดับสมรรถนะเป้าหมายที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด
ไว้ในหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1007/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552   

 
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  
1. จัดท าโครงการพัฒนาระบบเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
2. จัดท าเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในทุกสมรรถนะหลัก 
3. แจ้งเวียนเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังหน่วยงานในสังกัด และ
ให้ส่งกลับกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลในการประเมินสมรรถนะ 
4. อยู่ระหว่างติดตาม รวบรวมข้อมูลประเมินสมรรถนะรอบที่ 1 (ตุลาคม 2559 – มีนาคม 2560) จาก
หน่วยงานในสังกัด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

เกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 

 
สูตรค้านวณ   
=    A  x 100  
           B  
โดยที่  
A = จ านวนบุคลากรที่ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
B = จ านวนบุคลากรที่ได้รับการประเมินสมรรถนะทั้งหมด 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ  ๙ เดือน 
   รอบ 12 เดือน 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

ร้อยละของบุคลากรกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพที่
ผ่านเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะ 

ร้อยละ  
10 N/A 

(อยู่ระหว่างจัดเก็บข้อมูลใน
การประเมินผลรอบที่ 1 ) 

1.0000 ๐.๑0๐๐ 

 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ  
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากร

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซึ่งเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดได้มีโอกาสเข้าร่วมรับฟังองค์ความรู้ และ
กระบวนการทบทวนโดยจัดท าโครงการพัฒนาระบบเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  และได้จัดท าเอกสารเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากร 
พร้อมทั้งแจ้งเวียนให้หน่วยงานเป็นคู่มือในการประเมินสมรรถนะบุคลากรในหน่วยงาน ขณะนี้อยู่ระหว่าง
ติดตามและรวบรวมผลการประเมินในรอบการประเมินรอบที่ 1 (ตุลาคม 2559-มีนาคม 2560) 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน :   

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนดการประเมินสมรรถนะเป็นตัวชี้วัดที่ตอบต่อเป้าประสงค์  
ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามกรอบยุทธศาสตร์ 10 ปี (พ.ศ.2560-2569) ยุทธศาสตร์
ที่ 4 : พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  ในเป้าประสงค์ท่ี 1 : องค์กรมีขีด
สมรรถนะสูงบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ   ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 

 
อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :  ไม่มี 

หลักฐานอ้างอิง :  
1. เอกสารการด าเนินงานโครงการประเมินสมรรถนะฯ 
2. เอกสารหนังสือน าส่งแจ้งเวียนเกณฑ์การประเมินฯ ไปยังส านัก/กอง  
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.3 ระดับความส้าเร็จในการจัดท้าและด้าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรมสนับสนุน    
                     บริการสุขภาพ 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นางสุชัญญา  อุไรสินธว์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
1. นางสาวสุณี  หาญศรีวรพงศ์ 
2. นางสาวจรรยา ครองญาติ 

โทรศัพท์ :089 679 0729 โทรศัพท์ :02 193  7062 /083 124 2667  
Email:suneehan06@gmail.com 

ค้าอธิบาย :  
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร โดยแผนจะต้องประกอบด้วย โครงการ 
กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ โดยด าเนินการตามระดับ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 ยก (ร่าง)แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยน าข้อมูลการด าเนินงานของปีที่ผ่าน

มา ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร รวมถึงความต้องการของบุคลากรมาประกอบในการจัดท าแผน 
2 เสนอแผนต่อผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
3 ประกาศและประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างน้อย 3 ช่องทาง ได้แก่ ที่ประชุมผู้บริหาร เวปไซต์ 

และหนังสือแจ้งเวียน 
4 ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร้อยละ 80 
5 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสนอผู้บริหาร 
  

 

ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  
1. แต่งตั้งค าสั่งคณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า  และพนักงานราชการในกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ โดยมีอ านาจหน้าที่ในการเสนอแนวทางและพิจารณาให้ความเห็นในการจัดท ายุทธศาสตร์  กลยุทธ์  
กลยุทธ์  และแผนด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  สอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาล  ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการของส านักงาน ก.พ. และมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลในมิติการพัฒนาบุคลากร  และมิติการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร  
2. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ได้ให้เจ้าหน้าที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตอบแบบ
ส ารวจความสุขด้วยตนเอง  Happinometer ในระบบโปรแกรม online ที่หน้าเว็บไซต์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
และท่ีเครื่องวัดความสุขด้วยตัวเองที่บริเวณหน้าลิฟ ชั้น 1 ตึกกรมสนับสนุนบริการสนับสนุนบริการสุขภาพ แล้ว
สรุปผลการส ารวจ 
3. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล จัดท าประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เรื่อง นโยบายด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ณ วันที่ 3 กุมภาพันธ์พ.ศ. 2560 แล้วส่งมอบประกาศไป
ยังส านัก/กอง/กลุ่ม/ส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1-12โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีนโยบายด้านการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

- คนเก่ง คือ บุคลากรที่มีความสามารถสูง สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามสมรรถนะที่ก าหนดฯลฯ 
- คนดี คือ คนที่ด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีจิตใจที่ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรม ฯลฯ 
- คนมีความสุข คือ คนที่มีสุขภาพดีทั้งกายและจิตใจ  เป็นคนร่าเริงแจ่มใส ร่างกายแข็งแรง ฯลฯ 

4. จัดอบรมโครงการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้มุ่งสู่ความสุขและความส าเร็จตามหลักการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในระหว่างวันที่ 14 – 15 มีนาคม 2560 ณ โรงแรม
ไมด้า  งามวงศ์วาน  จังหวัดนนทบุรี  เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการมีความรู้  ความเข้าใจ  ทราบแนวคิด
และหลักการในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  วิเคราะห์  รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  น ามาจัดท าแผนกลยุทธ์การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2560 – 2563 โดยกลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วย 

4.1 คณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะข้าราชการ  ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการในกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 462/2560 ลงวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ.2560  
4.2 ผู้ที่รับผิดชอบด้านการจัดท าแผนงานของหน่วยงาน 
4.3 ผู้ที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
มีผู้เข้าร่วมอบรมโครงการฯ  จ านวน  71 คน  จากจ านวนกลุ่มเป้าหมาย  จ านวน 90 คน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ 

1 ยก (ร่าง)แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยน าข้อมูลการด าเนินงานของปีที่ผ่าน
มา ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร รวมถึงความต้องการของบุคลากรมาประกอบในการจัดท าแผน 

2 เสนอแผนต่อผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
3 ประกาศและประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างน้อย 3 ช่องทาง ได้แก่ ที่ประชุมผู้บริหาร เวปไซต์ 

และหนังสือแจ้งเวียน 
4 ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร้อยละ 80 
5 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสนอผู้บริหาร 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าและด าเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

ร้อยละ  
10 

N/A 1.0000 ๐.๑0๐๐ 

 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  มีนโยบายให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการพัฒนาองค์กรภายใต้เกณฑ์

มาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ (PMQA)  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักบริหาร เป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาท
หน้าที่ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้มีความสมดุลระหว่างการปฏิบัติราชการกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
ครอบครัว สังคม ชุมชน เครือข่าย เป็นต้น  ตามเกณฑ์การพัฒนา PMQA ในหมวด 5  โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้าน
บุคลากร ใน 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (2) สร้างบรรยากาศการท างาน         
(3) การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน และ (4) การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น าของส่วนราชการ 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : 

1. กรอบยุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) กระทรวงสาธารณสุข มุ่งเน้นความส าคัญในด้าน 
“ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” ภายใต้กรอบความเป็น (People Excellence) 
และน้อมน าพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  เป็นแนวทางการท างาน ส่งเสริม
ให้บุคลากรเกิดความรักและภูมิใจในการท างาน  เพื่อให้ก าลังคนด้านสุขภาพให้เป็น “คนเก่ง คนดี มีความสุข” 
2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีแผนก ากับ  ติดตามและประเมินผล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  และเป็นข้อมูลในการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  สามารถประเมิน
ความส าเร็จในระดับผลผลิต  ผลลัพธ์ ได้อย่างถูกต้อง แม่นย าและเที่ยงตรง   
3. ตามยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 2 : บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความผาสุก ตลอดจนสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธศาสตร์บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความผาสุก ตลอดจนสอดคล้องกับแผน   กลยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2560 – 2563 และยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการ
พลเรือน 
 

อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :      
ในการส ารวจความสุขด้วยตนเอง Happinometerไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

หลักฐานอ้างอิง :  
1. ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ที่ 462/2560 ลงวนัที่ 10 มีนาคม พ.ศ.2560 เรื่อง  แต่งตั้ง
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

คณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะข้าราชการ  ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
2. หนังสือกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ สธ 0701.7.9/444  ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2560 เรื่อง ขอความ
ร่วมมือตอบแบบส ารวจความสุขด้วยตนเอง Happinometer 
3. ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เรื่อง นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  ณ วันที่ 3 กุมภาพันธ์พ.ศ. 2560 
4. โครงการพัฒนาเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้มุ่งสู่ความสุขและความส าเร็จตามหลักการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
5. เอกสาร/หลักฐานในการจัดอบรมโครงการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้มุ่งสู่ความสุข
และความส าเร็จตามหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560ในระหว่างวันที่ 14 – 
15 มีนาคม 2560 ณ โรงแรมไมด้า  งามวงศ์วาน  จังหวัดนนทบุรี   
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.4  ระดับความส าเร็จของการจัดสรรอัตราก าลังให้เหมาะสม  สอดคล้องกับภารกิจ 
                        กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นางสุชัญญา  อุไรสินธว์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
1) นางดวงนภา  ปัทมากร 
2) นางสาวอัจฉรา  วันเจียม 

โทรศัพท์ :  089 - 6790729 โทรศัพท์ : 02 – 1937063  ภายใน  18727 
Email : hrm_at@hotmail.com 

ค้าอธิบาย :  
การจัดสรรอัตราก้าลังให้เหมาะสม  สอดคล้องกับภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เป็นการ

วางแผนและบริหารก าลังคนให้เหมาะสม  สอดคล้องกับภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  สามารถจัด
อัตราก าลังให้หน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติราชการ  สอดคล้องกับความจ าเป็นตาม
ภารกิจ  และพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการบริหารราชการ  ภายใต้อัตราก าลังที่ มีอยู่ในปัจจุบัน  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  รวมทั้งการส่งเสริมให้หน่วยงานใช้ก าลังคนที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่า   

การจัดสรรอัตราก้าลังให้เหมาะสม  สอดคล้องกับภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   มี
เป้าหมายเพ่ือการวางแผนและบริหารก าลังคนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  โดยการพิจารณาจัด
อัตราก าลังเพ่ือสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน  จ านวน  27  หน่วยงาน  ที่มุ่งเน้นความส าคัญของงานส าคัญ
ที่ต้องหน่วยงานต้องปฏิบัติและก าลังคนที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานได้อย่างเพียงพอ  เหมาะสม  และมี
ประสิทธิภาพ    ซึ่งปัจจุบันกรอบอัตราก าลัง  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ  และจ้างเหมา
บริการ  รวมจ านวน  1,406  อัตรา  (ข้อมูล  ณ  วันที่  1  ธันวาคม  2559)   ดังนี้   

1. ข้าราชการ    จ านวน  894  อัตรา 
2. ลูกจ้างประจ า จ านวน  180  อัตรา 
3. พนักงานราชการ    จ านวน  146  อัตรา 
4. จ้างเหมาบริการ  จ านวน  186  อัตรา 

 
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน : (ขอให้กรอกข้อมูลผลการด้าเนินงานให้ครบถ้วน) 

1. รวมรวมรายละเอียดข้อมูลที่ส าคัญเก่ียวกับกระบวนการวางแผนกระบวนการวางแผนจัดสรร
อัตราก าลังให้เหมาะสม  สอดคล้องกับภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เช่น  ยุทธศาสตร์ ทิศทาง  
นโยบายกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  โครงสร้างภารกิจ  อัตราก าลัง  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ฯลฯ  เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนจัดสรรอัตราก าลังของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เช่น  การ
พิจารณาจัดสรรอัตราว่างของข้าราชการ  กรอบอัตราพนักงานราชการ   กรอบอัตราจ้างเหมาบริการ  
เป็นต้น 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการวางแผนและบริหารก าลังคน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
3. จัดท าฐานข้อมูลผลการวิเคราะห์อัตราก าลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เพ่ือใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการวางแผนและบริหารก าลังคน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

โดยการจัดท าฐานข้อมูล  ดังนี้ 
- อ้างอิงข้อมูลจากข้อมูลผลการวิเคราะห์อัตราก าลัง  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ณ  

สิงหาคม  2558   
- ข้อมูลกรอบอัตราก าลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เช่น  กรอบจ านวนอัตราก าลัง

ข้าราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจ้างประจ า  จ้างเหมาะบริการ  ฯลฯ 
- ข้อมูลจ านวนผู้ปฏิบัติงานจริงตามโครงสร้างภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  จ านวน  

27  หน่วยงาน  (ข้อมูล  ณ  วันที่  เมษายน  2560) 
- ข้อมูลจ านวนอัตราว่างข้าราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  แยกตามโครงสร้าง

ภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  จ านวน  27  หน่วยงาน  (ข้อมูล  ณ  วันที่  
เมษายน  2560) 

4. ประชุมคณะกรรมการวางแผนและบริหารก าลังคน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เพ่ือพิจารณา
จัดสรรอัตราก าลัง  รวมทั้งก าหนดแนวทางการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งต่างๆ  เช่น 
อัตราว่างข้าราชการ  อัตราพนักงานราชการ  กรอบจ้างเหมา เป็นต้น 

5. แจ้งหน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรอัตราก าลัง  เพ่ือด าเนินการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
โดยวิธีต่างๆ  เช่น  กรณีต าแหน่งข้าราชการ  จะด าเนินการรับโอน  รับย้าย  เรียกบรรจุใหม่  ฯลฯ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินการ 

1 ศึกษา  วิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนจัดสรรอัตราก าลังให้เหมาะสม  
สอดคล้องกับภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2 แต่งตั้งคณะกรรมการวางแผนและบริหารก าลังคน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
3 จัดท าฐานข้อมูลผลการวิเคราะห์อัตราก าลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เพ่ือใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการวางแผนและบริหารก าลังคน  กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ   

4 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาจัดสรรอัตราก าลัง  ก าหนดแนวทางการสรรหาบุคคลเพ่ือ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งต่างๆ  ได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับความจ าเป็นตามภารกิจ เช่น 
ต าแหน่งว่าง  อัตราพนักงานราชการ  จ้างเหมา เป็นต้น 

5 แจ้งหน่วยงาน  เพื่อด าเนินการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการ
จัดสรรอัตราก าลังให้
เหมาะสม  สอดคล้องกับ
ภารกิจกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ร้อยละ  
10 

ขั้นตอนที่ 5 5.0000 ๐.50๐๐ 

 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ  
นโยบายการจัดสรรอัตราก าลังให้มีความเหมาะสม  สอดคล้องกับภารกิจของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ  ภายใต้กรอบการไม่เพ่ิมอัตราข้าราชการในปัจจุบัน 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : 

1. กรอบยุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) กระทรวงสาธารณสุข  
2. ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 2 : บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความผาสุก ตลอดจนสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคล  มิติที่  1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  ด้านการจัดสรรอัตราก าลังให้
เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น 
3. ผู้บริหารให้ความส าคัญด้านนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ในการจัดสรรอัตราก าลังให้เหมาะสม
สอดคล้องกับภารกิจ 
4. ผลการวิเคราะห์อัตราก าลังกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ณ  สิงหาคม  2558 

 
อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :      

ความเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนด้านภารกิจ  ส่งผลต่อความต้องการอัตราก าลังที่เพ่ิมขึ้นของทุกหน่วยงาน     
การจัดสรรอัตราก าลังจึงเป็นการเกลี่ยอัตราก าลังจากหน่วยงานหนึ่งไปยังหน่วยงานหนึ่ง 

 
หลักฐานอ้างอิง :  
1. กรอบยุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) กระทรวงสาธารณสุข  
2. ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ที่  1916/2559  ลงวันที่  1  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2559  เรื่อง  
แต่งตั้งคณะกรรมการวางแผนและบริหารก าลังคน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการวางแผนและบริหารก าลังคน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ประกอบด้วย 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

- ครั้งที่  1/2559  เมื่อวันที่  21  พฤศจิกายน  2559 
- ครั้งที่  2/2559  เมื่อวันที่  29  พฤศจิกายน  2559 
- ครั้งที่  3/2559  เมื่อวันที่  8  ธันวาคม  2559 
- ครั้งที่  1/2560  เมื่อวันที่  1  กุมภาพันธ์  2560 

5. หนังสือกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล   แจ้งเวียนผลการพิจารณาจัดสรรอัตราก าลังกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ   

- หนังสือกองบริหารทรัพยากรบุคล  ที่  สธ  0712.6/4232  ลงวันที่  13  ธันวาคม  
2559   

- หนังสือกลุ่มพัฒนาระบบงานอัตราก าลังและประเมินผลงาน  ที่  สธ  0712.6/265  
ลงวันที่  29  ธันวาคม  2559 

- หนังสือกองบริหารทรัพยากรบุคคล  ที่  สธ  0701.7.8/434  ลงวันที่  2  กุมภาพันธ์  
2560 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชัญญา  อุไรสินธว์ ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

1. นางดวงนภา ปัทมากร     
2. นางสาวสุณี  หาญศรีวรพงศ์ 

โทรศัพท์ :089 679 072 โทรศัพท์ : 
1) 02 193  7063 

Email: hrm_at@hotmail.com 
2) 02 193  7062  / 083 124 2667    

Email:suneehan06@gmail.com 
ค้าอธิบาย :  

ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชน/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน (ที่ไม่ใช่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการ) ส าหรับหน่วยงานที่ไม่มีผู้มารับบริการภายนอกอนุโลมให้ก าหนด
ผู้รับบริการภายในกรม (ยกเว้นของหน่วยงานผู้ให้บริการ) 

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 
๑) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
๒) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 หลักเกณฑ์ก าหนดงานบริการวัดผลความพึงพอใจ ก าหนดให้วัดเฉพาะกระบวนการหลักของ
หน่วยงานโดยหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกกระบวนการที่จะวัดผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ านวน  
2 กระบวนการ  
เงื่อนไข :   
 1) งานบริการหลักของหน่วยงานก าหนดได้โดยวิเคราะห์สินค้า/บริการ จากภารกิจของหน่วยงาน 
 2) ให้หน่วยงานก าหนดกระบวนงานที่จะใช้ส ารวจความพึงพอใจเองที่สอดคล้องตามเงื่อนไขข้อ 1) 
โดยจะเป็นกระบวนงานเดิมที่ได้ส้ารวจความพึงพอใจในปี 2559 หรือไม่ก็ได้  โดยก าหนดน้ าหนัก
กระบวนงานร้อยละ 5 และแจ้งรายชื่อกระบวนงานที่จะส้ารวจความพึงพอใจให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2560 เพ่ือเป็นข้อมูลแจ้งต่อคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองระดับหน่วยงานหากล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนน 0.1 คะแนน จากคะแนนภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 2 
 3) ในแบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการให้มีการส้ารวจประเด็นที่ผู้รับบริการยังไม่พึงพอใจด้วย 
เพ่ือเป็นข้อมูล/แนวทางในการพัฒนาการให้บริการแต่ไม่น้ามาเป็นผลคะแนนตามค้ารับรองฯ โดยให้ส่ง
แบบสอบถามให้ ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 เมษายน 2560 เพื่อน้าเสนอคณะกรรมประเมินผลของกรมฯ 
พิจารณาความเหมาะสมก่อนด้าเนินการส้ารวจ ทั้งนี้ หากหน่วยงานไม่น าส่งแบบสอบถามที่จะใช้ส ารวจใน
กระบวนการตามข้อ 2) ให้ ก.พ.ร. เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการของกรมฯ พิจารณา จะถือว่าหน่วยงานไม่ได้
ด้าเนินการส้ารวจความพึงพอใจในกระบวนงานนั้นๆ 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

          4 (การส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการให้แต่ละหน่วยงานด้าเนินการส้ารวจเอง โดยหน่วยงานต้อง
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวมเป็นรูปเล่มส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พร้อมกับการรายงานผล 

การปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน หากไม่จัดส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนดจะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.1 
คะแนนจากคะแนนภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 2 ทั้งนี้ ในรายงานต้องมีการสรุปประเด็นที่ส าคัญอย่างน้อย ต้อง
ประกอบด้วย  

    4.1) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในภาพรวม 
 4.2) ผลการวิเคราะห์ต้นเหตุของความไม่พึงพอใจ และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 4.3) ผลการแก้ไข/ปรับปรุง (ถ้ามี) 

ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  
1. กองบริหารทรัพยากร ประชุมกลุ่มงานเพ่ือคัดเลือกกระบวนที่จะน ามาประเมินความพึงพอใจเมื่อวันที่ 

9 กุมภาพันธ์ 2560 (เอกสารหมายเลข 1) 
2. จัดท าร่างแบบแบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการต่อกระบวนงานกลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ส่งไปยัง กพร. วันที่ 12 เมษายน 2560 (เอกสารหมายเลข 2)  
3. จัดท าร่างแบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ส่งไปยัง กพร. ตรวจสอบ 
4. อยู่ระหว่างเตรียมการวิเคราะห์ผู้รับบริการตามเกณฑ์ PMQA หมวด 3 เพื่อประโยชน์ในการส ารวจ

แบบประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - ร้อยละ  ๕ ต่อ ๑  ระดับ  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 
 
ตารางและสูตรการค้านวณ : 

งานบริการ (i) 
น้้า 

หนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของ
ผลส้าเร็จตามเป้าหมายของตัวชีว้ัด ผล 

งาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน้้าหนัก       
(Wi x Mi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ระดับความพึงพอใจ  ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕    
งานบริการที่ ๑ 
กระบวนงานวิเคราะห์
อัตราก าลัง 

W๑ 65 70 75 80 85  SM๑ (W๑ x SM๑) 

งานบริการที่ ๒ 
กระบวนงานพัฒนา
บุคลากร 

W๒ 65 70 75 80 85  SM๒ (W๒ x SM๒) 

รวม ๑.๐        ∑ (WixSMi) 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

ร้อยละของระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

ร้อยละ  
10 

N/A 1.0000 ๐.๑0๐๐ 
 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  มีนโยบายให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการพัฒนาองค์กรภายใต้เกณฑ์

มาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ (PMQA)  โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานมีการพัฒนางานตามภารกิจให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสียในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กองบริหารทรัพยากร 
ประชุมกลุ่มงานเพ่ือคัดเลือกกระบวนที่จะน ามาประเมินความพึงพอใจ เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560  ที่
ประชุมได้มีมติที่ประชุมให้งานบริการที่ ๑  กระบวนงานวิเคราะห์อัตราก าลัง และ งานบริการที่ ๒  
กระบวนงานพัฒนาบุคลากร ที่จะประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ  และจัดท าเอกสาร (ร่าง)  

1. แบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการต่อกระบวนงานกลุ่มบริหาร  
2. แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ส่งไปยัง กพร. วันที่ 12 เมษายน 2560 

ตรวจสอบ 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : 
1. กพร.ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้ค าแนะน าในการด าเนินการตัวชี้วัดได้เป็นอย่างดี 
2. บุคลากรที่รับผิดชอบตัวชี้วัดมีความกระตือรือร้นในการศึกษา เรียนรู้ การประเมินแบบความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ 
3. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีนโยบายในการสนับสนุนให้หน่วยงานมีการพัฒนากระบวนงานตาม
ภารกิจ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการมากท่ีสุด 

อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :      
ในการด าเนินการตัวชี้วัดรอบ 6 เดือน ยังไม่พบปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินงานตัวชี้วัดนี้ 
 

หลักฐานอ้างอิง : 
เอกสารหมายเลข 1: เอกสารประกอบการกองบริหารทรัพยากร และสรุปรายงานการประชุม เมื่อวันที่     

9 กุมภาพันธ์ 2560  
เอกสารหมายเลข 2 :  หนังสอืที่ สธ 0701.7.9/1538  ส่งไปยัง กพร. วันที่ 12 เมษายน 2560    

จัดส่งแบบสอบถาม และแบบแบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ  
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         มิติภายใน 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

มิติภายใน 
มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
น้้าหนัก :  ร้อยละ  12 
 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณของกองบริหารทรัพยากรบุคคล  เป็นกรณีที่ 1ดังตาราง 
กรณีที่ 1  หน่วยงานที่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด 

 
ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 

 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  6.00 
 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 6.00 

 
ตารางแสดงสัดส่วนน้้าหนัก (ร้อยละ 12 ) 

 

กรณีที ่
งบประมาณประจ้าปี น้้าหนัก 

รายจ่ายลงทุน ภาพรวม รวม 

กรณีที่ 1 6.00 6.00 12.00 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
น้้าหนัก : ร้อยละ 6.00 
ค้าอธิบาย 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน ทั้งนี้ จะใช้
ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือน
กันยายน 2560 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่าย
ลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 
ก้าหนดตัวชี้วัดย่อย 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 
3.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย รอบ 6 เดือน 3.0 
3.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย รอบ 12 เดือน 3.0 

 
โดยมีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี ้
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.1.1 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม รอบ 6 เดือน 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นางสุชัญญา  อุไรสินธว์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
1. นางสุณี  หาญศรีวรพงศ์ 
2. นายณัฐวุฒิ  มงคลจักรวาล 

โทรศัพท์ :089 679 0729 โทรศัพท์ :02 193  7063  
Email:hrm_at@hotmail.com 

ค้าอธิบาย :  
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
จะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 ถึง
เดือนมีนาคม 2560 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือ
รายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลได้รับงบประมาณรวมทั้งสิ้น 8,650,925 บาทผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
(smart)จ านวน 4,779,262บาท ยอดรวมใช้ไป 4,992,719 บาท คงเหลือ 3,658,206 บาทร้อยละการ
เบิกจ่าย  55.25 
 
แทนค่าตามสูตร ดังนี้ 
(4,779,262 * 100) / 8,650,925    =  55.25%    
 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมทีห่น่วยงานเบิกจ่ายตั้งแต่เดือนตลุาคม 2559 ถึงเดือนมีนาคม 2560 x 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานไดร้ับ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ2 ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละ 47 ร้อยละ 49 ร้อยละ  51 ร้อยละ 53 ร้อยละ 55 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

ร้อยละความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

ร้อยละ  
3.00 

ร้อยละการเบิกจ่าย  
55.25 

5.0000 ๐.15๐๐ 

 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ  
1. ให้หน่วยงานเร่งรัดการด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการฯ ให้แล้ว

เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด  
2. ให้หน่วยงานที่มีการสนับสนุนงบประมาณให้หน่วยงานต่างสังกัด (เบิกแทนกัน) ติดตาม 

การด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการฯ ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้
จะต้องใช้ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน ประกอบการพิจารณาฯ 

3. ใช้ข้อมูลสรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายไตรมาสจากระบบ GFMISกรมบัญชีกลาง 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : 
ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้การสนับสนุนงบประมาณกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเต็มท่ี 

อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :      
การเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณทุกส านัก/กอง มีการจัดประชุมอบรมพร้อมกัน ท าให้จ านวนกลุ่มเป้าหมาย
ได้ไม่ครบตามจ านวน 
หลักฐานอ้างอิง :  
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณจากระบบ Smart 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นางสุชัญญา  อุไรสินธว์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
1. นางสุณี  หาญศรีวรพงศ์ 
2. นางสาวนฤมล ดวงสุวรรณ 

โทรศัพท์ :089 679 0729 โทรศัพท์ : 02 193  7062  / 083 124 2667    
Email:suneehan06@gmail.com 

ค้าอธิบาย :  
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
จะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ ตั้งแต่เดือนเมษายนถึงเดือน
กันยายน 2560 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือ
รายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน : (ขอให้กรอกข้อมูลผลการด้าเนินงานให้ครบถ้วน) 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลได้รับจัดสรรงบลงทุนรวมทั้งสิ้น 82,250 บาท ใช้ในการด าเนินการจัดซื้อ
ครุภัณฑ์ส านักงาน คือ ที่เจาะกระดาษและเข้าเล่ม (แบบเจาะกระดาษไฟฟ้าและเข้าเล่มมือโยก) และโต๊ะ
ประชุมพร้อมเก้าอ้ี 1 ชุด รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 82,250 บาท 
 
แทนค่าตามสูตร   
(82,250 * 100) / 82,250  =  100% 

ตารางและสูตรการค้านวณ: 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่ายจริง  x 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนทีห่น่วยงานไดร้ับ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 91 94 97 100 

 

เงื่อนไข : หากหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ตามแผนในกิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณ ครบถ้วนทุกกิจกรรมให้   
ถือว่าหน่วยงานนั้นๆ เบิกจ่ายได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (5 คะแนน) แต่ทั้งนี้ หน่วยงานต้อง
ด้าเนินการแจ้งส่งคืนเงินให้ทันภายในระยะเวลาที่กรมฯ ก้าหนด  
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

ร้อยละความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ  
6.00 

ร้อยละการเบิกจ่าย  
100.00 

5.0000 ๐.30๐๐ 

 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ  
1. ให้หน่วยงานเร่งรัดการจัดซื้อจัดจ้างและก่อหนี้ผูกพันทุกรายการให้แล้วเสร็จภายในเดือนสิ้น

เดือนมีนาคม 2560 และต้องด าเนินการบันทึกข้อมูลในระบบ EGP  ให้แล้วเสร็จเพ่ือน าเลขที่โครงการและ
เลขคุมสัญญาในระบบ EGP มาบันทกึในระบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS (วาง PO ในระบบ GFMIS) ทันที  

2. หลังจากตรวจรับงาน  และเบิกจ่ายเงินให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
3. หน่วยงานไม่สามารถด าเนินงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ให้รายงานปัญหาอุปสรรคพร้อม

เหตุผลความจ าเป็นในการขอผ่อนผันต่อคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ ายงบประมาณกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เพ่ือให้สามารถด าเนินการต่อไปได้ภายหลังสิ้นสุดระยะเวลาที่ก าหนดข้างต้น 

4. การตรวจประเมินจะใช้ข้อมูลจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) กรมบัญชีกลาง 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : 
ผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้การสนับสนุนงบประมาณกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเต็มท่ี 

อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :  ไม่มี 

หลักฐานอ้างอิง :  
1. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณจากระบบ Smart 
2. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณจากระบบ GFMIS 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 4 ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นางสุชัญญา  อุไรสินธว์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
(1) นางสุณี  หาญศรีวรพงศ์ 
(2) นายณัฐวุฒิ  มงคลจักรวาล 
(3) นางสาวพลอยลดา  บุญเมือง 

โทรศัพท์ :089 679 0729 โทรศัพท์ :เบอร์โทรศัพท์ 02 193  7063  
Email:hrm_at@hotmail.com 

ค้าอธิบาย : 
 การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการที่ผู้ก ากับดูแลฝ่ายบริหาร 

และบุคลากรทุกระดับของหน่วยรับตรวจ ก าหนดให้มีขึ้นเพ่ือให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ
ด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1. การด าเนินงาน (Operation : O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด 
ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ 

2. การรายงานทางการเงิน (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินที่จัดท าขึ้น 
เพ่ือใช้ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ เป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา 

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรี (Compliance:C)  ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรได้
ก าหนดขึ้น 

 มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
(1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)  (2) การประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) (3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) (4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communications) (5) การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

องค์ประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันโดยมีสภาพแวดล้อมของ 
การควบคุมเป็นรากฐานที่ส าคัญขององค์ประกอบอ่ืน ๆ องค์ประกอบทั้ง 5 นี้ เป็นสิ่งจ าเป็นที่มีอยู่ในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยรับตรวจเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ 
3 ประการ คือ 

- การด าเนินงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
- รายงานทางการเงินน่าเชื่อถือ 
- มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 การจัดวางระบบควบคุมภายใน หมายถึง การด าเนินการในการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
หรือหาจุดอ่อนของแต่ละกิจกรรมและออกแบบวิธีการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงที่เกิดข้ึน 

 การรายงานผลการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  ด าเนินการ
ติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในเป็นรายครั้ง (6 เดือน : ครั้ง) และสรุปรายงานผลเสนอต่อผู้บริหาร
และจัดส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล (คตป.) ประจ ากระทรวงภายในวันที่ 30 เมษายน และ 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

30 ธันวาคม ของทุกปี และส่งให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินภายใน 90 วัน นับจากวันสิ้นปีงบประมาณ  
โดยให้หน่วยรับตรวจจัดส่งเฉพาะหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในเพียงฉบับเดียว ส าหรับ
รายงานอ่ืนให้จัดเก็บไว้ที่หน่วยรับตรวจเพ่ือให้หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน
และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องเรียกดูและสอบทานต่อไป โดยในส่วนงานย่อย จัดท าแบบรายงาน ดังนี้ 

1) แบบ ปย.1. แบบรายงานผลการประเมินของการควบคุมภายใน 5 ด้านตาม
มาตรฐานการควบคุมภายใน 

2) แบบ ปย.2 แบบรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
3) แบบติดตามแบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 
 การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ

ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า
ระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน
จริง ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 

 ความส้าเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของ
หน่วยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล 
การควบคุมภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ได้ก าหนดเป็นแนวทางไว้ 
 
วัตถุประสงค ์

1.เพ่ือให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีความรู้ ความ
เข้าใจในการจัดการระบบการควบคุมภายในที่ถูกต้อง รวมทั้งมีความตระหนักและเห็นความส าคัญต่อการใช้
ประโยชน์ของระบบการควบคุมภายใน 
               2.เพ่ือให้การจัดท ารายงานการควบคุมภายในของหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
มีระบบการควบคุมภายในที่ได้มาตรฐานตามท่ีส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด 
               3.เพ่ือให้การจัดวางระบบการควบคุมภายในของกรมฯ มีความครอบคลุมทุกภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเป็นการป้องกันและลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 
สิ้นเปลือง หรือทุจริตในหน่วยงาน 
 

 
 

ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  
- ประชุมกลุ่มงานในการทบทวนผลการจัดท าควบคุมภายในปีงบประมาณ 2559  
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน  การด้าเนินการ 
1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและผู้ติดตาม

ประเมินผลระบบควบคุมภายในของหน่วยงาน โดยบุคคลทั้งสองคณะต้องไม่มีชื่อซ้ า
กัน 

2 มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในครบทุกหน่วยงาน และด าเนินการถูกต้องตาม 
แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและประเมินผลการควบคุมภายในของ
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินครอบคลุมทั้งภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุน 

3 การจัดท ารายงานระดับส่วนงานย่อย แบบ ปย.1 แบบ ปย. 2 และแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ระเบียบก าหนดได้ครบถ้วนและถูกต้อง ตามแนวทางการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
และจัดส่งส านักบริหารภายในก าหนด 

4 มีการน าระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไปสู่การปฏิบัติ ครอบคลุมทั้งภารกิจหลัก 
และภารกิจสนับสนุน 

5 มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน ปีละ 2 ครั้ง (6 เดือน/ครั้ง) และมี 
การปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบควบคุมภายใน 

ร้อยละ  
3.50 

N/A 1.0000 ๐.0350 
 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ  
1. งานย่อย หมายถึง ทุกหน่วยงานในกรมสนับสนุนบริการ ทั้งส่วนกลาง และส่วนกลางที่

ส านักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค 
2. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  

พ.ศ. 2544 ข้อ 6 ก าหนดให้ผู้รับตรวจต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ก ากับดูแล และ
คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยผู้รับตรวจในที่นี้ หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการ 
หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้บริหารระดับสูง ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

1 1.00 คะแนน 
2  1.00 คะแนน 
3 1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 
5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 
เงื่อนไข : ส าหรับส่วนงานย่อยที่มีบุคลากรไม่เกิน 10 คน อนุโลมให้การแต่งตั้งคณะท างานมีชื่อซ้ ากันได้ 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : 

. กรมฯ ก าหนดเป็นตัวชี้วัดในกรอบค ารับรองระดับหน่วยงาน 

อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :      
. บุคลากรกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการควบคุมภายในยังไม่ครอบคลุม 

หลักฐานอ้างอิง :  
.เอกสารผลการจัดท าควบคุมภายในปี 2559 จากกลุ่มตรวจสอบภายใน 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ  ๙ เดือน 
   รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดที่  : 5 ระดับความส้าเร็จในการบริหารแผนงานโครงการและงบประมาณผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์         
                     (SMART 60) 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นางสุชัญญา  อุไรสินธว์   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    
(1) นางสุณี  หาญศรีวรพงศ ์  
(2) นายณัฐวุฒิ  มงคลจักรวาล   

โทรศัพท์ :  089 679 0729 โทรศัพท์ : 02 193  7063   
Email: hrm_at@hotmail.com 

ค้าอธิบาย :  
  ระบบบริหารแผนงานและงบประมาณ (SMART 60) หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีระบบ

จัดเก็บข้อมูล เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารข้อมูลระดับแผนงานโครงการและงบประมาณของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูล สืบค้นข้อมูลและวางแผนการท างานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว              
มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ทุกหน่วยงานและผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น ได้อย่าง
รวดเร็วและน าข้อมูลมาช่วยในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที เพ่ือให้แผนงานโครงการบรรลุเป้าหมายทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การบริหารแผนงานและงบประมาณด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง  หน่วยงานภายใน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ต้องท าการบันทึกข้อมูลแผนงานโครงการและรายละเอียดของโครงการนั้นๆ ตาม
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ก าหนดไว้ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลผลผลิต กิจกรรมหลัก แผนงานรอง A แผนงานรอง B 
2. ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ ความเป็นมา และค่าเป้าหมายของโครงการ 
3. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรให้กับโครงการนั้นๆ 
4. แผนจัดการความเสี่ยง และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับโครงการ 
5. การจัดสรรงบประมาณรายไตรมาส 
6. กิจกรรมย่อยภายใต้โครงการ 
7. ขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการ และระดับความก้าวหน้า 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
9. เอกสารในการจัดท าโครงการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
 การรายงานผลการด้าเนินงาน  หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานภายใต้โครงการที่

หน่วยงานได้ด าเนินการ ประกอบด้วย 
1. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณตามโครงการ 
2. ผลการด าเนินงาน และค่าเป้าหมายที่ได้จากการด าเนินงาน 
3. ผลของตัวชี้วัดของโครงการ และตัวชี้วัดอ่ืนๆ ตามที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 
4. เอกสารหลักฐาน หรือรูปภาพในการด าเนินกิจกรรมที่ด าเนินงาน 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ  ๙ เดือน 
   รอบ 12 เดือน 

ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  
1. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลบันทึกรายละเอียดข้อมูล  แผนงานโครงการและงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติพร้อม
ส าเนาเอกสารโครงการอิเล็กทรอนิกส์ลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลลงรายละเอียดของกิจกรรมย่อย  และมอบหมายผู้รับผิดชอบทุกโครงการ 
3. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งส าเนาเอกสาร
การด าเนินงานในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  และเป็นปัจจุบัน 
4. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลมีการน าข้อมูลไปใช้งานและผู้บริหารหน่วยงานรับทราบข้อมูล  พร้อมยืนยันความ
ถูกต้องของข้อมูลเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน 
5.อยู่ระหว่างประเมินโครงการตามหัวข้อการประเมิน 7 กระบวนการของกองแบบแผน ได้แก่ 
       1) ส่งเสริมให้วิสัยทัศน์กรม/ส านัก/กอง c]tp6mTLkl9iNdi,legiH0 
       2) ตัวชี้วัดชัดเจน ครบถ้วนทั้งปริมาณ คุณภาพ เวลา และเป้าหมาย 
       3) ภาพรวมความส าเร็จส าคัญ ประเมินว่าเมื่อโครงการแล้วเสร็จจะได้ภาพนี้ 
       4) ตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
       5) งบประมาณเหมาะสมกับกิจกรรมโครงการ 
       6) ความคุ้มค่าของโครงการ ใช้ประโยชน์ได้ 
       7) บริหารจัดการความเสี่ยงได้ดี 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดย
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนตามเป้าหมาย แต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน การด้าเนินงาน 
๑ หน่วยงานด าเนินการบันทึกรายละเอียดข้อมูล แผนงานโครงการและงบประมาณที่ได้รับ

อนุมัติพร้อมส าเนาเอกสารโครงการอิเล็กทรอนิกส์ลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
๒ หน่วยงานด าเนินการลงรายละเอียดของกิจกรรมย่อย และมอบหมายผู้รับผิดชอบให้ครบถ้วน

ทุกโครงการ 
๓ หน่วยงานรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งส าเนาเอกสาร

การด าเนินงานในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
๔ หน่วยงานมีการน าข้อมูลไปใช้งานและผู้บริหารหน่วยงานรับทราบข้อมูล พร้อมยืนยัน 

ความถูกต้องของข้อมูลเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน 
๕ สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

เพ่ือการปรับปรุง เสนอต่อผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ  ๙ เดือน 
   รอบ 12 เดือน 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

ระดับความส าเร็จในการ
บริหารแผนงานโครงการและ
งบประมาณผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์(SMART 60) 

ร้อยละ  
3.5 

ขั้นตอนที่ 4 4.0000 ๐.14๐๐ 

 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ  
           ระดับคะแนนที่ 4 หมายถึง มีการน าข้อมูลไปใช้ในการประชุม สรุปผลการด าเนินงานประจ าเดือนของทุก
หน่วยงาน โดยแสดงหลักฐานเป็นเอกสารสรุปรายงานการประชุม หรือน าข้อมูลสรุปจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(SMART 60) น าเสนอผู้บริหารของหน่วยงานพร้อมยืนยันความถูกต้อง 
  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน :   

.เจ้าหน้าที่งาน ไอที ให้ความร่วมมือและค าแนะน าในการลงระบบ Smart 

อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :      
 เจ้าหน้าที่กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบ Smart ไม่เท่าเทียมกัน 

หลักฐานอ้างอิง :  
แบบรายงานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ในระบบ Smart 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

มิติภายใน : การพัฒนาองค์กร 
 
ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนนิงานของหน่วยงาน 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้้าหนัก  : ร้อยละ 6 
ค้าอธิบาย :  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) ของ
องค์การต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จคือ องค์การต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission: ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. โดยได้ก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์เป็น
องค์ประกอบหลักที่ส าคัญและจ าเป็นในการประเมิน โดยจ าแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย ประเด็นการ
ประเมิน และแปลงไปสู่ค าถามที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงาน  
     องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
     1. ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐาน 
เชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน   
     2. ความพร้อมรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
     3. ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-Free Index) ประเมินจากการรับรู้
และประสบการณ์โดยตรงของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
     4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพ้ืนฐานของ
ข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน   
     5. คุณธรรมการท้างานในหน่วยงาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
              ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงาน พิจารณาจากความส้าเร็จของ
หน่วยงานในการด้าเนินการตามตัวช้ีวัด ดังนี้ต่อไป 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความส าเร็จการแสดงเจตจ านงในความพร้อมรับผิดของผู้บริหารหน่วยงาน  
ตัวชี้วัดที่ 6.2 ระดับความส าเร็จการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจหลัก 
ตัวชี้วัดที่ 6.3 ระดับความส าเร็จการปฏิบัติงานตามภารกิจด้วยความเป็นธรรม 
ตัวชี้วัดที่ 6.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

ตารางและสูตรค้านวณ :  

ตัวช้ีวัด  
(6.i) 

น้ าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกับร้อยละ
ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของ

ตัวช้ีวัด 

คะแนนท่ีได ้ คะแนนเฉลีย่ถ่วงน้ าหนัก 

1 2 3 4 5 (SM6.i) (Wi x SMi) 
KPI 6.1 0.25 1 2 3 4 5 1.000 0.2500 
KPI 6.2 0.25 1 2 3 4 5 5.000 1.2500 
KPI 6.3 0.25 1 2 3 4 5 1.000 0.2500 
KPI 6.4 0.25 1 2 3 4 5 1.000 0.2500 
   Wi=1.0       

  
2.000 

 
โดยมีผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ  6 เดือน 
  รอบ  9  เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 6.1 ระดับความส้าเร็จการแสดงเจตจ้านงในความพร้อมรับผิดของผู้บริหารหน่วยงาน 

ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   
 นางสุชัญญา  อุไรสินธว์   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    
(1) นางดวงนภา  ปัทมากร   
(2) นางสาวธัญลักษณ์  รักกลาง 

โทรศัพท์ :  089 679 0729 โทรศัพท์ :    
02-1937000 ต่อ 18701  / 099 152 6636 
Email : hr.sanha@hotmail.com 
           hrm_at@hotmail.com 

ค้าอธิบาย :  
 การแสดงเจตจ้านงในความพร้อมรับผิด  หมายถึง ผู้บริหารหน่วยงาน มีการแสดง 

“เจตจ านงสุจริต” ที่จะบริหารงานและน าหน่วยงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  ทั้งต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
สาธารณชนภายนอกหน่วยงาน เพ่ือเป็นการแสดงความตั้งใจหรือค ามั่นที่จะน าหน่วยงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มี
คุณธรรม มีความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต และพร้อมที่จะได้รับการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามเจตจ านงที่
ได้แสดงไว้อย่างจริงใจ  ทั้งจากเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสาธารณชนภายนอก
หน่วยงาน 

 ผู้บริหารของหน่วยงานในที่นี้ หมายถึง ผู้อ านวยการส านัก/กอง/กลุ่ม/สนับสนุนบริการ
สุขภาพเขต 1-12 ของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 ระดับความส้าเร็จการแสดงเจตจ้านงในความพร้อมรับผิดของผู้บริหาร  วัดระดับ
ความส าเร็จจากการประเมินจากแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์  Evidence – Based Integrity and 
Transparency Assessment ในการที่ผู้บริหารมีการส่งเสริม สนับสนุน หรือ สร้างความตระหนัก ให้หน่วยงานหรือ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสมากขึ้น เช่น มีการก าหนดทิศทางและ มี
การด าเนินการตาม นโยบาย มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่ก าหนดไว้ 5 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้านความโปร่งใส  
(2) ด้านความพร้อมรับผิด  
(3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  
(4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ  
(5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการถึงขั้นตอนที่ 1 คือ ผู้บริหารของหน่วยงาน
มีการแสดงเจตจ านงว่าจะบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตต่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ  6 เดือน 
  รอบ  9  เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
           ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

การด้าเนินการ 

1 ผู้บริหารของหน่วยงานมีการแสดงเจตจ านงว่าจะบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ต่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

2 ผู้บริหารของหน่วยงานมีการแสดงเจตจ านงว่าจะบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ต่อสาธารณชน 

3 ผู้บริหารของหน่วยงานมีการก าหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
พัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในแต่ละด้าน  
      (1) ด้านความโปร่งใส 
      (2) ด้านความพร้อมรับผิด 
      (3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
      (4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
      (5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

4 มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงผลการด าเนินงานตามนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/
กิ จ ก ร ร ม  เ พ่ื อ พั ฒ น า ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ มี คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ต า ม แ น ว ท า ง 
การประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส ในการด า เนิน งานของหน่ วยงานภาครั ฐ ใน 
แต่ละด้าน  
      (1) ด้านความโปร่งใส 
      (2) ด้านความพร้อมรับผิด 
      (3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
      (4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
      (5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

5 รายงานผลการด าเนินการเสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ  6 เดือน 
  รอบ  9  เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด 
น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด้าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้้าหนัก 

ระดับความส้าเร็จการแสดงเจตจ้านงใน
ความพร้อมรับผิดของผู้บริหารหน่วยงาน 

ร้อยละ
1.50 

ขั้นตอนท่ี 1 1.๐๐๐๐ ๐.๐15๐ 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ : กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการถึงขั้นตอนที่ 1 
โดยกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลได้มีการประชุมภายในกลุ่ม เพ่ือก าหนดนโยบายหรือแนวทางการด าเนินงานใน
การแสดงเจตจ านงในความรับผิดของผู้บริหารหน่วยงาน 
     
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน :   
1) ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
2) เจ้าหน้าที่บุคลากรในกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน : ไม่มี 
        
หลักฐานอ้างอิง : รายงานการประชุมกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 6.2 ระดับความส้าเร็จการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม ในการ                  
                      ด้าเนินงานตามภารกิจหลัก 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นางสุชัญญา  อุไรสินธว์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
1. นางสาวสุภาภรณ์ ภูวนาถศรัณญา 
2. นางสาวจรรยา ครองญาต ิ

โทรศัพท์ :089 679 072 โทรศัพท์ :02-1937000  
ต่อ 18729  / 089 9812 8186 
Email:hrm0712.5@gmail.com 
 

ค้าอธิบาย :  
 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการด้าเนินงานหมายถึง 

การด าเนินการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ที่แสดงถึงการส่งเสริมให้ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ( Good 
Governance)  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอน/กระบวนการ
ต่างๆ ควรเริ่มด าเนินการตั้งแต่การเปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินกิจกรรม/โครงการ ร่วมจัดท า
แผนงาน/วางแผนร่วมด าเนินการ ไปจนถึงร่วมตรวจสอบ/ติดตามเพ่ือเป็นการสร้างความโปร่งใส และเพ่ิมคุณภาพ
การตัดสินใจของหน่วยงานให้ดีขึ้น อันจะส่งผลให้เกิดการยอมรับร่วมกันของทุกๆ ฝ่าย รวมทั้งเพ่ือน าความ
ต้องการของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นข้อมูลประกอบในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ การจัดสรร
ทรัพยากร การแก้ปัญหา การปรับปรุงการด าเนินงาน และผลักดันยุทธศาสตร์เพ่ือแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติซึ่ง
จะเป็นส่วนส าคัญในการสร้างกลไกการพัฒนาระบบราชการที่ยั่งยืน 

  การด้าเนินงานตามภารกิจหลักหน่วยงาน  หมายถึง ภารกิจตามกฎหมายจัดตั้งกรณีที่มี
มากกว่า 1 ภารกิจ ให้คัดเลือกเพียงภารกิจเดียว โดยพิจารณาจากภารกิจที่หน่วยงานให้ความส าคัญมากที่สุดใช้
บุคลากรและทรัพยากรต่างๆ มีการจัดสรรงบประมาณ มีระยะเวลาในการด าเนินงานจ านวนมากที่สุดและมีความ
เสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต 

  การมีส่วนร่วม หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึง  
   (1)  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หมายถึง การร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนิน

โครงการ/กิจกรรมตั้งแต่ระยะเริ่มต้นก่อนการริเริ่มตัดสินใจด าเนินการ ซึ่งอาจมีอิทธิพลในการตัดสินใจ  
รวมไปถึงการออกเสียงคัดค้านหรือเห็นด้วยเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

   (2)  การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานหรือวางแผนโครงการ/กิจกรรม  หมายถึง การร่วม 
วางนโยบาย หรือร่วมจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือขจัดปัญหา แก้ไขปัญหา ก าหนดความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดล าดับความส าคัญของความต้องการนั้นๆ ตลอดจนการก าหนดวิธีการ 
แนวทางการด าเนินงาน และก าหนดทรัพยากรที่จะน าไปสนับสนุนการด าเนินการและพัฒนาโครงการ/กิจกรรม
ต่างๆ 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

   (3)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ หมายถึง การร่วมด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนงาน/
แผนโครงการที่ก าหนด โดยการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร การประสานความร่วมมือ
การท ากิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ลูกค้าผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามการวิเคราะห์ 
ตามเกณฑ์ PMQA ในหมวด 3 การเน้นให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 
 
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  
ขั้นตอนที่ 1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจ
หลักของหน่วยงานกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการ 

1. ได้จัดท าประกาศเรื่อง นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ให้มีการสร้างคนให้มีความสุข และให้ผู้บริหารลงนามเมื่อวันที่ 3 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 

2. จัดท าค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 462/2560 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะ
ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า  และพนักงานราชการในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ลงวันที่ 10 มีนาคม 
พ.ศ. 2560โดยมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องมิติการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร ข้อ 1 เสนอแนวทางและ
พิจารณาให้ความเห็นในการจัดท ายุทธศาสตร์  กลยุทธ์  กลยุทธ์  และแผนด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล  ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการของส านักงาน ก.พ. และมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในมิติการ
พัฒนาบุคลากร  และมิติการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

3. ด าเนินการส ารวจความสุขด้วยตนเอง  Happinometer จ านวน  3  ช่องทาง  ได้แก่ (1) ระบบโปรแกรม 
online ที่หน้าเว็บไซต์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  (2) เครื่องวัดความสุขด้วยตัวเอง ของ สสส.  ณ 
บริเวณหน้าลิฟท์ ชั้น 1 ตึกกรมสนับสนุนบริการสนับสนุนบริการสุขภาพ และ (3) เอกสารแบบส ารวจ 
และสรุปผลการส ารวจ 

 
ขั้นตอนที่ 3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ด าเนินการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียเสีย มีส่วนร่วมในลักษณะทั้ง 3 ระดับ  ได้แก่  
(1) มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการจัดท าแผน 4 ปี ด้านการพัฒนาความผาสุกของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ  
(2) การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรม และจัดล าดับกรณีท่ีต้องเร่งด าเนินการในปี พ.ศ. 

2560 
(3) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ มีการมอบหมายแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในกิจกรรมที่เป็น

ภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ  
 

โดยจัดอบรมโครงการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้มุ่งสู่ความสุขและ
ความส าเร็จตามหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในระหว่างวันที่ 14 – 15 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

มีนาคม 2560 ณ โรงแรมไมด้า  งามวงศ์วาน  จังหวัดนนทบุรี  เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการมีความรู้  
ความเข้าใจ  ทราบแนวคิดและหลักการในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  วิเคราะห์  รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
น ามาจัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2560 – 2563 
โดยกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 3 กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

- คณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะข้าราชการ  ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการในกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 462/2560 ลงวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ.2560  

          -  ผู้ที่รับผิดชอบด้านการจัดท าแผนงานของหน่วยงาน 
          - ผู้ที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

มีผู้เข้าร่วมอบรมโครงการฯ  จ านวน  71 คน  จากจ านวนกลุ่มเป้าหมาย  จ านวน 90 คน 
 
ขั้นตอนที่ 5  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการโครงการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  

ในบางกิจกรรม/โครงการจากมติการประชุมเชิงปฏิบัติการที่เป็นความรับผิดชอบภาระหลักของหน่วยงานนั้น ๆ 
หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ทันที เช่น การจัดตั้งตู้ ATM เป็นต้น 

 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

การด้าเนินการ 

1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ ตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

2 - 
3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจหลักของ

หน่วยงาน 
4 - 
5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการโครงการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

ระดับความส าเร็จการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
โอกาสเข้ามามีส่วนร่วม ใน
การด าเนินงานตามภารกิจ
หลัก 

ร้อยละ  
1.50 

ขั้นตอนที่ 5 5.0000 ๐.0750 

 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ  
1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีประกาศเรื่อง นโยบายด้านการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้สอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี (ด้าน
สาธารณสุข) กระทรวงสาธารณสุข มุ่งเน้นความส าคัญในด้าน “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบ
สุขภาพที่ยั่งยืน” ภายใต้กรอบความเป็น People Excellence และน้อมน าพระราชด ารับพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลเดช เป็นแนวทางในการท างาน ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรักและภูมิใจในการท างาน 
เพ่ือให้ก าลังคนด้านสุขภาพเป็น “คนเก่ง คนดี มีความสุข”  ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2560  

2. เพ่ือให้นโยบายข้างต้นเป็นไปอย่างเป็นรูปธรรมจึงมีค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 462/2560 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า  และพนักงานราชการในกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ลงวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2560 เป็นกลไกในการขับเคลื่อนและสร้างองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) มีอ านาจหน้าที่เสนอแนวทางและพิจารณาให้ความเห็นในการจัดท ายุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
และแผนการด าเนินการพัฒนาบุคลากรมิติพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

3. จัดท าโครงการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้มุ่งสู่ความสุขและความส าเร็จตาม
หลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในระหว่างวันที่ 14 – 15 มีนาคม 2560 
ณ โรงแรมไมด้า  งามวงศ์วาน  จังหวัดนนทบุรี  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการมีความรู้  ความเข้าใจ  
ทราบแนวคิดและหลักการในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  วิเคราะห์  รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง  น ามาจัดท าแผน
กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2560 – 2563 โดย
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 3 กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้(1) คณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า
และพนักงานราชการในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 462/2560 ลง
วันที่ 10 มีนาคม พ.ศ.2560  (2) ผู้ที่รับผิดชอบด้านการจัดท าแผนงานของหน่วยงาน และ (3)ผู้ที่รับผิดชอบ
ด้านการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

มีผู้เข้าร่วมอบรมโครงการฯ  จ านวน  71 คน  จากจ านวนกลุ่มเป้าหมาย  จ านวน 90 คนคิดร้อยละ
ผู้เข้าร่วมเท่ากับร้อยละ 78.9  

4.ด าเนินการส ารวจความสุขด้วยตนเอง  Happinometer  จ านวน  3  ช่องทาง  ได้แก่ (1) ระบบ
โปรแกรม online ที่หน้าเว็บไซต์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2Fhp4NEkzwWZGvhBvVBBWY6VvvoydUCnxa55DAYfkw
dbDcw/viewform(2) เครื่องวัดความสุขด้วยตัวเอง ของ สสส.  ณ บริเวณหน้าลิฟท์ ชั้น 1 ตึกกรมสนับสนุน
บริการสนับสนุนบริการสุขภาพ และ (3) เอกสารแบบส ารวจ และสรุปผลการส ารวจ อยู่ระหว่างประมวลผลการ
ส ารวจ 

5.อยู่ระหว่างการจัดท าเอกสาร (ร่าง) แผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร  กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ พ.ศ. 2560 – 2563 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : 

1. กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดตัวชี้วัดมิติการพัฒนาบุคลากรด้านความผาสุก ไว้ใน ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Performance Agreement :PA ) ของปลัดกระทรวงสาธารณสุข (นายแพทย์โสภณ เมฆธน) มิติ 4 
People Excellence ประเด็นนโยบายที่ 9 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการก าลังคน ตัวชี้วัดที่ 25 ร้อย
ละของหน่วยงานที่มีการน าดัชนีความสุขของคนท างาน (Happinometer) ไปใช้ ค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 
2560 เท่ากับร้อยละ 50 และต้องรายงานไปยังกองแผนงาน ตามระยะเวลาที่ก าหนดในแผนก ากับ  ติดตาม
และประเมินผล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
2. ในการด าเนินการส ารวจความสุขด้วยตนเอง: Happinometer ความสุขวัดเองก็ได้ เป็นเครื่องมือที่ได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวาง ท าให้ไม่เสียเวลาในการออกแบบเครื่องมือส ารวจ 
3. การจัดท า (ร่าง) แผนฯ มีความล่าช้า ยังไม่ผ่านการเห็นชอบของผู้บริหารของกรมฯ ท าให้บางกิจกรรม

ตามแผนยังไม่สามารถด าเนินการได้ 
 

อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :      
เจ้าหน้าที่ภายในสังกัดกรม ให้ความสนใจน้อยในการส ารวจความสุขด้วยตนเอง Happinometer 
  

หลักฐานอ้างอิง :  
1. ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ที่ 462/2560 ลงวนัที่ 10 มีนาคม พ.ศ.2560 เรื่อง  แต่งตั้ง
คณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะข้าราชการ  ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
2. หนังสือกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ สธ 0701.7.9/444  ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2560 เรื่อง ขอความ
ร่วมมือตอบแบบส ารวจความสุขด้วยตนเอง Happinometer 
3. โครงการพัฒนาเพิ่มศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้มุ่งสู่ความสุขและความส าเร็จตามหลักการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
4.เอกสาร/หลักฐานในการจัดอบรมโครงการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้มุ่งสู่ความสุข
และความส าเร็จตามหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560ในระหว่างวันที่ 14 – 
15 มีนาคม 2560 ณ โรงแรมไมด้า  งามวงศ์วาน  จังหวัดนนทบุรี   

 
 



 

44 
 

      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ  9 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 6.3 ระดับความส้าเร็จการปฏิบัติงานตามภารกิจด้วยความเป็นธรรม 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นางสุชัญญา  อุไรสินธว์   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    
(1)  นางจิณห์นิภา  วรจิตรานนท์  
(2)  นางนงนุช   ภูติโยธิน   

โทรศัพท์ :  089 679 0729 โทรศัพท์ :    
02-1937000 ตอ่ 18729  / 081 875 6855 
Email: puynipuy@hotmail.com 

ค้าอธิบาย :  
 

 การปฏิบัติงานตามภารกิจ  หมายถึง การแสดงถึงการปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน (Work Manual) เป็นเอกสารที่ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามภารกิจของเจ้าหน้าที่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะต้องทราบเข้าใจ และถือปฏิบัติตามที่ระบุไว้ในคู่มือดังกล่าว อันจะส่งผลให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือให้หน่วยงานได้รับทราบผลการด าเนินงานรวมทั้งได้รับทราบปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึนในแต่ละข้ันตอน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการแก้ไข/ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีความ
เป็นธรรม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน ประชาชนและผู้รับบริการ 

 การปฏิบัติงานตามภารกิจด้วยความเป็นธรรม หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงานเกิดความเป็นธรรมต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนเท่าเทียมกัน หน่วยงานควรมี  
การก้าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน รวมทั้งควร
แสดงข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการดังกล่าวให้ผู้มาใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างชัดเจนด้วย
การด าเนินการดังกล่าวนอกจากจะเป็นการก ากับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันแล้ว ยังเป็น
เครื่องมือในการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ด้วยเช่นกัน ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนเท่าเทียมกันและไม่มีการเลือกปฏิบัติ  อย่างไรก็ตาม การก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการของหน่วยงานเพียงอย่างเดียวอาจยังไม่เพียงพอในการก ากับ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เนื่องจากเจ้าหน้าที่บางรายอาจไม่ด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรืออาศัย
ช่องโหว่ของขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือกระท าการทุจริต หรือกระท าการเพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเอง/พวกพ้อง 
ดังนั้น หน่วยงานจึงควรมีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบ เพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการด้วยเช่นกัน 
 
ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :   
                   กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการ ในขั้นตอนที่ 1 ได้มีการประชุมวิเคราะห์กระบวนงาน
ตามภารกิจหลัก โดยการทบทวนคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได้ด าเนินการมาแล้ว น ามาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงคู่มือกระบวนงานหลัก เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ  9 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

การด้าเนินการ 

1 มีการวิเคราะห์กระบวนงานตามภารกิจหลัก 
2 มีการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
3 มีรายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
4 มีการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและระยะเวลาที่ใช้ใน 

การด าเนินการให้ผู้รับบริการหรือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างชัดเจน 
5 มีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

ตามภารกิจหลัก 
 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด 
น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด้าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

ระดับความส้าเร็จการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ด้วยความเป็นธรรม 

ร้อยละ 
1.50 

ขั้นตอนที่ 1 1.๐๐๐๐ 0.0150 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ  
            กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการ ในขั้นตอนที่ 1 ได้มีการประชุมวิเคราะห์กระบวนงานตาม
ภารกิจหลัก โดยการทบทวนคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได้ด าเนินการมาแล้ว น ามาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงคู่มือกระบวนงานหลัก เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และจะได้
ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับปรับปรุงเพ่ือให้การปฏิบัติงานตามภารกิจของเจ้าหน้าที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน :  
           ผู้บริหารให้ค าแนะน าและสนับสนุนให้การจัดท าคู่มือเป็นไปตามภารกิจได้ชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
           บุคลากรที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
 
อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน : ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง : รายงานการประชุมกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ครั้งที่ 2/2560 
เกี่ยวกับการวิเคราะห์กระบวนงานภารกิจหลักเพ่ือมาด าเนินการจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ  ๙ เดือน 
   รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 6.4 ระดับความส้าเร็จการด้าเนินการด้าเนนิการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นางสุชัญญา  อุไรสินธว์   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    
(1) นางสาวยุภา  ศิริพัฒน์ 
(2) นางสาวพรชนก  ขันมั่น 

โทรศัพท์ :  089 679 0729 โทรศัพท์ :   02-1937000 ต่อ 18701   
                091 195 7921 

ค้าอธิบาย :   
ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการใดๆ ตามอ านาจหน้าที่  

เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้าไปมีส่วนได้เสียกับกิจกรรมหรือการด าเนินการที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับตนหรือ
พวกพ้อง ท าให้การใช้อ านาจหน้าที่เป็นไปโดยไม่สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียต่อภาครัฐ โดยการกระท าที่เข้ าข่าย
ผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น 

(1) การรับผลประโยชน์ต่างๆ และผลจากการรับผลประโยชน์นั้นส่งผลต่อการตัดสินใจใน 
      การด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
(2) การท าธุรกิจกับตัวเองหรือเป็นคู่สัญญา 
(3) การท างานหลังจากออกจากต าแหน่งสาธารณะหรือหลังเกษียณ โดยใช้อิทธิพลหรือ 
      ความสัมพันธ์จากที่เคยด ารงต าแหน่งในหน่วยงานนั้นหาประโยชน์จากหน่วยงาน 
(4) การท างานพิเศษโดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่ราชการสร้างความน่าเชื่อถือ 
(5) การรู้ข้อมูลภายในแล้วน าข้อมูลไปหาประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อ่ืน 
(6) การใช้บุคลากรหรือทรัพย์สินของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
(7) การน าโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพ่ือประโยชน์ทางการเมือง 
ระดับความส้าเร็จการด้าเนินการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน พิจารณาจากหน่วยงานมีการ

จัดการเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนภายในหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของหน่วยงานหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  และจะต้องมีการ
สร้างระบบเพ่ือป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันของผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
รวมทั้งจะต้องมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน พร้อมกับการให้องค์ความรู้จาก
คู่มือดังกล่าวแก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และมีการส่งเสริม ปลูกฝัง และ
ปรับฐานความคิดของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้มีความตระหนัก  และสามารถแยกแยะเรื่องประโยชน์ส่วนตัว
ออกจากเรื่องประโยชน์ส่วนรวมได้ เช่น อบรมให้ความรู้การเฝ้าระวังการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ การคิดแบบ
ฐาน 2 เป็นต้น 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ  ๙ เดือน 
   รอบ 12 เดือน 

ข้อมูลผลการด้าเนินงาน :  
1. สืบเนื่องจากผลการด าเนินงานตัวชี้วัดของการด าเนินการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
เมื่อปี 2559 หน่วยงานได้รับการประเมินตัวชี้วัดอยู่ในระดับ 5  (เอกสารหมายเลข 1) 
2. หน่วยงานได้มีการน าประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการรับของขวัญและ
ผลประโยชน์อื่นใดจากผู้รับบริการกองสนับสนุนบริการสุขภาพ มาวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนได้ และท่ีประชุมเห็นควรที่จะท าต่อจากปี 2559 เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์มาก
ขึ้น ตามสรุปรายงานการประชุมเม่ือวันที่ วันที่  18 เมษายน 2560 (เอกสารหมายเลข 2) 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น  
5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

การด้าเนินการ 

1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
2 มีการจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
3 มีการประชุมหรือสัมมนาหรือแลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้ความรู้เรื่องการป้องกัน

ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่เจ้าหน้าที่ 
4 มีการปรับปรุงขั้นตอน/แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
5 มีการสรุปผลการด าเนินงานการจัดการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
 
การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 
(ร้อยละ) ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

ระดับความส าเร็จการ
ด าเนินการด าเนินการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ร้อยละ  
1.5 ขั้นตอนที่ 2                                  2.0000 ๐.0300 

 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ  
 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล โดยงานเงินเดือนและถือจ่าย ได้น าประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการรับของขวัญแลผลประโยชน์อื่นใดจากผู้รับบริการกองสนับสนุนบริการสุขภาพ มา
วิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนได้ และที่ประชุมเห็นควรที่จะท าต่อจาก
ปี 2559 เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น ตามรายงานการประชุมเมื่อวันที่ วันที่  18 เมษายน 2560 ซ่ึง
หลังจากนี้จะได้จัดท าเป็นรูปเล่มที่สมบูรณ์ และประกาศใช้ต่อไป 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ  ๙ เดือน 
   รอบ 12 เดือน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน :   
ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดของการด าเนินการเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน ปี 2559 ที่ท า
ไว้ดีอยู่แล้ว ท าให้สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือประกอบการท าคู่มือได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :     

1. เจ้าหน้าทีย่ังขาดประสบการณ์ในการจัดท าคู่มือ 
2. ระยะเวลาที่ศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูล มีจ ากัด เพราะต้องเร่งท างานประจ า จึงท าให้การท างานไม่ค่อย

ต่อเนื่องเท่าท่ีควร 
 
หลักฐานอ้างอิง :  
- เอกสารหมายเลข 1 ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดของการด าเนินการเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ

หน่วยงาน ปี 2559 
- เอกสารหมายเลข 2 สรุปรายงานการประชุมเมื่อวันที่ วันที่  18 เมษายน 2560 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 7 การพัฒนาสมรรถนะองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :   
นางสุชัญญา  อุไรสินธว์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
1. นางจิณห์นิภา  วรจิตรานนท์ 
2. นางนงนุช   ภูติโยธิน  
3. นางสุณี  หาญศรีวรพงศ์ 
4. นางสาวเยาวลักษณ์  พันธุลาภ  
5. นางสาวสุภาภรณ์ ภูวนาถศรัณญา 
6. นางยุภา  ศิริพัฒน์ 
7. นางดวงนภา  ปัทมากร 
8. นายณัฐวุฒิ  มงคลจักรวาล 

โทรศัพท์ :089 679 0729 โทรศัพท์ :02-1937000  
ต่อ 18729  / 091 195 
7921Email:hrm0712.5@gmail.com 

ค้าอธิบาย :  
 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นการด าเนินการพัฒนาต่อเนื่อง

จากปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการพัฒนาองค์กรส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ใช้ตามแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นเกณฑ์คุณภาพที่มีกรอบแนวคิดในการ
บริหารจัดการที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาการบริหารราชการ เพ่ือให้องค์กรมีกระบวนการท างาน
และผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน 

 ในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรหน่วยงานต้องประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment)ตาม
โปรแกรมประเมินตนเองของส านั กงาน ก .พ.ร .  (หน่ วยงานสามารถเข้ า ไปโหลดโปรแกรมได้ ที่ 
http://opdc.hss.moph.go.th เลือกงานส าคัญอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เลือกเอกสาร Download เลือก โปรแกรม
ประเมินตนเองปี 60)เพ่ือทราบโอกาสในการปรับปรุงและน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนา
องค์กรต่อไป 

 ด าเนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานให้ครบถ้วน ในที่นี้ หมายถึง ด าเนินการ
ตามกิจกรรมและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน และสามารถแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของงาน โดยพิจารณาจากมี
หลักฐานที่ตรงตามที่ระบุไว้ในคู่มือการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐาน ระดับหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ข้อมูลผลการด้าเนินงาน : (ขอให้กรอกข้อมูลผลการด้าเนินงานให้ครบถ้วน) 
1. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลได้จัดประชุม เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 

ณ ห้องประชุมกองกฎหมาย  ชั้น 8 ตึกกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เพ่ือจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและ
ทบทวนลักษณะส าคัญขององค์กร 

2. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลได้ส่งเอกสาร/หลักฐาน ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ดังนี้ 
2.1 ลักษณะส าคัญขององค์กร 
2.2 ผลการประเมินองค์กรตนเอง ตามโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ.ร. 
2.3 รายชื่อกระบวนงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ได้แก่ 
กระบวนงานวิเคราะห์อัตราก าลัง  และกระบวนงานพัฒนาบุคลากร 

3. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ได้จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ปีงบประมาณ 2560ตาม
เงื่อนไขที่กรมฯ  ก าหนด  และส่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในเวลาที่ก าหนด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ทบทวนลักษณะส าคัญขององค์กรให้มีความครบถ้วนข้อมูลเป็นปัจจุบัน  ส่งภายในวันที่  
15 กุมภาพันธ์ 2560 

๒  ประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Assessment) ตามโปรแกรมของส านักงาน ก.พ.ร. ส่งภายใน
วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 

๓ จัดท าแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานระยะ 2 ป ีให้ครบถ้วนทกุหมวดและทุกประเด็น (เฉพาะประเด็น 
ทีห่น่วยงานยังไม่ได้ด าเนินการหรือด าเนินการไม่แล้วเสร็จ หรือเห็นว่าควรพัฒนา ปรับปรุง
ต่อเนื่อง) ส่งภายในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 

4 ด าเนินการปรับปรุงตามแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานให้ครบถ้วนพร้อมจัดท ารายงาน 
ผลการพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตามรูปแบบ 
ที่กรมฯ ก าหนด) เสนอให้ผู้บริหารกรมฯ ทราบ ภายในวันที่ 6 ตุลาคม 2560 

5 แสดงผลงานการพัฒนาองค์กรให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ผลงาน 
 

 



 

51 
 

      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

การค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการด้าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน้้าหนัก 

ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าและด าเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

ร้อยละ  
20 

ขั้นตอนที่ 3 3.0000 ๐.60๐๐ 

 

ค้าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด้าเนินการ  
1. รายงานลักษณะส าคัญขององค์กร (Organization Profile) ใช้ข้อค าถามตามเกณฑ์ PMQA  เป็นหลัก โดยรายงาน
ลักษณะส าคัญขององค์กรต้องมีความครบถ้วน คือ มีข้อมูลตอบทุกประเด็นค าถามอย่างชัดเจน (13 ข้อ) และข้อมูล
ต้องเป็นปัจจุบัน ณ วันท่ีหน่วยงานจัดท าข้อมูลลักษณะส าคัญขององค์กร(หน่วยงานต้องให้ความส าคัญทุกประเด็น
ค าถาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นภารกิจ หน้าท่ี ความท้าทาย คู่แข่งขัน) โดยส่งเป็นรูปเล่มพร้อม CDบันทึกข้อมูล 
จ านวน 1 แผ่น พร้อมหนังสือน าส่งลงนามโดยหัวหน้าหน่วยงาน ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ภายในวันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2560เวลา 16.30 น. 
 2. หน่วยงานประเมินตนเอง (Self Assessment) ผ่านโปรแกรมในเว็บไซด์ท่ี http://opdc.hss.moph.go.th
เลือกงานส าคัญอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง เลือกเอกสาร Download เลือก โปรแกรมประเมินตนเองปี 60เมื่อประเมินผลเสร็จ
เรียบร้อยให้ Print ข้อมูลท้ังหมดส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560เวลา 16.30 
น. 
 3. หน่วยงานจัดส่งแผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวม ระยะ 2 ปี ตามรูปแบบ/แนวทางท่ีกรมฯ
ก าหนด(สามารถดาวน์โหลดแผนได้ท่ี http://opdc.hss.moph.go.th/home.jsp>หัวข้อการพัฒนาบริหารจัดการ
ภาครัฐ(PMQA) >แผนพัฒนาองค์กร>แผนพัฒนาองค์กรปี 2560) ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภายในวันที่ 24
กุมภาพันธ์ 2560 เวลา 16.30 น. เพื่อเป็นข้อมูลให้คณะกรรมการเยี่ยมส้ารวจการพัฒนาคุณภาพองค์กร
พิจารณาความถูกต้อง 
 4.หน่วยงานจัดท ารายงานผลการพัฒนาองค์กรของหน่วยงานในภาพรวม ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2560เป็น
รูปเล่มเสนอให้ผู้บริหารกรมฯ ทราบภายในวันที่ 6 ตุลาคม 2560 เมื่อผู้บริหารกรมฯ รับทราบผลการด าเนินการ
ในภาพรวมแล้วให้ส่งเล่มรายงานดังกล่าวให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารต่อไป 
หมายเหตุ : หากส่งล่าช้ากว่าระยะเวลาท่ีก าหนดจะปรับลดค่าคะแนนแต่ละขั้นตอน ๐.๑ คะแนน 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด้าเนินงาน : 

1. บุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหารให้ความร่วมมือและสนับสนุนการท างานอย่างเต็มที่ 
2. ภาพรวมบุคลากรมีความกระตือรือร้น และแสดงถึงความมุ่งม่ันในการน าเครื่องมือ PMQA นี้มา
ประยุกต์ใช้ 

 
อุปสรรคต่อการด้าเนินงาน :      

บุคลากรกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลมีความรู้ความเข้าใจการพัฒนาองค์กรยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ ๙ เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอ้างอิง :  
1. ee หนังสืองานพัฒนาบุคลากรที่ สธ 0701.7.9/114 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560 เรื่อง ขออนุมัติจัด
ประชุม 
2.  หนังสือกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ สธ 0701.7.9/634 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 เรื่อง ขอส่ง
เอกสาร/หลักฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัด  และแจ้งชื่อกระบวนงานตามภารกิจหลัก 
3. รายงานลักษณะส าคัญขององค์กร 
4. ผลการประเมินตนเองในรูปแบบกราฟแท่ง กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักบริหาร ปี 2560         (ที่ 

print จากระบบ) 
5. แผนพัฒนาองค์กรของหน่วยงาน 
6. หนังสือกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ สธ 0701.7.9/786 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 เรื่อง ขอส่ง

เอกสาร/หลักฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ 7 
 


