
คำนำ

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้วางหลักการและแนวทางใน        การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลบนพื้นฐานของสมรรถนะ เพื่อให้กำลังคนในราชการ                 มีขีดความสามารถในการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้นเพื่อให้ส่วนราชการมีแนวทางในการดำเนินการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และหลักการดังกล่าว สำนักงาน ก.พ. จึงได้กำหนดมาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือน เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการต่อไป รายละเอียดตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร. 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเล่มนี้ มีเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางสำหรับสำนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์/สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 1 – 12 ที่จะนำไปใช้ในการประเมินสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่งได้สรุปจากการประชุม     เชิงปฏิบัติการกลุ่มข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งประเภทวิชาการ และตำแหน่งประเภททั่วไป       เมื่อวันที่ 2 – 4 พฤศจิกายน 2559 ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 9 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติสำหรับข้าราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และขอขอบคุณผู้แทนจากสำนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์/สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 1 – 12 ที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการกำหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะสำหรับตำแหน่งข้าราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคล จะได้ปรับปรุงเพิ่มเติมเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้นต่อไป
กองบริหารทรัพยากรบุคคล





พฤศจิกายน  2559
สารบัญ
แนวทางในการประเมินสมรรถนะ

· พฤติกรรมและบันทึกพฤติกรรม






  1
· วิธีการประเมินระดับสมรรถนะของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ


  2
· แนวทางในการนำผลการประเมินสมรรถนะไปใช้




  3

· กระบวนการและขั้นตอนในการประเมินสมรรถนะ




  4
· บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องในการประเมินสมรรถนะ




13
· ตัวอย่างลักษณะพฤติกรรมของสมรรถนะหลักระดับต่าง ๆ



15

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ







· แนวทางการใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณาประเมินสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ
26
· สมรรถนะข้าราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ




32
· พจนานุกรมสมรรถนะของ ก.พ.
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- สมรรถนะหลัก
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- สมรรถนะทางการบริหาร
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- สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ




65

- วิธีการประเมินสมรรถนะโดยใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale



81
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

· ตารางแสดงแนวทางในการประเมินสมรรถนะหลักฯ
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· ตารางแสดงแนวทางในการประเมินสมรรถนะทางการบริหารฯ


94
· ตารางแสดงแนวทางในการประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติฯ


- ตำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข




         112
- ตำแหน่งนายแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร



         131
- ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล





         138
- ตำแหน่งนักจัดการงานทั่วไป เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี

         144
   และเจ้าพนักงานพัสดุ
- ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน




         149
- ตำแหน่งนิติกร






         155
- ตำแหน่งนักวิชาการพัสดุ





         159
- ตำแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน




         162
- ตำแหน่งวิศวกร วิศวกรเครื่องกล วิศวกรไฟฟ้า  วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร  
         168
  วิศวกรโยธา สถาปนิก และมัณฑนากร




        
- ตำแหน่งนักวิชาการเผยแพร่ และนักประชาสัมพันธ์


         178
- ตำแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา




         185
- ตำแหน่งวิชาการคอมพิวเตอร์





         195
- ตำแหน่งนายช่างโยธา





         
         207
- ตำแหน่งนายช่างไฟฟ้า





         216
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- ตำแหน่งนายช่างเทคนิค





         223
- ตำแหน่งนายช่างเขียนแบบ นายช่างเครื่องกล และนายช่างศิลป์

         228
- ตำแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ




         
         236
- ตำแหน่งเจ้าพนักงานสถิติ





         241
- ตำแหน่งเจ้าพนักงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์



         246
- ตำแหน่งเจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา นายช่างภาพ และนายช่างพิมพ์        
         254
ภาคผนวก
· มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการ
พลเรือนสามัญตามแนวทางที่ ก.พ.กำหนด

- แบบการประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพรายบุคคล

- หนังสือกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ที่  สธ 0701.7.8/36 ลงวันที่ 6 มกราคม 2560 
          เรื่อง ขอความเห็นชอบและอนุมัติเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

- หนังสือสำนักบริหาร ที่ สธ 0701.7.8/33 ลงวันที่ 13 มกราคม 2560 

  เรื่อง ขอส่งเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ภาคผนวก
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ


