แนวทางในการประเมินสมรรถนะ

ตามที่สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดนิยามสมรรถนะ (Competency) สำหรับข้าราชการพลเรือน
ไว้ว่าเป็น “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะความสามารถ หรือคุณลักษณะอื่น ๆ 
ที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานโดดเด่นได้ในองค์กร” ดังนั้นกระบวนการประเมินสมรรถนะ จึงเป็นการประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมที่ผู้นั้นแสดงออกให้ปรากฎในการปฏิบัติงาน ว่าสะท้อนสมรรถนะตามตำแหน่งและภาระงานที่ตนรับผิดชอบหรือไม่เป็นสำคัญ และเครื่องมือสำคัญในการประเมินแนวทางนี้คือ 
การสังเกตและการบันทึกพฤติกรรม เพื่อการประเมินระดับสมรรถนะของแต่ละบุคคลที่เหมาะสมเชื่อถือได้
1. การสังเกตพฤติกรรมและบันทึกพฤติกรรม
การประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรม

· เป็นกระบวนการประเมินสมรรถนะที่ใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมหรือสมรรถนะที่แสดงในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องมีการบันทึกพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานไว้ประกอบการประเมินด้วย
· ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นผลการประเมินที่แสดงให้เห็นว่า ผู้ถูกประเมินมีการแสดงพฤติกรรมหรือสมรรถนะตัวไหนอย่างไร แสดงมากน้อยเพียงใด รวมทั้งถ้าแสดงสมรรถนะนั้น ๆ แล้ว จะมีพฤติกรรมหรือสมรรถนะอยู่ที่ระดับใด
การบันทึกพฤติกรรม
การบันทึกพฤติกรรมเป็นกิจกรรมสำคัญที่ต้องทำสม่ำเสมอจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกประเมิน การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา จะบันทึกลงแบบฟอร์มที่เรียกว่า แบบบันทึกการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ลักษณะของแบบบันทึกนี้แสดงในตารางด้านล่าง ในแต่ละวันผู้บังคับบัญชาบันทึกว่าสังเกตเห็นพฤติกรรมที่ดีอะไรบ้าง และพฤติกรรมที่ไม่ดีอะไรบ้างในแต่ละวัน โดยพฤติกรรมที่ดีและไม่ดีนี้แยกตามสมรรถนะที่ประเมิน
ตัวอย่าง แบบบันทึกการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

	สมรรถนะ
	พฤติกรรมที่สังเกตเห็น

	
	พฤติกรรมที่ไม่ดี
	พฤติกรรมที่ดี

	การมุ่งผลสัมฤทธิ์
(เช่น การตรงต่อเวลา รับผิดชอบ ละเอียด รอบคอบ ขยันตั้งใจทำงาน)
	
	

	บริการที่ดี
(เช่น เต็มใจให้บริการ ให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้)
	
	

	การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ
(เช่น ขวนขวายหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในงาน)

	
	

	การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม
(เช่น ทำงานซื่อสัตย์ โปร่งใส ยึดมั่นในหลักการ)
	
	

	การทำงานเป็นทีม
(เช่น ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพื่อให้งานของกลุ่มประสบความสำเร็จ)
	
	


การใช้แบบบันทึกการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชานี้ ช่วยให้ผู้บังคับบัญชาประเมินเฉพาะพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการทำงานเท่านั้น หลังจากครบรอบการประเมิน ผู้บังคับบัญชาจึงสรุปผลรวมลงในแบบประเมินอีกครั้งหนึ่ง หลักฐานที่ได้จากแบบบันทึกยังสามารถใช้เป็นหลักฐานในการแจ้งผลการประเมินกับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยในการประเมินสังเกตพฤติกรรมนั้น อาจจะนำมากำหนดเป็นคะแนนหรือมาตรวัดการประเมิน
2. วิธีการประเมินระดับสมรรถนะของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
1. วิธีการประเมิน  กำหนดใช้วิธี Rating Scale หรือการให้คะแนน
วิธีการประเมินแบบ Rating Scale จะดึงพฤติกรรมในระดับเป้าหมายเป็นฐานอ้างอิงเพื่อเปรียบเทียบกับ Scale ที่กำหนดไว้ วิธีนี้มีข้อดี คือ

· นำเฉพาะระดับเป้าหมายไปเปรียบเทียบความถี่ ความเข้มข้นหรือเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ๆ ในระดับเดียวกันได้
· สามารถสร้างภาษาที่ชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะในระดับเป้าหมายของแต่ละตำแหน่งให้เป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน
· หากใช้กับกระบวนการในการเก็บข้อมูลทุติยภูมิเพิ่มเติมแล้ว จะทำให้การประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
ข้อจำกัดของวิธีการประเมินแบบ Rating Scale คือ ไม่สามารถระบุได้ว่าปัจจุบันผู้ดำรงตำแหน่งมีสมรรถนะอยู่ในระดับใดบนมาตรฐาน เพียงแต่ระบุได้ว่ามีระดับเป้าหมายที่ระบุไว้ตามตำแหน่งงานมาก/น้อยเพียงใด โดยทั่วไปวิธีการประเมินแบบ Rating Scale สามารถแบ่งออกได้หลายรูปแบบ เช่นการวัดโดยการประเมินจากจุดแข็งของผู้รับการประเมินโดยแบ่งเป็น 5 ระดับตามตารางด้านล่าง เพื่อใช้ไปเชื่อมโยงกับการพัฒนา กระบวนการนี้เน้นว่าต้องทำอย่างเด่นชัดเจน จนกลายเป็นจุดแข็งของผู้รับการประเมินจึงถือว่ามีสมรรรถนะในระดับดังกล่าว
	๑ คะแนน
	๒ คะแนน
	๓ คะแนน
	๔ คะแนน
	๕ คะแนน

	จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างยิ่ง
ผู้ถูกประเมิน
ไม่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงพฤติกรรมตามที่ระบุไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะได้
	ต้องได้รับการพัฒนา
ผู้ถูกประเมินทำได้น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของสมรรถนะ
ที่กำหนด 
มีพฤติกรรม
ในบางรายการ
ที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเด่นชัด
	อยู่ในระดับ
ใช้งานได้
ผู้ถูกประเมินทำได้มากกว่าครึ่งหนึ่งของสมรรถนะ
ที่กำหนดยังมีจุดอ่อนในบางเรื่องแต่ไม่เป็นข้อด้อย
ที่กระทบต่อผลการปฏิบัติงาน
	อยู่ในระดับ
ที่ใช้งานได้ดี
ผู้ถูกประเมินทำได้ตามสมรรถนะ
ที่กำหนดได้โดยมาก เป็นไปอย่างคงเส้นคงวาและทำได้ดีกว่า
ผลปฏิบัติงาน
ในระดับกลาง ๆ 
ไม่มีจุดอ่อนที่เป็นประเด็นสำคัญ
	อยู่ในระดับ
ที่ดีเยี่ยม
ผู้ถูกประเมินทำได้ครบทั้งหมดตามสมรรถนะที่กำหนด
และสิ่งที่แสดงออกตามสมรรถนะนี้
ถือเป็นจุดแข็ง (Strength) 
ของผู้ถูกประเมิน


2. ผู้ทำหน้าที่ประเมินในการประเมินสมรรถนะ ทั้งในส่วนของการนำผลไปใช้เพื่อพิจารณาความดี ความชอบ และในส่วนของการพัฒนาจะต้องดำเนินการด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม โดยต้องมีความเข้าใจในต้นแบบและระดับสมรรถนะการกำหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมิน วิธีการใช้เครื่องมือและกระบวนการในการประเมิน โดยผู้ประเมิน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกำหนดใช้วิธีประเมินแบบบุคคลคนเดียวเป็นผู้ประเมิน
3. แนวทางในการนำผลการประเมินสมรรถนะไปใช้

ผลการประเมินสมรรถนะสามารถนำไปใช้ในระบบบริหารงานบุคคลในระบบต่าง ๆ ดังนี้

1. การให้ผลตอบแทน เพื่อเป็นตอบแทนและสร้างขวัญกำลังใจสำหรับผู้ที่มีสมรรถนะตาม
ที่องค์กรและตำแหน่งงานต้องการและเก็บรักษาคนดีคนเก่งไว้ในองค์กร
2. การคัดสรร เพื่อนำผลการประเมินสมรรถนะมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกคนที่ชัดเจน น่าเชื่อถือและช่วยสนับสนุนให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน
3. การวางแผนทางก้าวหน้าสายอาชีพและการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง เพื่อช่วยในการวางคนให้เหมาะกับความสามารถ ความสนใจและสิ่งที่งานต้องการ เพื่อประโยชน์สูงสุดกับเจ้าหน้าที่และองค์กรในภาพรวม
4. การฝึกอบรมและการพัฒนา เพื่อเน้นให้เกิดการพัฒนาความสามารถที่ช่วยให้บุคลากรเติบโตไปพร้อมกับองค์กร
4. กระบวนการการประเมินสมรรถนะกับการเก็บข้อมูลประกอบการพิจารณา
การประเมินสมรรถนะเพื่อหาความเหมาะสมระหว่างศักยภาพของคนกับสิ่งที่งานต้องการอย่างถูกต้องนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่สำคัญ คือ มีต้นแบบและระดับสมรรถนะที่ถูกต้องและเหมาะสมในแต่ละสายงาน และมีแนวทางและเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินสมรรถนะนั้น ในที่นี้จะนำเสนอ ขั้นตอนและวิธีการในการประเมินสมรรถนะหลักตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่นร. 1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 โดยจะเน้นการกระบวนการประเมินและเก็บข้อมูล เพื่อให้สามารถบ่งชี้ระดับสมรรถนะต่าง ๆ ได้ดังนี้
กระบวนการและขั้นตอนในการประเมินสมรรถนะ

ในการประเมินสมรรถนะนั้น ทางผู้บังคับบัญชาและผู้ดำรงตำแหน่งงานควรทำความเข้าใจและร่วมกันในการดำเนินกระบวนการประเมิน ดังนี้
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ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดระดับสมรรถนะเป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมิน
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้กำหนดระดับเป้าหมาย ตามข้อกำหนดค่าเป้าหมายขั้นต่ำที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดไว้ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่องมาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ดังต่อไปนี้
ตารางแสดงระดับสมรรถนะขั้นต่ำตาม ว27/2552 

	ลำดับที่
	ประเภทตำแหน่ง
	สมรรถนะหลัก

	ประเภทบริหาร

	1
	ระดับสูง
	ระดับที่ 5

	2
	ระดับต้น
	ระดับที่ 4

	ประเภทอำนวยการ

	3
	ระดับสูง
	ระดับ 4

	4
	ระดับต้น
	ระดับ 3

	ประเภทวิชาการ

	5
	ทรงคุณวุฒิ 
	ระดับ 5

	6
	เชี่ยวชาญ
	ระดับ 4

	7
	ชำนาญการพิเศษ 
	ระดับ 3

	8
	ชำนาญการ
	ระดับ 2

	9
	ปฏิบัติการ
	ระดับ 1

	ประเภททั่วไป

	10
	ทักษะพิเศษ
	ระดับ 2

	11
	อาวุโส
	ระดับ 2

	12
	ชำนาญงาน
	ระดับ 1

	13
	ปฏิบัติงาน
	ระดับ 1


ขั้นตอนที่ 2 เก็บ/บันทึกข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาระหว่างรอบการประเมิน 
ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมินและผู้รับการประเมิน
หลังจากนั้นในระหว่างรอบการประเมินให้ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ดำรงตำแหน่ง (ผู้ใต้บังคับบัญชา) ต่างเก็บ/บันทึกข้อมูลเหตุการณ์สำคัญ ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละรอบการประเมินลงในแบบฟอร์มด้านล่าง โดยอาจเก็บเฉพาะบางเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในรอบการประเมินที่บ่งชี้ระดับสมรรถนะของผู้ดำรงตำแหน่งงาน 
	สมรรถนะ
	พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในรอบการประเมินที่ .............
พ.ศ. …….…….

	
	พฤติกรรมที่ดี
	พฤติกรรมที่ไม่ดี

	การมุ่งผลสัมฤทธิ์
(เช่น การตรงต่อเวลา รับผิดชอบ ละเอียด รอบคอบ ขยันตั้งใจทำงาน)
	
	

	บริการที่ดี
(เช่น เต็มใจให้บริการ ให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้)
	
	

	การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ
(เช่น ขวนขวายหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในงาน)
	
	

	การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม
(เช่น ทำงานซื่อสัตย์ โปร่งใส ยึดมั่นในหลักการ)
	
	

	การทำงานเป็นทีม
(เช่น ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพื่อให้งานของกลุ่มประสบความสำเร็จ)
	
	


ขั้นตอนที่ 3 ตกลงร่วมกันถึงผลการประเมินสมรรถนะและเหตุผล
ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมินและผู้รับการประเมิน

เมื่อสิ้นรอบการประเมินให้ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ดำรงตำแหน่ง (ผู้ใต้บังคับบัญชา) ต่างคน      ต่างกรอกแบบฟอร์มการประเมินสมรรถนะ (โปรดดูตัวอย่างการกรอกในหน้าถัดไป) แล้วลงคะแนนระดับสมรรถนะที่ได้แสดงในรอบการประเมินนั้น เทียบกับระดับเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ เพื่อนำมาอภิปรายร่วมกันในเหตุผลการให้คะแนนและเหตุการณ์ประกอบ
    แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ
ในการกรอกแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะนั้น ให้ผู้ประเมินพิจารณาระดับสมรรถนะแต่ละรายการตามเครื่องมือและแนวทางในที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกำหนดขึ้น 
ซึ่งใช้วิธีประเมินแบบ Rating Scale หลังจากนั้นเมื่อได้ระดับที่ประเมินแล้ว ให้ผู้ประเมินบันทึกเพิ่มเติม (ถ้ามี) เพื่อระบุเหตุการณ์ที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ถูกประเมินในรอบการประเมินที่ผ่านมา 
และได้คะแนนรวม ดังแสดงในตัวอย่างด้านล่าง
ตัวอย่าง

ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)    นายมานะ ตั้งใจ        ลงนาม                                     .ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   นางมานี ใจดี   ลงนาม                                     . 
	สมรรถนะ
	ระดับที่คาดหวัง
	(ก)
คะแนน
	(ข)
น้ำหนัก (%)
	(ค) คะแนนรวม
= (ก) x (ข)
	บันทึกการประเมิน
โดยผู้ประเมิน
(ถ้ามี)

	สมรรถนะหลัก
	 
	 
	 
	 
	 

	1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์
	2
	3
	20
	0.6
	พยายามตั้งใจทำงาน แต่ไม่ได้ตามเป้าหมาย

	2. บริการที่ดี
	2
	2
	20
	0.4
	ให้บริการที่ดี แต่ยังไม่สามารถแก้ปัญหาให้ผู้รับบริการได้ตามความต้องการ

	3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
	2
	3
	20
	0.6
	มีความรอบรู้ในการจัดทำงบประมาณ 

	4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม
	2
	4
	20
	0.8
	มีสัจจะเชื่อถือได้ โดยสัญญาว่าจะทำอะไรก็ทำได้จริงตามที่พูด

	5. การทำงานเป็นทีม
	2
	3
	20
	0.6
	ร่วมมือช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอย่างดี

	 
	 
	รวม
	100
	3.0
	

	 
	 
	คิด 20% >>>
	12%
	

	
	
	
	
	
	

	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	1. การมองภาพองค์รวม
	2
	5
	40
	2
	สามารถประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ดี

	2. การคิดวิเคราะห์
	2
	3
	30
	0.9
	สามารถแยกแยะประเด็นปัญหาและแก้ไขโดยการวางแผนจำแนกปัญหาออกเป็นส่วนย่อย ๆ

	3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
	2
	3
	30
	0.9
	นำเสนอข้อมูล/ความเห็นอย่างตรงไปตรงมา แต่ยังขาดความรอบคอบ

	 
	 
	รวม
	100
	3.8
	

	 
	 
	คิด 10% >>>
	7.6%
	

	รวมคะแนน สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 30%)
	19.6%
	 


บันทึกเพิ่มเติมประกอบแบบสรุปการประเมินสมรรถนะ (กรณีพื้นที่การบันทึกตามตารางข้างต้นไม่พอ)
สมรรถนะ : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

สมรรถนะ : 




…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………
สมรรถนะ : 




…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

หลังจากที่ ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาได้อภิปรายผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว           ให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาและสรุปผลการประเมินให้ผู้ดำรงตำแหน่งหรือผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับการประเมินทราบหลังจากที่มีการกรอกเอกสารทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว โดยจะต้องมีการลงนามรับทราบการประเมิน อย่างไรก็ดีผู้รับการประเมินอาจยอมรับหรือไม่ยอมรับผลการประเมินก็ได้ โดยหากผู้รับการประเมินยอมรับการประเมินให้กากบาทในช่อง “ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ” และลงนาม อย่างไรก็ดีหากผู้รับการประเมินไม่ยอมรับผลการประเมินให้กากบาทในช่อง 
“ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่……………………..………… (ใส่วันที่แจ้งผลการประเมิน) แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ” โดยหากกากบาท/เห็นชอบ ช่องนี้จะต้องมีพยานลงชื่อประกอบดัวย
ตัวอย่างแบบฟอร์มการรับทราบผลการประเมิน
	ผู้ดำรงตำแหน่ง (ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับการประเมิน):

     (  ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ
           รายบุคคลแล้ว

	ลงชื่อ : …………………………..

ตำแหน่ง : ……………………….

วันที่ : ……………………………

	ผู้ประเมิน:
     ( 
ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ
     ( 
ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่………………………………

          
แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ 

          
โดยมี………………………………........................... เป็นพยาน
                                      ลงชื่อ : ……………………………….. พยาน
                                      ตำแหน่ง : …………………………….

                                      วันที่ : …………….………....………..
	ลงชื่อ : ……………………….….

ตำแหน่ง : ……………………….

วันที่ : ……………………………




ในกรณีที่ผู้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการไม่เห็นด้วยกับผลการประเมิน  ให้มีการพูดคุยกันอย่างสุภาพ เป็นกันเองและไม่ใช้อารมณ์ โดยผู้บังคับบัญชาผู้สรุปผลการประเมินอาจให้ผู้ดำรงตำแหน่งซึ่งเป็นผู้รับการประเมินทำการประเมินตนเองอีกครั้ง โดยนำหลักฐานผลการปฏิบัติงานจริงและหลักฐานเหตุการณ์ที่แสดงสมรรถนะในระดับที่ผู้รับการประเมินประเมินตนเองมาแสดงให้เห็นชัดเจน หากมีหลักฐานชัดเจนผู้ประเมินอาจปรับเปลี่ยนผลการประเมินให้เหมาะสมกับหลักฐานที่แสดง อย่างไรก็ดีหากหลักฐานไม่ชัดเจนให้มีการพูดคุยตกลงกัน หากผู้รับการประเมินยังไม่เห็นด้วยหรือรับทราบกับผลการประเมินให้ส่งต่อให้ผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไปพิจารณาต่อไป อย่างไรก็ดีผู้ประเมินสามารถป้องกันการไม่เห็นด้วยกับผลการประเมินของผู้รับการประเมินด้วยกระบวนการดังต่อไปนี้ในระหว่างรอบการประเมิน
· ในการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายควรมีความชัดเจนในกระบวนการวัดผล โดยอาจชี้แจงวิธีการวัดผลที่เป็นรูปธรรมและสามารถจับต้องได้จริง
· หมั่นให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) อย่างสม่ำเสมอในระหว่างรอบการประเมิน พร้อมทั้งคำแนะนำในการปรับปรุงอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ผู้รับการประเมินเตรียมปรับปรุงตนและผลงาน     ก่อนรอบการประเมินจะมาถึง
· หากจำเป็น ผู้ประเมินอาจให้ผู้รับการประเมิน ประเมินตนเอง(Self Assessment) 
มาก่อนเพื่อเตรียมตัวประเมิน หากผลการประเมินของผู้ประเมินไม่ตรงกับการประเมินตนเอง ทั้งนี้เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับการประเมินสะท้อนผลงานตนเองก่อน รวมถึงทำให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ประเมินง่ายขึ้นด้วย
ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการประเมินและจัดทำแผนการพัฒนารายบุคคล 

ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมินและผู้รับการประเมิน
ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินตกลงร่วมกันหลังจากผลการประเมินสมรรถนะเสร็จสิ้นแล้ว             โดยอาจเลือกจากช่องว่าง (Gap) ที่เกิดขึ้น หรืออาจเลือกจากสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาในรอบการประเมินถัดไป เพื่อเสริมศักยภาพของผู้รับการประเมิน ซึ่งการกรอกข้อมูลที่ต้องการพัฒนาในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส่วนที่ 3 แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล โดยในกระบวนการกรอกข้อมูลของผู้ประเมินและผู้รับการประเมินให้กรอกในแต่ละช่อง ดังต่อไปนี้  

· ช่องที่ 1 : ให้ระบุสมรรถนะหลักที่ต้องการพัฒนา (ควรใส่ประมาณ 2 – 3 ตัว เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการดำเนินการพัฒนาหรืออาจรวมไปพัฒนาพร้อม ๆ กับข้าราชการอื่น ๆ ได้)
· ช่องที่ 2 : ให้ระบุระดับเป้าหมายที่ต้องการไปสู่หลังการพัฒนา หรือระบุตัวชี้วัดความสำเร็จของการพัฒนา 
· ช่องที่ 3 : ให้ระบุวิธีการพัฒนา เช่น 1) การส่งไปฝึกอบรม (Training and Workshops) 
2) การให้ไปศึกษาด้วยตนเอง เช่น อ่านหนังสือ 3) การมอบหมายงานใหม่หรือมอบหมายงานในโครงการ (Project Assignment) 4) การโอนย้ายงานชั่วคราว (Rotation/Job Swap) 5) การให้ไปดูงาน 6) การให้ไปทำงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ และ 7) การสอนงาน (Coaching) เป็นต้น

· ช่องที่ 4 : ให้ระบายสีหรือวาดลูกศร หรือกากบาทช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา
ส่วนที่ 3  แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล
	ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะ ที่ต้องได้รับการพัฒนา
	เป้าหมายการพัฒนา
	วิธีการพัฒนา
	ช่วงเวลาที่ต้องการการพัฒนา
	เหตุผลหรือความสำคัญ

	
	
	
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	

	บริการที่ดี
	ระดับที่ 3
	การสอนงาน (Coaching) จากหัวหน้างาน หรือผู้เชี่ยวชาญ
	
	
	
	
	เป็นสมรรถนะหลักที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้รับบริการ

	การมุ่งผลสัมฤทธิ์
	ระดับที่ 2
	การส่งไปฝึกอบรม (Training and Workshops) 
	
	
	
	
	มี Gap จากการประเมิน

	ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
	ระดับที่ 2
	การส่งไปฝึกอบรม (Training and Workshops)  
	
	
	
	
	มี Gap จากการประเมิน

	ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง
	ระดับที่ 2
	การสอนงาน (Coaching) จากหัวหน้างาน หรือผู้เชี่ยวชาญ
	
	
	
	
	เป็นความรู้หลัก
ที่สำคัญในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน


ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการประเมินให้แก่ผู้บังคับบัญชาระดับถัดไป 

ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาระดับถัดไป

ให้ผู้ประเมินส่งผลการประเมินไปยังผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปและผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง เพื่อให้ยืนยันผลการประเมิน โดยผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปและผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่งอาจเห็นด้วยหรือมีความคิดเห็นเป็นอื่นก็ได้ หลังจากนั้นจึงลงนามไว้เป็นหลักฐานเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานต่อไป
ตัวอย่างแบบฟอร์มความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป
	ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป :
     ( 
เห็นด้วยกับผลการประเมิน

     ( 
มีความเห็นต่าง ดังนี้                        

     
………………………………………………………………


………………………………………………………………


………………………………………………………………
	ลงชื่อ : …………………………..

ตำแหน่ง : ……………………….

วันที่ : ……………………………

	ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) :

     ( 
เห็นด้วยกับผลการประเมิน
     ( 
มีความเห็นต่าง ดังนี้
     
………………………………………………………………


………………………………………………………………


………………………………………………………………
	ลงชื่อ : ……………………….….

ตำแหน่ง : ……………………….

วันที่ : …………………………..


ผลการให้ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 2 ชั้น ให้ถือเป็นผลการประเมินสมรรถนะครั้งสุดท้ายที่จะนำไปใช้ในการประกอบการขึ้นเงินเดือน โดยหากผู้รับการประเมินยังไม่เห็นด้วยก็ให้เก็บเป็นหลักฐานประกอบในประวัติการดำเนินการต่อไป
หลังจากนั้นให้ผู้ประเมินนำผลคะแนนประเมินสมรรถนะไปรวมกับผลการประเมินตัวชี้วัดผลงาน เพื่อไปสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการสุดท้าย และนำไปพิจารณาว่า ควรจัดผลประเมินอยู่ในระดับผลการประเมินใด ทั้งนี้ให้เป็นไปตามประกาศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเกี่ยวกับการจัดระดับผลการประเมินและค่าคะแนน ซึ่งอาจแตกต่างกันในแต่ละรอบการประเมินและแตกต่างกันในแต่ละสำนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์/สำนักงานเขต 
ขั้นตอนที่ 6 นำแผนพัฒนาไปดำเนินการพัฒนาจริง และสรุปผลการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมินและผู้รับการประเมิน

เมื่อได้ทำการประเมินผลงานและสรุปแผนการพัฒนาเรียบร้อยแล้ว ให้ดำเนินการนำแผนพัฒนารายบุคคลนั้นไปดำเนินการจริงและสรุปผลการพัฒนา 
ขั้นตอนที่ 7 สื่อสารประชาสัมพันธ์และปรับปรุงแผนการทำงาน 

ผู้รับผิดชอบและมีส่วนร่วม : ผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมินและผู้รับการประเมิน
เป็นขั้นตอนเสริมเพื่อให้การประเมินสมรรถนะเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการสร้างความรู้และความเข้าใจให้แก่ข้าราชการทุกราย รวมถึงรับผลสะท้อนกลับ (Feedback) เพื่อมาปรับปรุง กระบวนงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องในการประเมินสมรรถนะ
1. บทบาทของผู้รับการประเมิน
· หมั่นทบทวนผลงาน การแสดงพฤติกรรมเพื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ และปรึกษาผู้บังคับบัญชาเมื่อพบว่าผลงานหรือพฤติกรรมที่แสดงมีแนวโน้มที่จะไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
· ประเมินตนเอง ในช่วง 2 สัปดาห์ก่อนการประเมินรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน
· ผู้รับการประเมินจะประเมินตนเองโดยใช้ข้อมูลจาก
· เอกสาร หลักฐานประกอบที่แสดงถึงผลการปฏิบัติราชการ
· เหตุการณ์ในอดีต
· สอบถามจากเพื่อนร่วมงาน
· ผลงานหรือโครงการที่รับผิดชอบ
2. บทบาทของผู้ประเมิน/ผู้บังคับบัญชา
· ระหว่างรอบการประเมินหรือหลังรอบการประเมินผู้บังคับบัญชาจะต้องสามารถให้คำแนะนำในการปฏิบัติราชการแก่ผู้รับการประเมินได้ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับการประเมินจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ โดยควรมีการนัดพบเพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติราชการของผู้รับการประเมินกับเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างสม่ำเสมอ
· ส่งเสริมการปฏิบัติราชการของผู้รับการประเมินเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยการส่งเสริมอาจเป็นไปได้ในหลายรูปแบบ เช่น
· การฝึกอบรม
· การจัดหาทรัพยากรที่เหมาะสม
· ให้คำแนะนำในการปฏิบัติราชการเมื่อได้รับข้อมูลที่เห็นว่าเป็นประโยชน์กับผู้รับการประเมิน
· ประเมินผู้รับการประเมินตามรอบการประเมินรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน
· ประเมินผู้รับการประเมินโดยใช้ข้อมูลจาก
-  การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น ผู้กำกับโครงการ ผู้จัดเก็บข้อมูล ผู้มีส่วนได้
   ส่วนเสียกับการปฏิบัติราชการ เพื่อนร่วมงานของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้บังคับบัญชาใน 
   ระดับรองลงไป
-  การสังเกตการณ์จากการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของผู้รับการประเมิน
-  ผลการปฏิบัติราชการ หลักฐานและเอกสารประกอบผลการปฏิบัติราชการ 
-  การขอความเห็นจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ เช่น คณะผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ในตัวชี้วัดที่
   ต้องการประเมิน คณะผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เกี่ยวกับภารกิจของบุคคล
· การปรับเปลี่ยนเป้าหมายอาจทำได้หากเป้าหมายขององค์กร/หน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลง แต่อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงนั้นจะต้องเป็นการปรับเปลี่ยนเนื่องจากสภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนไป และการปรับเปลี่ยนดังกล่าวต้องเป็นไปเพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับแผนระยะยาวขององค์กร/หน่วยงานเท่านั้น ไม่ใช่การปรับเปลี่ยนเพื่อช่วยเหลือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยง่ายขึ้น
1. ตัวอย่างลักษณะพฤติกรรมของสมรรถนะหลักระดับต่าง ๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหลักสูตรการพัฒนาทักษะในการประเมินสมรรถนะเพื่อการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้ใต้บังคับบัญชา ณ ห้อง 3104 อาคาร 3 ชั้น 1 สำนักงาน ก.พ. ในวันที่ 
28 - 30 กันยายน 2554 ผู้เข้าสัมมนาได้ร่วมกันจัดทำและสรุป ตัวอย่างพฤติกรรมที่แสดงออกจริง    เพื่อใช้ประกอบการประเมินภายใต้บริบทของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดังนี้
สมรรถนะหลักที่ 1 : การมุ่งผลสัมฤทธิ์
	ระดับ
	พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do)
	พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t)

	1
	•
มาทำงานตรงเวลาที่กำหนด (จุดเน้นเวลาประเมินต้องกำหนดโดยส่วนราชการ)
•
มีข้อคำถามและยืนยันวิธีการทำงานเสมอ
    เมื่อได้รับมอบหมาย
•
กล้าถาม/แสดงความคิดเห็นเมื่อไม่เข้าใจหรือ
    ทำไม่ได้
•
ฝึกฝนตนเองในงานที่ได้รับมอบหมาย
•
มาประชุมตรงเวลา
	•
มาทำงานสาย

•
กลับบ้านก่อนเวลา
•
ย้ำคิดย้ำทำในสิ่งที่ปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย
•
นิ่ง/ละเลย/เพิกเฉยงานในหน้าที่
•
ทำงานเฉื่อยชา
•
ละทิ้งงาน
•
หนีการประชุม/โครงการอบรม
•
มาลงเวลาเช้าแต่ไม่ทำงาน

	2
	•
กำหนดเป้าหมายแต่ละกิจกรรมได้ชัดเจน
•
ติดตามการทำงานของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระยะ
•
เจ้าพนักงานการเงินจัดการให้เบี้ยเลี้ยงเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภายในเวลาที่กำหนด
•
ดำเนินการสอบเทียบเครื่องมือได้ถูกต้องตามเกณฑ์
•
ปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายและมีคุณภาพ
•
ใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม
•
ประเมินผลการดำเนินงานเป็นระยะ
•
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่น
    ที่มีงานในลักษณะเดียวกัน
•
วิเคราะห์/กำหนดกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกัน

•
จ่ายเงินเดือนตรงเวลา

•
จ่ายค่ารักษา/ค่าเล่าเรียน/สวัสดิการหลังจาก         ที่ได้รับหลักฐานภายใน 10 วันทำการ
•
สื่อสารข้อมูลทันตามกำหนดเวลาและตรงตามมาตรฐาน
•
วางแผนและดำเนินการได้ตรงตามระยะเวลา
    ของแผนปฏิบัติงาน

•
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน/มาตรฐานของงาน
•
ทำงานตามเป้าหมายกับมาตรฐานการทำงาน
	•
ทำงานแบบไม่มีเป้าหมาย
•
ไม่ใช้เกณฑ์มาตรฐานในการสอบเทียบเครื่องมือ
•
เป้าหมายไม่ชัดเจน
•
ผลงานด้อยคุณภาพ
•
ขาดการประเมินเป็นระยะ/ไม่มีกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ
•
ไม่ใส่ใจดูแลการทำงานของเจ้าหน้าที่ในกำกับ
•
ทำงานไม่ได้ตามเป้าหมาย
•
พูดเก่ง งานไม่เร่ง
•
ไม่เคยกำหนดเป้าหมายการทำงาน

	3
	•
ลดขั้นตอนการบริการให้น้อยลง
•
ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ปรับขั้นตอนการแต่งตั้งผู้ได้รับคัดเลือกโดยไม่ต้องรอหน่วยงาน
    ต้นสังกัดเสนอ

•
ปรับปรุงการส่งรายงานข้อมูลเป็นแบบ Online

•
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจากการปฏิบัติงานสอบเทียบฯ และแก้ไขปรับปรุงให้
•
เป็นตามระเบียบของกองฯ/ศูนย์
•
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม/กระบวนทัศน์/วิธีการทำงานให้เหมาะสมกับยุคสมัยหรือปัญหาที่เกิดขึ้น
•
คิดค้น/ริเริ่ม กระบวนการทำงานใหม่ ๆ ให้ดีขึ้นกว่าเดิม
•
กล้าทดลอง/แนะนำสิ่งใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิภาพ
	•
ทำงานแบบเดิมทุก ๆ ปีแม้จะไม่ได้ผล
•
ไม่ปรับปรุงวิธีการทำงาน/ไม่มีคู่มือ
    ในการทำงานที่ทันสมัย

	4
	•
กำหนดเป้าหมายการทำงานได้ท้าทายและ
    สูงกว่า/มากกว่าในรอบการประเมินนั้น ๆ
•
เพิ่มการประกันคุณภาพเครื่องมือจาก 3 รายการเป็น 5 รายการ (ซึ่งเป็นการยากและท้าทาย) 
    ทำให้มีความปลอดภัยทั้งผู้ใช้และผู้รับบริการ
•
ผลักดันงานให้สู่ระดับชาติ/สากล
	•
ไม่มีนวัตกรรมใหม่ ๆ
•
ไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

	5
	•
ปรับโครงสร้างองค์กร/จัดอัตรากำลังของกรมฯ ได้อย่างถูกต้อง ทันสถานการณ์ และบริหารจัดการให้เกิดผลลัพธ์ได้จริง เพื่อให้กรมฯ 
    ได้ประโยชน์อย่างยั่งยืน
•
วิเคราะห์ผลได้ผลเสียที่กรมฯ จะได้รับ และ
    กล้าตัดสินใจบนงานที่มีความเสี่ยงและ
    มีผลกระทบโดยตรงต่อกรมฯ
	•
เวลาเผชิญงานที่มีความเสี่ยง และ
    มีผลกระทบต่อกรมฯ โดยตรง ก็ไม่กล้าตัดสินใจและดำเนินการใด ๆ ทั้งสิ้น



สมรรถนะหลักที่ 2 : บริการที่ดี
	ระดับ
	พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do)
	พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t)

	1
	•
ยิ้ม ทักทาย ผู้มาติดต่อ 
•
เต็มใจให้ข้อมูลข่าวสาร 
•
ตอบข้อซักถามด้วยคำสุภาพ 
•
พูดจาสุภาพนอบน้อม 
•
รับเรื่องและประสานงานผู้เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
•
บอก/แจ้งความก้าวหน้าของขั้นตอนการให้บริการ 
•
กระตือรือร้นตื่นตัวตลอดเวลาในการให้บริการ 
•
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
•
แสดงพฤติกรรมอ่อนโยน อ่อนน้อม ถ่อมตน 
•
แนะนำประสานงานหน่วยงานที่ถูกต้อง 
•
แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับสภานที่และกาลเทศะ 
•
แนะนำระดับขั้นตอนที่กำลังได้รับบริการ 
•
บอกระยะเวลาที่จะได้รับบริการเสร็จสิ้น 
•
ประกาศเสียงตามสาย แจ้งความคืบหน้า
    แก่ผู้รับบริการเป็นระยะ
•
สม่ำเสมอ 
•
เมื่อได้ยินเสียงโทรเสียง รีบรับทันที 
•
ให้คำแนะนำแก่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
    ด้วยความเต็มใจ 
•
แจ้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลทันทีเมื่อดำเนินการ แล้วเสร็จ
	•
หน้างอ เบื่อหน่าย แสดงความหงุดหงิด 
•
ไม่ตอบ/ไม่สนใจผู้มาติดต่อ 
•
เดินหนี/ให้ไปถามคนอื่น 
•
พูดจาห้วนไม่มีหางเสียง 
•
เลือกปฏิบัติเฉพาะผู้ติดต่อที่ถูกใจ 
•
พูดจาด้วยถ้อยคำไม่สมควร
    ไม่เหมาะสม หยาบคาย ข่มขู่กระโชก โฮกฮาก 
•
พูดจาดูถูก เหยียดหยาม ไม่ให้เกียรติ 
•
ไม่ยอมให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
•
พูดจาดุดัน 
•
แต่งกายไม่เหมาะสมกับสถานที่และกาลเทศะ 
•
ตอบคำถามแบบให้พ้นตัวเอง 
•
ไม่สนใจเสียงโทรศัพท์เข้าหรือเวลารับ ก็จะไม่แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ 
•
ไม่มีการบริการต้อนรับอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อประสานงาน 
•
ไม่มีการติดต่อประสานงานกับโรงพยาบาลที่จะเข้าดำเนินการ            สอบเทียบ

	2
	•
โรงพยาบาลแจ้งเครื่อง X-Ray ที่เพิ่งซ่อมเสร็จเสียอีกครั้งและศูนย์ดำเนินการรับเรื่องและโทรกลับไปแจ้งเรื่องให้โรงพยาบาลทราบว่าจะส่งเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบในวันถัดไป 
•
ดำเนินการรับเรื่องเครื่องกำเนิดฯชำรุดและจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปดำเนินการทันที 
•
ช่วยติดตามงาน/หนังสือทวงถามให้กับผู้มาติดต่อ 
•
ช่วยดำเนินการแทนผู้มาติดต่อในกรณีที่ไม่เข้าใจวิธีการดำเนินงาน 
•
ประเมินผลการบริการแนะนำปัญหาไปแก้ไขปรับปรุง 
•
นำปัญหาที่ได้พบหรือได้รับในขณะที่ให้บริการมาแก้ไขทันที 
•
ดำเนินการเพิ่มหรือพัฒนาการให้บริการ
	•
บริการเฉพาะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงาน โดยไม่แนะนำการติดต่อหน่วยงานอื่นที่มีหน้าที่โดยตรง

•
มีปัญหาแล้วไม่แก้ไขหรือแก้ไขในเวลาที่ผ่านมานาน
•
โยนความผิดพลาดของการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ

	3
	•
จัดทำเส้นทางการให้บริการด่วนพิเศษ
    กรณีที่เป็นปัญหา/การให้บริการเร่งด่วนวิกฤต 
•
จัดเวลาให้กับผู้บริหารของหน่วยงาน 
•
โทรศัพท์แจ้งผลการดำเนินงาน/ผลตรวจล่วงหน้า 
•
ซ่อมเครี่องกำเนิดไฟฟ้าให้กับโรงพยาบาล
    จนแล้วเสร็จ โดยไม่คำนึงถึงเวลาราชการ 
    เวลา 08.00-22.00 น. 

•
อธิบาย/แนะนำข้อมูลให้กับผู้มาติดต่อราชการมากกว่าที่ต้องการอย่างเป็นประโยชน์ 
•
จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ
	•
ปิดบังข้อมูลที่น่าจะสื่อสารหรือให้บริการที่จำเป็นเร่งด่วนและ
    เป็นประโยชน์

	4
	•
ศึกษาความต้องการของลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 
    ในเชิงลึกในความต้องการแต่ละขั้นจนถึง
    ความต้องการสุดท้าย 
•
สอบถาม ซักซ้อมความเข้าใจกับผู้มาขอรับบริการด้านวิชาการ (วิทยากร) ว่าต้องการได้อะไร
    จากวิทยากร 

•
จัดทำช่องทางการสื่อสารให้ความรู้/การให้บริการที่หลากหลายตรงตามความต้องการ
 •
สอบถามขอข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการและจัดบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง
	

	5
	•
เป็นที่ปรึกษาโดยมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ
    ในการให้บริการ/ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
•
ให้ข้อมูลเชิงลึกกับผู้รับบริการเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้รับบริการในอนาคต (ระยะยาว) 
•
ลงทุนพัฒนาการบริการทั้งระบบตามข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินความพึงพอใจ 
•
ปรับปรุง/พัฒนาขั้นตอนการให้บริการให้เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการอย่างเป็นประโยชน์
•
ดำเนินการ One Stop Service
	•
ไม่มี Vision การให้บริการ 



สมรรถนะหลักที่ 3 : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
	ระดับ
	พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do)
	พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t)

	1
	•
สนใจเข้ารับการฝึกอบรม
•
สนใจ ศึกษาหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
    งานที่รับผิดชอบ 
•
เสาะแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ/
    จากหน่วยงานอื่น 
•
เรียนรู้งานที่รับผิดชอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
•
กระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
•
ติดตาม สอบถามหน่วยงาน สถาบันที่จัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 
•
เรียนรู้งานจากผู้มีประสบการณ์ในงาน 
    เพื่อนำไปพัฒนาตนเอง 
•
จัดหาตำราเกี่ยวกับอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
•
สืบค้นข้อมูลในงานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
	•
ไม่สนใจเข้าร่วมการประชุม อบรม
    ที่หน่วยงานจัดขึ้น 
•
ไม่ค้นคว้าหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์
    ในงานที่รับผิดชอบ 
•
ไม่เรียนรู้/ปฏิเสธระบบเทคโนโลยี
    ใหม่ ๆ ที่สามารถใช้ประยุกต์ในงาน 
•
ไม่สนใจใฝ่รู้ในงาน ทำงานแบบเช้าชาม   เย็นชาม

	2
	•
ใช้ระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตามสายอาชีพ 
    รวมถึงการมีความรู้ใหม่ ๆ ด้าน IT 

•
มีองค์ความรู้/ทักษะ ตามสายอาชีพทั้งเก่าและใหม่ 
•
ตอบคำถาม/ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานให้ผู้รับบริการได้เข้าใจอย่างถูกต้อง 
•
สามารถให้คำปรึกษาในสายวิชาชีพหรือวิทยาการใหม่ ๆ 
•
สามารถนำเสนอความรู้ทางวิทยาศาสตร์หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในงานของตนเองในที่ประชุม 
•
เตรียมงาน/โครงการที่สอดคล้อง รองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในงาน เช่น การเตรียมพัฒนา APP สำหรับการใช้ Tablet 

•
รอบรู้และเข้าใจในวิทยาการที่เกี่ยวข้อง
    ในสายงาน เช่น รู้ระบบการทำงานของ
    เครื่องมือแพทย์ 
•
มีความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง
•
มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการสอบเทียบเครื่องมือแพทย์ 
•
มีความรู้ขั้นตอนการทำงานของเครื่อง X-Ray หลังเข้ารับการอบรมอย่างเข้มข้น
	•
ไม่แสดง/เสนอความคิดเห็นทางวิชาการเมื่อมีการประชุม 
•
ตอบคำถามไม่ชัดเจนในองค์ความรู้หรือหน้าที่ที่รับผิดชอบ

	3
	•
นำเครื่องมือมาทดสอบ/ใช้ แล้วเก็บข้อมูลวิเคราะห์ 
•
นำเครื่องมือที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
•
ดัดแปลง ซ่อมแซม แก้ไขวงจรเครื่อง X-Ray ได้โดยไม่ต้องใช้อะไหล่ยี่ห้อเดิม 
•
ใช้โปรแกรมระบบการรายงานผลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
•
ปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ 

•
นำสิ่งที่ได้จากการอบรมเรียนรู้มาใช้ใน
    การปฏิบัติ/พัฒนางานในองค์กร 
•
ปรับปรุงแนวทางการประเมินสมรรถนะในหน่วยงาน 
•
นำผลการศึกษาวิจัยมาใช้ในหน่วยงาน 
	•
ไม่มีแนวทาง/ความรู้/เทคนิคใหม่ ๆ
    ในการปฏิบัติงาน 
•
รู้มาก ข้อแม้เยอะ 
•
มีความรู้ แต่ไม่สามารถนำมาปรับใช้ได้ 
•
อบรม/ประชุมมาแล้ว แต่ยังคงปฏิบัติงานเช่นเดิม

	4
	•
เผยแพร่ความรู้ ความเชี่ยวชาญในงานของตน
    สู่หน่วยงานหลายภาคส่วน 
•
เป็นวิทยากรให้ความรู้แก่หน่วยงานอื่น ๆ 
    นอกสังกัดกระทรวงสาธารณะสุข 
•
นำความรู้จากประสบการณ์มาเขียนเป็น
    งานวิชาการเพื่อเผยแพร่ความรู้ 
•
มีการจัดการองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
•
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องในงานและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 
•
สามารถบูรณาการงานที่รับผิดชอบผ่าน
    องค์ความรู้ที่หลากหลายกับงานอื่น ๆ 
    ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

•
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านนวัตกรรมกับหน่วยงานภายนอก 
•
มีผลงานวิชาการที่เป็นที่ยอมรับและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง
	•
ไม่มีนวัตกรรมใหม่ ๆ
•
ไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

	5
	•
สอนงานและสนับสนุนให้มีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ 
•
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการดำเนินการและเผยแพร่ให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร 
•
จัดเสวนาหรือเวทีวิชาการระดับชาติร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ 
•
กำหนดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากร
    สู่ความเป็นเลิศ/มืออาชีพในสายอาชีพ
    สหวิทยาการในงานที่คนมีความเชี่ยวชาญ 
•
กำหนดกรอบการนำความรู้ นวัตกรรม วิจัย เข้าสู่ระดับสากล 
•
มีความมั่นใจในการให้บริการสอบเทียบ 
    มีความเชี่ยวชาญเรื่องทฤษฏีหรือเชิงปฏิบัติการ
    ที่สามารถนำมาให้ความรู้แก่บุคลากรภายในได้ 
•
นำองค์กรไปสู่การเรียนรู้ โดยการเป็น
    ศูนย์วิชาการระดับภาคด้านวิศวกรรมการแพทย์
	


สมรรถนะหลักที่ 4 : การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม
	ระดับ
	พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do)
	พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t)

	1
	•
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับที่กำหนด
•
ให้ความเสมอภาคแก่ทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
•
ไม่เบียดบังเวลาราชการ 
•
ไม่นำของหลวงไปใช้ส่วนตัว 
•
ซื่อสัตย์สุจริตในการทำงาน 
•
ไม่กินเหล้าในเวลาราชการ 
•
นำเสนอความคิดที่ถูกต้องสุจริตตามหลักวิชาชีพ 
•
ให้บริการในงานที่เกี่ยวข้องโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
•
ทำงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม
•
แก้ไขปัญหาด้วยความสุจริต ไม่ลำเอียง
•
มีจิตสำนึกในการเป็นข้าราชการที่ดี
	•
ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดระเบียบปฏิบัติ 
•
แสดงความทุจริต มีเลศนัยแอบแฝง ลับ ๆ ล่อ ๆ 
•
เอางานส่วนตัวมาทำในเวลาราชการ 
•
ทุจริตในหน้าที่หรือวิชาชีพ 
•
แสดงความคิดเห็นโดยมีผลประโยชน์แอบแฝง 
•
เลือกปฏิบัติ พรรคพวก มีอคติ 
•
เรียกร้องผลประโยชน์จากผู้รับบริการ 
•
ลักขโมยหรือใช้ทรัพยากรของราชการไปใช้ในกิจส่วนตัว 
•
ไม่มีระเบียบวินัย 
•
แต่งตั้งตามใบสั่ง

	2
	•
รักษาคำพูด 

•
คำนึงผลประโยชน์ทางราชการเป็นสำคัญ 
•
ปฏิบัติตามข้อตกลง กฎระเบียบอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
•
ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี 
•
เลื่อนเงินเดือนอย่างเป็นธรรมและเปิดเผย 
•
ทำงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีอุดมการณ์ที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ
	•
ไม่รักษาคำพูด พูดแล้วไม่ทำ 
•
ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ 
•
รับปากเพื่อจบปัญหาแต่ไม่ทำตาม 
•
พูดไม่อยู่กับร่องกับรอย เชื่อถือมาได้ 
•
พูดอย่างทำอย่าง 
•
ชอบอ้างในการให้รางวัลแล้วทำไม่ได้

	3
	•
แสดงความคิดเห็นในที่ประชุมด้วยหลักการที่ถูกต้อง 
•
แสดงความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้ทำลงไป 
•
ยึดหลักการในการปฏิบัติ 
•
ทำงานแบบทุ่มเท 
•
ทำงานด้วยความรับผิดชอบ มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
•
กล้าแสดงความรับผิดชอบในงานที่ผิดพลาด 
•
กล้าที่จะปฏิเสธในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
•
อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
•
ยึดประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็นหลักในการปฏิบัติ

•
ทำหน้าที่เป็นข้าราชการ 24 ชั่วโมงและสมัครใจในการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัย
•
ไม่รับอานิจสินจ้าง โดยยึดหยัดอยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม
•
ยอมรับความผิดพลาดและรับผิดชอบต่อผลการกระทำของตน
	•
ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม 
•
ไม่รับผิดชอบในการกระทำของตนเอง 
•
ไม่มีหลักการ จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 
•
เลือกปฏิบัติในงาน 
•
ไม่กล้าแสดงออกในเรื่องที่ถูกต้องหรือหลักการที่ถูกต้อง 
•
ไม่มีประชาธิปไตย 
•
รับสินบน

	4
	•
ยืนหยัดทางความคิดที่ถูกต้อง เมื่อรู้ว่าทำแล้วเกิดประโยชน์ต่อทางราชการ 
•
ผลักดันความคิดที่ถูกต้องบนพื้นฐานความ เป็นธรรม 
•
ขัดขวางหรือต่อต้านกระบวนการที่ไม่ถูกต้อง 
•
ยึดมั่น ยืนหยัดในหลักการที่ถูกต้อง 
•
ตัดสินใจในการกระทำบนหลักการที่ถูกต้องเป็นธรรม 
•
ยืนหยัดบนคำตัดสินที่ถูกต้องแม้จะโดน
    แรงกดดัน 
•
ฟ้องศาลปกครองกรณีข้าราชการได้รับความไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจำเลยจะเป็นผู้บังคับบัญชาหรือไม่ 
•
ร้องเรียน/ยื่นเรื่องต่อ ปปช. กรณีพบเห็นปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กร 
•
ประกาศเจตนารมณ์ในการที่จะอุทิศตนเพื่อพิทักษ์ความยุติธรรม 
•
ยืนหยัด พิทักษ์ผลประโยชน์ของประชาชนและราชการ
	•
ไม่ยึดมั่น/ยืนหยัด/ไม่กล้าแสดงเจตนารมณ์ต่อเนื่อง 
•
ย่อท้อต่อหลักการที่ไม่ถูกต้อง 
•
รู้ว่าผิดระเบียบต่อทางราชการ
    แต่เพิกเฉย 
•
ไม่ยอมออกไปปฏิบัติงานในพื้นที่ 
    โดยอ้างความไม่ปลอดภัย

	5
	•
ยืนหยัด ยึดมั่น มั่นคงและแสดงออกชัดเจน
    ในการดำเนินการที่ถูกต้อง แม้ว่าจะเสี่ยงอันตรายหรือถูกกดดันอย่างหนัก 

•
สละชีพเพื่อชาติ ทำงานบนความเสี่ยงโดยไม่คำนึงชีวิตตนและความมั่นคงด้านหน้าที่การงาน
	


สมรรถนะหลักที่ 5 : การทำงานเป็นทีม
	ระดับ
	พฤติกรรมที่ควรแสดง (Do)
	พฤติกรรมที่ไม่ควรแสดง (Don’t)

	1
	•
ยอมรับมติของที่ประชุม 

•
แจ้งความคืบหน้าในการทำงานของทีมให้สมาชิกทราบเป็นระยะ 
•
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทีมงาน
•
ร่วมการประชุม/ระดมสมองกับทีมงานสม่ำเสมอ
•
รวมกันตั้งเป้าหมายและแนวทางไปสู่เป้าหมายร่วมกัน
•
ทำหน้าที่ของสมาชิกในทีมตามที่ได้รับมอบหมาย
•
แสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง เพื่อการทำงาน
    ของทีม (ยอมรับมติ)
•
สนับสนุนมติของทีมงาน
•
ตั้งปฏิบัติงานตามมติที่ได้รับมอบหมาย
•
นำเสนอความคิดเห็น/ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
    ในการประชุมกับทีมงาน
•
รายงานความก้าวหน้าให้ทีมทราบ
•
ให้ข้อมูล/ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อทีมอย่างทั่วถึงเพื่อประโยชน์ต่อการทำงานของทีม
	•
ทิ้งภาระงานของตนเองให้ผู้อื่นในทีม 
•
ไม่แสดงความคิดเห็น 
    ชอบพูดแต่นอกห้อง 
•
ไม่รายงานความก้าวหน้าของงาน
    ในทีมให้สมาชิกทราบ 
•
ไม่ยอมรับมติของทีม
•
ไม่รับผิดชอบบทบาทที่ทีมมอบหมาย

	2
	•
ยกย่องชมเชยเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์
    ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
•
เชื่อมั่นต่อทีมงาน 
•
ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานอย่างเต็มใจ 
•
ให้โอกาสเพื่อนร่วมงานในการดำเนินงาน
	•
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงของทีม 
•
ชอบตำหนิเพื่อนร่วมงาน 
•
เข้ากับเพื่อนในทีมไม่ได้ 
•
สร้างข่าวเพื่อเกิดความร้าวฉาน
    ในทีมงาน 
•
ไม่ให้ความร่วมมือกับทีมงาน

	3
	•
สร้างบรรยากาศการทำงานของทีมที่ดี 
•
สนับสนุน/ส่งเสริมสัมพันธภาพเพื่อให้การทำงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ 
•
ร่วมขับเคลื่อนกระบวนการทำงานอย่างแข็งขัน 
•
ประสานการทำงาน/ความร่วมมือในทีม
    เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกัน
•
จัดทำแผนงาน/โครงการร่วมกันที่เป็นแผนงาน/โครงการของทีม
•
ระดมทรัพยากรของหน่วยงาน/องค์กรที่มาร่วมทีมกันเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม
•
จัดเวทีพบปะแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นแบบไม่เป็นทางการ
•
สร้างกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี
•
สนับสนุนให้เกิดการแข็งขันการทำงานเป็นทีม
	•
ทำลายบรรยากาศการทำงานของทีม 


	4
	•
ให้กำลังใจอย่างจริงใจแก่เพื่อนร่วมงาน
    อย่างสม่ำเสมอ 
•
สร้างกลุ่มวิชาชีพให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งและ  มีการทำงานเป็นทีม
•
สร้างแรงจูงใจให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทีมงาน
•
แสดงความมีน้ำใจในการช่วยเหลือเพื่อนในทีมโดยไม่ต้องเอ่ยคำขอความช่วยเหลือ
•
ทำงานช่วยเหลือผู้ร่วมทีมที่ไม่ใช่ภารกิจของตนเองจนสำเร็จ
•
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าเรื่องส่วนตัวหรือราชการ ตามวาระโอกาส เช่น การเจ็บป่วย อุทกภัย เป็นต้น
	· ไม่สนใจ/หลีกเลี่ยงเมื่อพบเห็นปัญหาภายในทีม 

	5
	•
ในกรณีที่มีความขัดแย้งในทีมงาน จัดการแก้ไข        ข้อขัดแย้งนั้น โดยไม่หลีกเลี่ยงปัญหา 
•
สร้างความสามัคคีและสร้างขวัญกำลังใจในทีมงาน 
•
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเมื่อเกิดข้อพิพาทในทีมงาน 
•
กระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานมีความสามัคคี
    ในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ
•
มีจิตอาสา คลี่คลายปัญหาความขัดแย้ง
•
ร่วมและรวมพลังคนในหน่วยงาน
    เพื่อสร้างประโยชน์ของราชการส่วนรวม
	•
ไม่มีภาวะ/แสดงบทบาทเป็นผู้นำทีมงาน 
•
ไม่สร้างขวัญกำลังใจให้ทีมงาน 



ตัวอย่างพฤติกรรมทั้งหมด จะช่วยให้ผู้ประเมินสมรรถนะสามารถแยกแยะความแตกต่างของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละสมรรถนะหลัก อันจะมีผลให้การประเมินสมรรถนะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้นจะทำให้การสังเกตพฤติกรรมและจดบันทึกเป็นไปได้อย่างมีมาตรฐาน ทั่วกันทั้งองค์กร
2. แนวทางการใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณาประเมินสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ
ในการประเมินสมรรถนะที่ดีนั้นควรเป็นการเก็บจากตัวอย่างพฤติกรรมในรอบการประเมินจริง    ซึ่งในทางปฏิบัติอาจไม่สามารถดำเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม จึงเสนอให้มีการการเก็บข้อมูลทุตยภูมิ          ที่สามารถบ่งชี้ระดับสมรรถนะต่าง ๆ ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่องมาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ดังนี้ 
สมรรถนะหลักที่ 1 : การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ให้ประเมินจากการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์ประเมินผลสัมฤทธิ์ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกำหนดขึ้น โดยในแต่ละระดับอาจพิจารณาจากข้อมูลประกอบ ดังนี้
	คำจำกัดความระดับต่าง ๆ                     ที่ ก.พ. กำหนด
	ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ

	ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี
	· ประเมินจากจำนวนครั้งของความไม่ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการทำงานเมื่อส่งให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ
· ประเมินจากข้อมูลจำนวนครั้งของความตรงเวลาของการส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย
· ประเมินจากข้อมูลจำนวนครั้งของความตรงเวลาของการเข้า - ออกงานในแต่ละวัน
· ประเมินจากข้อมูลความตรงเวลาในการเข้าประชุมตามกำหนดการ
· ประเมินจากประสิทธิภาพหรือการแก้ความผิดที่ดีขึ้นจาก
ครั้งที่ผ่านมา

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับ           ที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้
	ผ่านระดับที่ 1 และ

· ประเมินจากความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาต่อคุณภาพผลงานที่ผ่านมาในรอบการประเมิน
· ประเมินจากความสำเร็จของเป้าหมายที่กำหนดขึ้นในแต่ละรอบการประเมิน
· ประเมินจากผลงาน ว่ามีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง มากน้อยเพียงใดในงานแต่ละชิ้น

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับ      ที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	ผ่านระดับที่ 2 และ
· ประเมินจากจำนวนครั้งของการปรับปรุงวิธีการทำงานให้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น (ในปีที่ผ่านมา)
· ประเมินจากจำนวนข้อเสนอวิธีการทำงานแบบใหม่ที่ทำให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมในปีที่ผ่านมา

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับ      ที่ 3 และสามารถกำหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนาวิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน 
	ผ่านระดับที่ 3 และ
· ประเมินจากจำนวนนวัตกรรมที่มีการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมหรือสร้างขึ้นสำหรับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
· ประเมินจากจำนวนนวัตกรรมใหม่ที่สร้างประโยชน์ให้ภาครัฐหรือประชาชน

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ
	ผ่านระดับที่ 4 และ
· ประเมินจากการตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด
· ประเมินจากการบริหารจัดการและทุ่มเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้


สมรรถนะหลักที่ 2 : บริการที่ดี 
ให้ประเมินจากการแสดงออกถึงความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกำหนดขึ้น หรือประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ โดยในแต่ละระดับอาจพิจารณาจากข้อมูลประกอบ ดังนี้
	คำจำกัดความระดับต่าง ๆ                         ที่ ก.พ. กำหนด
	ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ

	ระดับที่ 1 : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ
	· ประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ              โดยอย่างน้อยให้มีความพึงพอใจที่ระดับ 60%



	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ
	ผ่านระดับที่ 1 และ

· ประเมินจากจำนวนการขอรับบริการที่ดำเนินการแล้วเสร็จ

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับ       ที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

	ผ่านระดับที่ 2 และ
· ประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ            โดยอย่างน้อยให้มีความพึงพอใจที่ระดับ 85%

· ประเมินจากหนังสือขอบคุณ/หนังสือชมเชยการให้บริการ
· ประเมินจากข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ
· ประเมินจากจำนวนครั้งในการบอกต่อกันเรื่องความสำเร็จในการให้บริการ
· ประเมินจากการให้บริการที่นำระบบ IT เข้ามาปรับใช้

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับ        ที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
	ผ่านระดับที่ 3 และ
· ประเมินจากการนำข้อร้องเรียนต่าง ๆ มาแก้ไขได้สำเร็จ
· ประเมินจากการมีระบบและการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ และจัดทำแผนดำเนินการรองรับความต้องการดังกล่าว
· ประเมินจากจำนวนข้อเสนอการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ให้แก่ผู้รับบริการ

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับ      ที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ

	ผ่านระดับที่ 4 และ
· ประเมินจากการประชาพิจารณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงงานให้บริการของหน่วยงานหรือกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
· ประเมินจากผลการปฏิบัติงานประจำปี เพื่อปรับปรุงงานให้บริการของหน่วยงานหรือกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ


สมรรถนะหลักที่ 3 : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
ให้ประเมินจากการแสดงออกถึงความสนใจใฝ่รู้ การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งประเมินจากความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยในแต่ละระดับอาจพิจารณาจากข้อมูลประกอบ ดังนี้
	คำจำกัดความระดับต่าง ๆ                         ที่ ก.พ. กำหนด
	ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ

	ระดับที่ 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง 

	· ประเมินจากการเข้าร่วมการฝึกอบรม จากหลักฐานการฝึกอบรม และจำนวนครั้งในการฝึกอบรม
· ประเมินจากการนำเสนอข้อมูลวิชาการที่ทันสมัย และจากเอกสารทางวิชาการที่นำเสนอ

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับ     ที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ ของตน 
	ผ่านระดับที่ 1 และ

· ประเมินจากจำนวนการจัดทำคู่มือ กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน
· ประเมินจากจำนวนครั้งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
· ประเมินจากจำนวนครั้งของการให้คำปรึกษาทั้งในและ
นอกหน่วยงาน

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับ   ที่ 2 และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ

	ผ่านระดับที่ 2 และ
· ประเมินจากจำนวนครั้งของการปรับปรุงคู่มือ กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน
· ประเมินจากการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์และปรับใช้ในการปฏิบัติงาน

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับ    ที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
	ผ่านระดับที่ 3 และ
· ประเมินจากจำนวนการพัฒนางานวิจัย ผลงานวิจัย และนวัตกรรม
· ประเมินจากจำนวนครั้งการร่วมเป็นที่ปรึกษาทั้งในและนอกหน่วยงาน

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับ     ที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ

	ผ่านระดับที่ 4 และ
· ประเมินจากจำนวนแผนงาน โครงการ และงบประมาณที่สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล
· ประเมินจากการจัดเวทีการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management)

· ประเมินจากผลความพึงพอใจของข้าราชการในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพต่อการบริหารทรัพยากรบุคคค (4M)


สมรรถนะหลักที่ 4 : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม
ให้ประเมินจากการแสดงออกถึงการดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ โดยในแต่ละระดับอาจพิจารณาจากข้อมูลประกอบ ดังนี้
	คำจำกัดความระดับต่าง ๆ                       ที่ ก.พ. กำหนด
	ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ

	ระดับที่ 1 : มีความสุจริต

	· ประเมินจากการไม่เคยถูกลงโทษทางวินัย
· ประเมินจากการไม่เคยถูกร้องเรียน (หากถูกร้องเรียนต้องสรุปว่าไม่ผิด)
· ประเมินจากจำนวนครั้งในการแสดงออกว่า ทำงานสุจริตอย่างน้อย 1 ครั้ง

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับ        ที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้

	ผ่านระดับที่ 1 และ

· ประเมินจากจำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการตามบันทึกของมติประชุม (วัดการดำเนินการตามมติที่ประชุม)

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับ           ที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ

	ผ่านระดับที่ 2 และ
· ประเมินจากการแสดงความคิดเห็นว่า ยึดมั่นในหลักการ
· ประเมินจากการแสดงออกว่า กล้ารับผิดในงานที่ปฏิบัติ

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับ          ที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง

	ผ่านระดับที่ 3 และ
· ประเมินจากการบันทึกแย้งที่ยึดตามหลักการและวิชาชีพ     เป็นที่ตั้ง
· ประเมินจากการตัดสินใจ โดยกล้าปฏิเสธที่จะดำเนินการ          ที่ผิดต่อหลักวิชาชีพ

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับ        ที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม

	ผ่านระดับที่ 4 และ
· ประเมินจากการประกาศเจตนารมย์ในการอุทิศตนต่อความยุติธรรมแก่องค์กรและปฏิบัติจริงเป็นตัวอย่าง
· ประเมินจากการยืนข้อร้องเรียนแก่หน่วยงานที่ทุจริตและคอรัปชั่น


สมรรถนะหลักที่ 5 : การทำงานเป็นทีม
ให้ประเมินจากการแสดงออกถึงความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม โดยในแต่ละระดับอาจพิจารณาจากข้อมูลประกอบ ดังนี้
	คำจำกัดความระดับต่าง ๆ                       ที่ ก.พ. กำหนด
	ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินระดับ

	ระดับที่ 1 : ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
	· ประเมินจากจำนวนครั้งการเข้าประชุม
· ประเมินจากการรายงานความก้าวหน้าของงานในความรับผิดชอบ และจากการสรุปความก้าวหน้าของงานแต่ละชิ้น
· ประเมินจากการมอบหมายหน้าที่ว่า มีหน้าที่อะไร และ      ได้ดำเนินการตามหน้าที่หรือไม่ 

	ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับ       ที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
	ผ่านระดับที่ 1 และ

· ประเมินจากหนังสือเชิญให้เข้าร่วมทำงาน/ประชุม/โครงการ
· ประเมินจากการสรุปการทำงานความร่วมมือ
· ประเมินจากภาพถ่ายกิจกรรมการทำงาน

	ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับ       ที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม

	ผ่านระดับที่ 2 และ
· ประเมินจากแผนปฏิบัติการ
· ประเมินจากภาพถ่ายกิจกรรมประสานความร่วมมือ
· ประเมินจากหนังสือที่หน่วยงานอื่น ๆ สรุปผลการทำงาน        ด้านความร่วมมือในการทำงาน

	ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับ    ที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
	ผ่านระดับที่ 3 และ
· ประเมินจากการประกาศเกียรติคุณ
· ประเมินจากรายงานสรุปผลการทำงานที่ทำให้งานของทีมงานประสบความสำเร็จ
· ประเมินจากบันทึกการช่วยเหลือเกื้อกูลเครือข่ายภาคีหรือการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเครือข่ายภาคี
· ประเมินจากภาพถ่ายกิจกรรมการช่วยเหลือเครือข่ายภาคี

	ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับ      ที่ 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ
	ผ่านระดับที่ 4 และ
· ประเมินจากรายงานสรุปรายงานกิจกรรมการสร้าง      ความสามัคคี และจากการร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
· ประเมินจากภาพถ่ายกิจกรรมการสร้างขวัญกำลังใจ
· ประเมินจากบันทึกแก้ไขความขัดแย้งในทีมงาน


สมรรถนะข้าราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	สมรรถนะสำหรับตำแหน่ง
ประเภททั่วไป และประเภทวิชาการ 
	สมรรถนะสำหรับตำแหน่ง
ประเภทอำนวยการ และประเภทบริหาร 

	1. สมรรถนะหลัก (5 สมรรถนะ) 
1.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์
1.2  บริการที่ดี
1.3  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
1.4  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
            และจริยธรรม
1.5  การทำงานเป็นทีม 
	 1. สมรรถนะหลัก (5 สมรรถนะ) 
1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์
1.2 บริการที่ดี
1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม
1.5 การทำงานเป็นทีม

	2. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
    (กำหนดสายงานละ 3 สมรรถนะ)

	2. สมรรถนะทางการบริหาร (6 สมรรถนะ) 
    2.1 สภาวะผู้นำ 
    2.2 วิสัยทัศน์ 
    2.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
    2.4 ศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง 
    2.5 การควบคุมตนเอง 
    2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 


สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ จำแนกตามสายงานและหน่วยงานในสังกัด ดังต่อไปนี้
	สมรรถนะสำหรับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะตามลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ
	สายงาน

	- กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การสืบเสาะหาข้อมูล 

3. ความเข้าใจองค์กรและ 

    ระบบราชการ 
	1. นายแพทย์เชี่ยวชาญ 

2. ทันตแพทย์เชี่ยวชาญ 

3. เภสัชกรเชี่ยวชาญ 

4. วิศวกรเชี่ยวชาญ 

5. สถาปนิกเชี่ยวชาญ 

6. นักวิชาการสาธารณสุข
    เชี่ยวชาญ 


1. กองแบบแผน
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

3. เจ้าพนักงานพัสดุ 
4. เจ้าพนักงานธุรการ

	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 

	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างเขียนแบบ 

3. นายช่างเครื่องกล 

4. นายช่างไฟฟ้า 

	(3) บริการประชาชนทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. สืบเสาะหาข้อมูล 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	- นายช่างโยธา 

	(4) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
	- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

	(5) ศึกษาวิจัยและพัฒนา 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 


	1. วิศวกรไฟฟ้า 

2. วิศวกรเครื่องกล 

3. วิศวกรโยธา 

4. สถาปนิก 

5. มัณฑนากร 

6. นายช่างโยธา 

7. นายช่างศิลป์ 

	(6) ออกแบบเพื่อการพัฒนา 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การดำเนินการเชิงรุก 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 


	1. วิศวกรไฟฟ้า 

2. วิศวกรเครื่องกล 

3. วิศวกรโยธา 

4. สถาปนิก 

5. มัณฑนากร 


2. สำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

2. เจ้าพนักงานพัสดุ 

3. เจ้าพนักงานธุรการ 



	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน
	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	- นายช่างไฟฟ้า 

	(3) คุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการ
     สุขภาพ (การประกอบโรคศิลปะ 
     /สถานพยาบาล/
     สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ/
    บุคลากรในงานธุรกิจบริการ
    สุขภาพ)
	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน
3. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่
	1. นายแพทย์
2. ทันตแพทย์ 

3. เภสัชกร 

4. นักทะเบียนวิชาชีพ
5. นักวิชาการสาธารณสุข
6. นักวิเคราห์นโยบายและแผน

	(4) ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ

	1. การตรวจสอบความถูกต้องตาม   
    กระบวนงาน 

2. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

3. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่
	1. นักวิชาการสาธารณสุข
2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

	(5) นโยบายและแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. นักวิชาการสาธารณสุข 



	(6) ศึกษาวิจัย และพัฒนา


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	- นักวิชาการสาธารณสุข 


3. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้อง 

    ตามกระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

3. เจ้าพนักงานพัสดุ 

4. เจ้าพนักงานธุรการ 

	(2) นโยบายและแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. นักวิชาการสาธารณสุข 

2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน



4. กองวิศวกรรมการแพทย์
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้อง 

    ตามกระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 


	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นักวิชาการพัสดุ 

4. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

5. เจ้าพนักงานพัสดุ 

6. เจ้าพนักงานธุรการ 

7. เจ้าพนักงานสถิติ

	(2) สนับสนุนงานหลักทาง
     เทคนิคเฉพาะด้าน 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างไฟฟ้า 

2. นายช่างเทคนิค 



	(3) ศึกษาวิจัย พัฒนา และให้
     คำปรึกษา 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. วิศวกรไฟฟ้า 

2. วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร 

3. วิศวกรเครื่องกล 

4. วิศวกร 

	(4) นโยบายและการวางแผน

	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 


	- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน


5. กองสุขศึกษา
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้อง 
    ตามกระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

3. เจ้าพนักงานธุรการ 



	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างพิมพ์ 

3. นายช่างไฟฟ้า 

4. นายช่างภาพ 

	(3) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 


	1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

2. การดำเนินการเชิงรุก 

3. ความมั่นใจในตนเอง 
	1. นักวิชาการเผยแพร่ 

2. เจ้าพนักงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

	(4) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	- นักวิชาการสาธารณสุข 

	(5) ศึกษาวิจัย และพัฒนา 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	- นักวิชาการสาธารณสุข 


6. กลุ่มตรวจสอบภายใน
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้อง 

    ตามกระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	- นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

	(2) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 


7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	- นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. นักวิชาการสาธารณสุข 

3. นักวิชาการสถิติ 


8. สำนักบริหาร
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1.  นักจัดการงานทั่วไป 

2.  นักวิเทศสัมพันธ์ 

3.  เจ้าพนักงานธุรการ 



	(2) สนับสนุนงานหลักทาง
     เทคนิคเฉพาะด้าน 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๒. นักเทคโนโลยีสารสนเทศ
๓. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา
๔. เจ้าพนักงานสถิติ 

	(3) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 


	1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

2. การดำเนินการเชิงรุก 

3. ความมั่นใจในตนเอง 
	1. นักประชาสัมพันธ์ 

2. นักวิชาการเผยแพร่
๓. นายช่างศิลป์

	(4) งานนโยบายและแผน
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. นักวิชาการสาธารณสุข
2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน


9. กองสุขภาพระหว่างประเทศ
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(๑) สนับสนุนงานหลักทั่วไป
	1. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
๒. การคิดวิเคราะห์ 
๓. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน
	1. นักวิชาการสาธารณสุข
2. นักจัดการงานทั่วไป
3. นักวิชาการเงินและบัญชี
4. นักวิชาการพัสดุ

	(๒) งานนโยบายและแผน
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. นักวิชาการสาธารณสุข
2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

	(๓) การขับเคลื่อนและพัฒนา
     ยุทธศาสตร์
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์
3. การดำเนินการเชิงรุก
	1. นักวิชาการสาธารณสุข
2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
๓. นักวิเทศสัมพันธ์
๔. นักจัดการงานทั่วไป

	(๔) การสนับสนุน ส่งเสริม
     มาตรฐานพยาบาล
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์
3. การดำเนินการเชิงรุก
	1. เภสัชกร 
2. นักวิชาการสาธารณสุข
3. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

	(๕) การส่งเสริมและพัฒนา
     สุขภาพอาเซียน
	1. การมองภาพองค์รวม
2. การคิดวิเคราะห์
3. การดำเนินการเชิงรุก
	- นักวิชาการสาธารณสุข


	(๖) การบูรณาการข้อมูลเพื่อ
     ขับเคลื่อนนโยบาย
	1. การมองภาพองค์รวม
2. การคิดวิเคราะห์
3. การดำเนินการเชิงรุก
	- นักวิชาการสาธารณสุข



10.  กองคลัง
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	- สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 


	1. นักวิชาการเงินและบัญชี 

2. นักวิชาการพัสดุ 

3. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

4. เจ้าพนักงานพัสดุ 

5. เจ้าพนักงานธุรการ 


11.  กองบริหารทรัพยากรบุคคล
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	- สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. นักทรัพยากรบุคคล 

2. เจ้าพนักงานธุรการ 




12.  กองกฎหมาย
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) บังคับใช้กฎหมาย 


	1. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	- นิติกร 

	(2) ให้คำปรึกษา 


	1. การมองภาพองค์รวม
2. ความเข้าใจองค์กรและระบบ
    ราชการ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	- นิติกร 

	(3) ศึกษาวิจัย และพัฒนา
     กฎหมาย
	1. การมองภาพองค์รวม 
2. การคิดวิเคราะห์ 
3. การสืบเสาะข้อมูล
	- นิติกร

	(4) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 
	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
3. การคิดวิเคราะห์
	1. นักจัดการงานทั่วไป 
2. เจ้าพนักงานธุรการ 

	(5) นโยบายและแผน 
	1. การมองภาพองค์รวม
2. การคิดวิเคราะห์
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 


13.  กองแผนงาน
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การดำเนินการเชิงรุก
	1. นายแพทย์ 
2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

	(2) ศึกษาวิจัย และพัฒนา 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การดำเนินการเชิงรุก 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	- นักวิชาการสาธารณสุข 




14.  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) กลุ่มบริหารงานทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล
	- เจ้าพนักงานธุรการ 



	(2) ให้คำปรึกษา 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. ความเข้าใจองค์กรและระบบ
    ราชการ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	- นิติกร 

	(3) ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน
3. การคิดวิเคราะห์
	- นักทรัพยากรบุคคล 




สมรรถนะบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
สำหรับสำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1 – 12 
.........................................................
1. สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1 จังหวัดเชียงใหม่ 
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นักวิชาการพัสดุ 

4. เจ้าพนักงานธุรการ 

5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

6. เจ้าพนักงานพัสดุ 

7. เจ้าพนักงานสถิติ

	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างเขียนแบบ 

3. นายช่างเครื่องกล 

4. นายช่างไฟฟ้า 

5. นายช่างเทคนิค

	(3) บริการประชาชนทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. สืบเสาะหาข้อมูล 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	- นายช่างโยธา 

	(4) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. นักวิชาการสาธารณสุข
3. เจ้าหนักงานสถิติ

	(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ
     และสวัสดิการ 
	1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น
2. การดำเนินการเชิงรุก
3. การคิดวิเคราะห์ 
	- นักวิชาการสาธารณสุข

	(6) ให้คำปรึกษา
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	1. วิศวกร 
2. วิศวกรไฟฟ้า 
3. วิศวกรเครื่องกล
4. วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร
5. วิศวกรโยธา

	(7) ศึกษาวิจัยและพัฒนา
	1. การมองภาพองค์รวม
2. การคิดวิเคราะห์
3. การสืบเสาะข้อมูล 
	1. วิศวกรไฟฟ้า 
2. วิศวกรเครื่องกล
3. วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร
4. วิศวกรไฟฟ้าโยธา 


2. สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 2 จังหวัดพิษณุโลก
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นักวิชาการพัสดุ 

4. เจ้าพนักงานธุรการ 

5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

6. เจ้าพนักงานพัสดุ 

	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างเขียนแบบ 

3. นายช่างเครื่องกล 

4. เจ้าพนักงานโสตทัศศึกษา 

	(3) บริการประชาชนทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. สืบเสาะหาข้อมูล 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างโยธา 

2. นายช่างเทคนิค
3. นายช่างไฟฟ้า 

	(4) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. นักวิชาการสาธารณสุข

	(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ
     และสวัสดิการ 
	1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น
2. การดำเนินการเชิงรุก
3. การคิดวิเคราะห์ 
	- นักวิชาการสาธารณสุข

	(6) ให้คำปรึกษา
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	วิศวกร 


3. สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 3 จังหวัดนครสวรรค์
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นักวิชาการพัสดุ 

4. เจ้าพนักงานธุรการ 

5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

6. เจ้าพนักงานพัสดุ 

	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างเขียนแบบ 

3. นายช่างเครื่องกล 

4. นายช่างไฟฟ้า 

5. นักวิชาการสาธารณสุข

	(3) สนับสนุนทางเทคนิคเฉพาะ
     ด้าน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. สืบเสาะหาข้อมูล 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างโยธา 

2. นายช่างเทคนิค

	(4) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
2. นักวิชาการสาธารณสุข
3. วิศวกร

	(5) ส่งเสริมสนับสนุนการ
     ดำเนินงานด้านสุขภาพและ
     สุขภาพภาคประชาชน
	1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น
2. การดำเนินการเชิงรุก
3. การคิดวิเคราะห์ 
	- นักวิชาการสาธารณสุข

	(6) ให้คำปรึกษา
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	1. วิศวกร 
2. นักวิชาการสาธารณสุข

	(7) พัฒนาวิชาการด้านสาธารณสุข
     และระบบสุขภาพภาค
     ประชาชน
	1. การคิดวิเคราะห์
2. การสืบเสาะข้อมูล
3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. วิศวกร 
2. นักวิชาการสาธารณสุข
3. นักจัดการงานทั่วไป
4. นายช่างเทคนิค
5. นายช่างโยธา
6. นายช่างไฟฟ้า 


4. สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 4 จังหวัดนนทบุรี
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 

4. สืบเสาะหาข้อมูล
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นักวิชาการพัสดุ 
4. วิศวกร
5. เจ้าพนักงานธุรการ 

6. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

7. เจ้าพนักงานพัสดุ 

	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างเขียนแบบ 

3. นายช่างเทคนิค 

4. นายช่างไฟฟ้า 

	(3) บริการประชาชนทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. สืบเสาะหาข้อมูล 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	- นายช่างโยธา 

	(4) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

4. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. นักวิชาการสาธารณสุข

	(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ
     และสวัสดิการ 
	1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น
2. การดำเนินการเชิงรุก
3. การคิดวิเคราะห์ 
4. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
	- นักวิชาการสาธารณสุข

	(6) ให้คำปรึกษา
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	- วิศวกร 


5. สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 5 จังหวัดราชบุรี 
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การสืบเสาะข้อมูล 
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นักวิชาการพัสดุ 

4. เจ้าพนักงานธุรการ 

5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

6. เจ้าพนักงานพัสดุ 



	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างเขียนแบบ 

3. นายช่างเครื่องกล 

4. นายช่างไฟฟ้า 

๕. นายช่างเทคนิค

	(3) บริการประชาชนทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. สืบเสาะหาข้อมูล 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	- นายช่างโยธา 

	(4) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. นักวิชาการสาธารณสุข

	(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ
     และสวัสดิการ 
	1. การดำเนินการเชิงรุก
2. การคิดวิเคราะห์
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน
4. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
	- นักวิชาการสาธารณสุข

	(6) ให้คำปรึกษา
	1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน
	- วิศวกร 


6. สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 6 จังหวัดชลบุรี 
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นักวิชาการพัสดุ 

4. เจ้าพนักงานธุรการ 

5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

6. เจ้าพนักงานพัสดุ 

	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างเขียนแบบ 

3. นายช่างเครื่องกล 

4. นายช่างไฟฟ้า 

๕. นายช่างเทคนิค

	(3) บริการประชาชนทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. สืบเสาะหาข้อมูล 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	- นายช่างโยธา 

	(4) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. นักวิชาการสาธารณสุข

	(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพและสวัสดิการ 
	1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น
2. การดำเนินการเชิงรุก
3. การคิดวิเคราะห์ 
	- นักวิชาการสาธารณสุข

	(6) ให้คำปรึกษา
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	- วิศวกร 


7. สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 7 จังหวัดขอนแก่น 
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นักวิชาการพัสดุ 
4. นักวิชาการคอมพิวเตอร์
5. เจ้าพนักงานธุรการ 

6. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

7. เจ้าพนักงานพัสดุ 

8. เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา

	(2) กลุ่มงานวิศวกรรรม 


	1. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

4. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างเขียนแบบ 

3. นายช่างเครื่องกล 

4. นายช่างไฟฟ้า 

5. นายช่างโยธา
๖. นายช่างเทคนิค

	(3) กลุ่มสุขภาพภาคประชาชน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. สืบเสาะหาข้อมูล 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	- นักวิชาการสาธารณสุข 

	(4) กลุ่มยุทธศาสตร์ 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. นักวิชาการสาธารณสุข

	(5) กลุ่มคุณภาพมาตรฐานการ
     ให้บริการ 
	1. การสืบเสาะหาข้อมูล
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน
3. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่  
	- นักวิชาการสาธารณสุข

	(6) ให้คำปรึกษา
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	- วิศวกร 


8. สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 8 จังหวัดอุดรธานี 
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นักวิชาการพัสดุ 

4. เจ้าพนักงานธุรการ 

5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

6. เจ้าพนักงานพัสดุ 

	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างเขียนแบบ 

3. เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 

	(3) บริการประชาชนทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. สืบเสาะหาข้อมูล 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างโยธา 

2. นายช่างเทคนิค
3. นายช่างไฟฟ้า 

	(4) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. นักวิชาการสาธารณสุข

	(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ
     และสวัสดิการ 
	1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น
2. การดำเนินการเชิงรุก
3. การคิดวิเคราะห์ 
	- นักวิชาการสาธารณสุข

	(6) ให้คำปรึกษา
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	- วิศวกร 


9. สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 9 จังหวัดนครราชสีมา
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นักวิชาการพัสดุ 

4. เจ้าพนักงานธุรการ 

5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

6. เจ้าพนักงานพัสดุ 

	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างเขียนแบบ 

3. นายช่างเครื่องกล 

4. นายช่างไฟฟ้า 

5. นายช่างเทคนิค 

	(3) บริการประชาชนทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. สืบเสาะหาข้อมูล 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	- นายช่างโยธา 

	(4) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. นักวิชาการสาธารณสุข

	(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ
     และสวัสดิการ 
	1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น
2. การดำเนินการเชิงรุก
3. การคิดวิเคราะห์ 
	- นักวิชาการสาธารณสุข

	(6) ให้คำปรึกษา
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	- วิศวกร 


10.  สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 10 จังหวัดอุบลราชธานี 
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นักวิชาการพัสดุ 

4. เจ้าพนักงานธุรการ 

5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

6. เจ้าพนักงานพัสดุ 

	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างเขียนแบบ 

3. นายช่างไฟฟ้า 

4. นายช่างเทคนิค

	(3) บริการประชาชนทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. สืบเสาะหาข้อมูล 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	- นายช่างโยธา 

	(4) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. นักวิชาการสาธารณสุข

	(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ
     และสวัสดิการ 
	1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น
2. การดำเนินการเชิงรุก
3. การคิดวิเคราะห์ 
	- นักวิชาการสาธารณสุข

	(6) ให้คำปรึกษา
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	- วิศวกร 


11.  สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 11 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน
2. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 
3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นักวิชาการพัสดุ 

4. เจ้าพนักงานธุรการ 

5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

6. เจ้าพนักงานพัสดุ 

	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างเขียนแบบ 

3. นายช่างเครื่องกล 

4. นายช่างไฟฟ้า 

5. นายช่างเทคนิค

	(3) บริการประชาชนทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. สืบเสาะหาข้อมูล 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 
	- นายช่างโยธา 

	(4) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน  
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. นักวิชาการสาธารณสุข

	(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ
     และสวัสดิการ 
	1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น
2. การดำเนินการเชิงรุก
3. การคิดวิเคราะห์ 
	- นักวิชาการสาธารณสุข

	(6) ให้คำปรึกษา
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	- วิศวกร 


12.  สำนักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 12 จังหวัดสงขลา
	ประเภทกลุ่มงาน
	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
	สายงาน

	(1) สนับสนุนงานหลักทั่วไป 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การตรวจสอบความถูกต้องตาม
    กระบวนงาน 

3. การคิดวิเคราะห์ 
	1. นักจัดการงานทั่วไป 

2. นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นักวิชาการพัสดุ 

4. เจ้าพนักงานธุรการ 

5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

6. เจ้าพนักงานพัสดุ 

	(2) สนับสนุนงานหลักทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
	1. นายช่างศิลป์ 

2. นายช่างเขียนแบบ 

3. นายช่างเครื่องกล 

4. นายช่างไฟฟ้า 

5. นายช่างเทคนิค

	(3) บริการประชาชนทางเทคนิค
     เฉพาะด้าน 


	1. การคิดวิเคราะห์ 

2. สืบเสาะหาข้อมูล 

3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
	- นายช่างโยธา 

	(4) นโยบายและวางแผน 


	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
	1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. นักวิชาการสาธารณสุข

	(5) บริการประชาชนด้านสุขภาพ
     และสวัสดิการ 
	1. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น
2. การดำเนินการเชิงรุก
3. การคิดวิเคราะห์ 
	- นักวิชาการสาธารณสุข

	(6) ให้คำปรึกษา
	1. การมองภาพองค์รวม 

2. การคิดวิเคราะห์ 

3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
	- วิศวกร 



เฉพาะที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพใช้ในการประเมินบุคลากรในสังกัด มีดังนี้ 

สมรรถนะหลัก (สำหรับประเภททั่วไป ,ประเภทวิชาการ , ประเภทอำนวยการ และประเภทบริหาร)
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 







2. บริการที่ดี (Service Mind)









3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)







4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 





5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)









สมรรถนะทางการบริหาร (สำหรับประเภทอำนวยการ และ ประเภทบริหาร)
1. สภาวะผู้นำ (Leadership) 









2. วิสัยทัศน์ (Visioning) 










3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 







4. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership)






5. การควบคุมตนเอง (Self Control)









6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)




สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (สำหรับประเภททั่วไป และประเภทวิชาการ)
1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 








2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)







3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others)








4. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable)





5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 







6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)





7. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 







8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)





9. การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness)








10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)





11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence)








12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility)








13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 






14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)







15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 





16. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 







สมรรถนะหลัก
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี
• พยายามทำงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน
• แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพ
  ในงาน

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้
• กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน
• ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่
  รับผิดชอบ
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
• ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  หรือทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น
• เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกำหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
• กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมี
  ผู้ใดทำได้มาก่อน

	ระดับที่ 5 :

	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ
• ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการ เพื่อให้ภาครัฐ
  และประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด
• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ
  ภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้


2. บริการที่ดี (Service Mind)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชนข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ
• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่
  ให้บริการอยู่
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการ
  ได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่าง
  รวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ
• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไป
  พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ
ความพยายามอย่างมาก
• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่
  ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน
• นำเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้
• เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความ
  ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
• ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความ
  ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่
ผู้รับบริการ
• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือ
  ขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ
• เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้
  สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของ
  ผู้รับบริการ


3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง
• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
• ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง
  ต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขา
อาชีพของตน
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง 
  ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน
• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
• สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกตใ์ ช้ในการปฏิบัติ
  หน้าที่ราชการได้

• สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
  ราชการได้

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำ
  ความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง
• สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการ
  ปฏิบัติงานในอนาคต

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในส่วนราชการที่เน้น
ความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการ
  จัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา
• บริหารจัดการให้ส่วนราชการนำเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ใน
  การปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง


4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	มีความสุจริต
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัย
  ข้าราชการ
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้
• รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้
• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ

	ระดับที่ 3 : 

	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบน
  ด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ
• เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง
• ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ใน
  สถานการณ์ที่อาจยากลำบาก
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความ
  ไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจ
  เสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต


5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานของตนในทีม
• ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี
• ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
• กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
  เพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม
• ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้
  มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
• ยกย่อง และให้กำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ
• ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน
  สำเร็จ

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม
• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจของทีม เพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้
  บรรลุผล


สมรรถนะทางการบริหาร
1. สภาวะผู้นำ (Leadership)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้นำของกลุ่ม กำหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการทำงาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	ดำเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด
• ดำเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจน
  มอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้
• แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้
  ถูกกำหนดให้ต้องกระทำ
• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้นำในการทำงานของกลุ่มและใช้อำนาจอย่างยุติธรรม
• ส่งเสริมและกระทำการ เพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
• กำหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน 
  หรือกำหนดวิธีการที่จะทำให้กลุ่มทำงานได้ดีขึ้น
• รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
• สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน
• เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน
• ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียงของส่วนราชการ
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคัญมาให้ทีมงาน

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้นำ
• กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียม
  ปฏิบัตินั้น
• ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และนำทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติ
  ภารกิจให้สำเร็จลุล่วง
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือ
  กับการเปลี่ยนแปลงนั้น


2. วิสัยทัศน์ (Visioning)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ เพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร
• รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่า งานที่ทำอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือ
  ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยทำให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร
• อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการทำงานของหน่วยงาน
  ภายใต้ภาพรวมของส่วนราชการได้
• แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เพื่อประกอบการกำหนด
  วิสัยทัศน์

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่
  ราชการเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์
• ให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัยทัศน์
  และเป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญ

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
ส่วนราชการ
• ริเริ่มและกำหนดนโยบายใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อการนำวิสัยทัศน์ไปสู่
  ความสำเร็จ

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ
• กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ
  เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ
• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลง
  ทั้งภายในและภายนอก


3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation)

	รอบ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	รู้และเข้าใจนโยบาย รวมทั้งภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร
• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการว่า สัมพันธ์ 
  เชื่อมโยงกับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร
• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และนำประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ได้
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแล
  รับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
  ที่เปลี่ยนแปลงไปได้

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือ
  กลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ
• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัย
  ต่าง ๆ มากำหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ กำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม 
  การเมืองภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ใน
  การกำหนด กลยุทธ์ภาครัฐหรือส่วนราชการ
• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
  สถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
  โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง


4. ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และดำเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน
• เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทำงานให้
  สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น
• เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถ
  ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น
• ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจำเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและ
  มีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน
• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้
  เกิดความร่วมแรงร่วมใจ
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้น
  แตกต่างกันในสาระสำคัญอย่างไร
• สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร
• วางแผนอย่างเป็นระบบ และชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน
• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบ
  ความสำเร็จ
• สร้างขวัญกำลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่าง
  มีประสิทธิภาพ


5. การควบคุมตนเอง (Self Control)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้องทำงานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้น
เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
• ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี
• รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจาก
  สถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา 
  หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะที่ถูกยั่วยุ
• รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน 
  เช่นความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ 
  โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ
• สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อ
  ตนเองและผู้อื่น

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์
  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้า เพื่อจัดการกับความเครียด
  และความกดดันทางอารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น
• บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความเครียดของ
  ตนเองหรือผู้ร่วมงาน

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ
• ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามทำความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของ
  ปัญหา รวมทั้งบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ
• ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึง 
  ทำให้คนอื่น ๆ มีอารมณ์ที่สงบลงได้


6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับเชื่อมั่นว่า จะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้น   มีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	สอนงานหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน
• สอนงานด้วยการให้คำแนะนำอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน
• ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการ
  ปฏิบัติงาน

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ
• สามารถให้คำปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง
• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง
ความสามารถในการทำงาน
• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการ
  ฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
• มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
  เป็นบางเรื่อง เพื่อให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา
• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ
  ผู้ใต้บังคับบัญชา
• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อนำมาเป็นปัจจัยใน
  การพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และทำให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
• สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่
  ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบในส่วนราชการ
• สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ


สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถลำดับความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ
• แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงลำดับความสำคัญ
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน
• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามลำดับความสำคัญหรือ
  ความเร่งด่วนได้

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน
• เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้อง
  หลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรือ
  อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนใน
  รายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆได้
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มี
  หน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และ
  วางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการกำหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อน
  เป็นส่วน ๆ
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา 
  รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มี
  หน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการ
  ป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้


2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป
• ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือ
  แก้ปัญหาในงาน

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือ
  แก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดที่นำมาใช้กับสถานการณ์
  อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้
• สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้ 
  โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถนำเสนอรูปแบบ วิธีการหรือ
  องค์ความรู้ใหม่ ซึ่งอาจไม่เคยปรากฎมาก่อน


3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุง และพัฒนาให้ผู้อื่น  มีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น
• สนับสนุนให้ผู้อื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ ที่ดี
• แสดงความเชื่อมั่นว่า ผู้อื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนหรือให้คำแนะนำ เพื่อพัฒนาให้ผู้อื่น      มีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนนคติที่ดี
• สาธิตหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ
  หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน
• มุ่งมั่นที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูลหรือทรัพยากรที่จำเป็นต่อการ
  พัฒนาของผู้อื่น

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะนำหรือมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น
• ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่า สามารถ
  พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้

• ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาส
  ได้ถ่ายทอด และเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพ หรือเสริมสร้างสุขภาวะ หรือ
  ทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน
• สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่า 
  ตนสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนและ
  มีประสิทธิภาพสูงสุดได้

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและให้คำติชม เพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
• ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่น รวมทั้งให้คำติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
• ให้คำแนะนำที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ
  ทัศนคติที่ดีของแต่ละบุคคล

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริง
• พยายามทำความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น 
  เพื่อให้สามารถจัดทำแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดี
  อย่างยั่งยืนได้
• ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติ
  ที่ดี ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น


4. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : การกำกับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือตามตำแหน่งหน้าที่ การกำกับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกคำสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อำนาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	สั่งให้กระทำการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
• สั่งให้กระทำการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นดำเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเอง
  ปฏิบัติงานตามตำแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และกำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำการใดๆ
• ปฏิเสธคำขอของผู้อื่น ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ 
  ระเบียบ ข้อบังคับ
• กำหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็น
  มาตรฐาน
• สร้างเงื่อนไข เพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
• กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่าง หรือสูงขึ้น
• สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบข้อบังคับ
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลให้ปฏิบัติตาม
  มาตรฐานกฎระเบียบ ข้อบังคับ
• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตาม
  มาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และดำเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
• ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่
  ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
• ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไป
  ตามมาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ


5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	หาข้อมูลในเบื้องต้น
• ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว
• ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูล

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล
• สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งคำถามพื้นฐาน
• สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก
• ตั้งคำถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ 
  เหตุการณ์ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
  การปฏิบัติงานต่อไป
• แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อื่นเพิ่มเติม ที่ไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง
  โดยตรงในเรื่องนั้น

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ
• วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่กำหนด
• สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป
• ดำเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
  ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 
  เพื่อประกอบการทำวิจัย

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง
• วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสืบค้นข้อมูล 
  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง


6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างกันได้

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อื่น
• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจที่จะเรียนรู้
  วัฒนธรรมของผู้อื่น
• ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่าด้อยกว่า

• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่
• เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง
  และพยายามปรับตัวให้สอดคล้อง
• สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยคำที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจในวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์
• เข้าใจบริบทและนัยสำคัญของวัฒนธรรมต่าง ๆ 

• เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะทำให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อื่น
• ไม่ตัดสินผู้อื่นจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามทำความเข้าใจ
  เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกันได้

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม

• สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพื่อสัมพันธไมตรีอันดี
• ริเริ่ม และสนับสนุนการทำงานร่วมกัน เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ
  หรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับท่าที รวมทั้งวิธีการทำงานให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม
• หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง โดยพยายามประสานและ
  ประนีประนอมด้วยความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง
• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
  เพื่อประสานประโยชน์ระหว่างประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน


7. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร
• เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหา
  เรื่องราวได้ถูกต้อง

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและคำพูด
• เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือ
  น้ำเสียงของผู้ที่ติดต่อด้วย

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง คำพูด หรือน้ำเสียง
• เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง คำพูด หรือ
  น้ำเสียง

• เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อื่น แม้จะแสดงออกเพียง
  เล็กน้อย

• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจการสื่อสารทั้งที่เป็นคำพูดและความหมายแฝงในการสื่อสารกับผู้อื่นได้

• เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อื่น
• ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ทำความรู้จัก หรือติดต่อ
  ประสานงาน

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น

• เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาว
  ที่ทำให้เกิดพฤติกรรมของผู้อื่น
• เข้าใจพฤติกรรมของผู้อื่น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัย
  ของผู้นั้นได้อย่างถูกต้อง


8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจที่ไม่เป็นทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ที่จะเกิดขึ้น จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	เข้าใจโครงสร้างองค์กร
• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และ
  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
  ได้อย่างถูกต้อง

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่ไม่เป็นทางการ
• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใด
  มีอำนาจตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ 
  และนำความเข้าใจนี้ มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นสำคัญ

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร
• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
  รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่
  ราชการ
• เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือไม่อาจกระทำให้
  บรรลุผลได้

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กร
• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์
  ในการผลักดันภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร
• เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐ
  โดยรวมตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มีอยู่ และนำความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อน
  การปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอก
  ประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร 
  เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส กำหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่
  ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสำคัญ


9. การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพื่อแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนินการ
• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า
• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้น มาใช้ประโยชน์ในงาน

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ
• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ 
  และไม่ย่อท้อ
• แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และ
  รอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
  เกิดขึ้นได้ในระยะสั้น
• ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้
  เกิดขึ้นในวงราชการ

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
  เกิดขึ้นได้ในระยะปานกลาง
• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่
  คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
  เกิดขึ้นได้ในอนาคต
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้น
  ให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน เพื่อแก้ปัญหาหรือ
  สร้างโอกาสในระยะยาว


10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)
	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม    โดยติดตาม ตรวจสอบการทำงานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบ            การตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ
• ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่กำหนด อย่างเคร่งครัด

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ
• ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง
• ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตามอำนาจหน้าที่ที่กำหนด
  โดยกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง
• ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อื่น 
  ตามอำนาจหน้าที่
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผู้อื่น
  เพื่อความถูกต้องของงาน

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามกำหนดเวลา
• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วน
  เพื่อความถูกต้องของงาน

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอน และ
  เพิ่มคุณภาพของข้อมูล


11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้สำเร็จลุล่วง

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	ปฏิบัติงานได้ตามอำนาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการกำกับดูแล
• ปฏิบัติงานได้โดยอาจไม่ต้องมีการกำกับดูแลใกล้ชิด
• ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอำนาจหน้าที่รับผิดชอบของตน

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมั่นใจ
• กล้าตัดสินใจเรื่องที่เห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่ แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้าง
  ก็ตาม
• แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ในสถานการณ์ที่มีความ
  ไม่แน่นอน

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมั่นใจในความสามารถของตน
• เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติ
  หน้าที่ให้ประสบผลสำเร็จได้
• แสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมั่นใจในการทำงานที่ท้าทาย
• ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ
• แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอำนาจ 
  หรือในสถานการณ์ที่ขัดแย้ง

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเต็มใจทำงานที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน
• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทาย หรือมีความเสี่ยงสูง
• กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจ
• กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ


12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
• ปรับตัวเข้ากับสภาพการทำงานที่ยากลำบาก หรือไม่เอื้ออำนวยต่อ
  การปฏิบัติงาน

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน
• ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น
• เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบ
• มีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
  เพื่อผลสำเร็จของงานและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน
• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคง
  เป้าหมายเดิมไว้
• ปรับขั้นตอนการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน

	ระดับที่ 5 : 

	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์
• ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์
  เฉพาะหน้า
• ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกับ
  สถานการณ์เฉพาะหน้า


13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	นำเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา
• นำเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบ
  การนำเสนอตามความสนใจและระดับของผู้ฟัง

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ
• นำเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบที่มีการเตรียม
  อย่างรอบคอบ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับรูปแบบการนำเสนอเพื่อจูงใจ
• ปรับรูปแบบการนำเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง
• คาดการณ์ถึงผลของการนำเสนอ และคำนึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้ศิลปะการจูงใจ
• วางแผนการนำเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม
• ปรับแต่ละขั้นตอนของการสื่อสาร นำเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟัง
  แต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย
• คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ
• แสวงหาผู้สนับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการ 
  ให้สัมฤทธิ์ผล
• ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ


14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอื่น ๆ และนำมาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	ซาบซึ้งในงานศิลปะ
• เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอื่น ๆ โดยแสดงความรักและ
  หวงแหนในงานศิลปะ
• สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่าง ๆ
• ฝึกฝนเพื่อสร้างความชำนาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ำเสมอ

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจรูปแบบต่าง ๆ ของงานศิลปะ
• แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึง
  คุณค่าของงานศิลปะเหล่านั้นได้
• เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ และนำไปใช้ใน
  งานศิลปะของตนได้

• สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะ เพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ
• นำอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่าง ๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์
  งานศิลปะของตน
• ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์
  งานศิลปะของตน

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อื่นได้
• ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่าง ๆ มาใช้ในการรังสรรค์
  ผลงานและเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ์งานศิลปะ
• นำศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่าง

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรังสรรค์งานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน
• รังสรรค์งานศิลปะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นที่ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็น
  การรังสรรค์งานแนวใหม่ หรืออนุรักษ์ไว้ซึ่งงานศิลปะดั้งเดิม


15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : จิตสำนึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายของส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ
• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนราชการ

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ
• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ
• มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ส่วนราชการ

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของส่วนราชการ
• มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเป้าหมาย
• จัดลำดับความเร่งด่วนหรือความสำคัญของงาน เพื่อให้พันธกิจของ
  ส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้ง
• ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นที่ตั้ง ก่อนที่จะคิดถึง
  ประโยชน์ของบุคคลหรือความต้องการของตนเอง
• ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แม้ว่าการตัดสินใจนั้น
  อาจจะมีผู้ต่อต้านหรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ
• เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์
  ระยะยาวของส่วนราชการโดยรวม
• เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อประโยชน์ของ
  ส่วนราชการ


16. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building)

	ระดับ
	รอบการประเมิน
	คำจำกัดความ : สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน

	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2
	

	ระดับที่ 0 :
	
	
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 :
	
	
	สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน
• สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องงานเพื่อประโยชน์ในงาน

	ระดับที่ 2 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด
• สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด
• เสริมสร้ามิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อื่น

	ระดับที่ 3 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม
• ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน
• เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์ในงาน

	ระดับที่ 4 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร
• สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากขึ้น

	ระดับที่ 5 :
	
	
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว
• รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อ
  สัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมีโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีก
  ในอนาคต




วิธีการประเมินสมรรถนะโดยใช้มาตรวัดแบบ RATING SCALE
มาตรวัดแบบ Rating Scale 
เป็นการพิจารณาพฤติกรรมในระดับที่คาดหวัง เป็นฐานในการอ้างอิง เพื่อเทียบกับ scale ที่ใช้ใน
การประเมิน ส่วนประกอบที่ต้องพิจารณาปรากฏดังตัวอย่าง ดังนี้
ตัวอย่างสมรรถนะ
การบริการที
	คำจำกัดความ : การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย  คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ

	ระดับที่ 0 
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน

	ระดับที่ 1 
	มีความสุจริต
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต

	ระดับที่ 2 
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้
• รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้
• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ

	ระดับที่ 3 


	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ
  หรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ
• เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ

	ระดับที่ 4 
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง
• ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ใน
  สถานการณ์ที่อาจยากลำบาก
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่
  พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์

	ระดับที่ 5 
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยง
  ต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต


ในกรณีของ Rating Scale “ผู้ประเมิน” จะประเมินสมรรถนะจากพฤติกรรมที่แสดงออก        โดยผู้ถูกประเมิน ว่าทำได้ตามจำนวนพฤติกรรม ซึ่งนิยามไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะได้มากน้อยเพียงใด   คิดเป็นร้อยละเท่าใดของพฤติกรรมที่คาดหวังทั้งหมด  โดยพิจารณาให้ครอบคลุมตั้งแต่ระดับที่ 1 จนถึงระดับที่เป็นเกณฑ์อ้างอิง (ระดับที่คาดหวัง) ของผู้ถูกประเมิน ก่อนนำไปเทียบมาตรวัดที่ให้คะแนน  ดังต่อไปนี้

มาตรวัดเทียบคะแนนการประเมินพฤติกรรม

	1  คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน
	4 คะแนน
	5 คะแนน

	จำเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาอย่างยิ่ง
	ต้องได้รับการพัฒนา
	อยู่ในระดับที่
ใช้งานได้
	อยู่ในระดับที่
ใช้งานได้ดี
	อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม

	ผู้ถูกประเมินไม่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงพฤติกรรมตามที่ระบุไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะได้
	ผู้ถูกประเมินทำได้น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของสมรรถนะที่กำหนด มีพฤติกรรมในบางรายการที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเด่นชัด
	ผู้ถูกประเมินทำได้มากกว่าครึ่งหนึ่งของสมรรถนะที่กำหนด ยังมีจุดอ่อนในบางเรื่อง แต่ไม่เป็นข้อด้อยที่กระทบต่อผลการปฏิบัติราชการ
	ผู้ถูกประเมินทำได้ตามสมรรถนะที่กำหนดได้โดยมาก เป็นไปอย่างคงเส้นคงวา และทำได้ดีกว่าผลปฏิบัติราชการในระดับกลางๆ ไม่มีจุดอ่อนที่เป็นประเด็นสำคัญ
	ผู้ถูกประเมินทำได้ครบทั้งหมดตามสมรรถนะที่กำหนด และสิ่งที่แสดงออกตามสมรรถนะนี้ถือเป็นจุดแข็ง (Strength) ของผู้ถูกประเมิน

	0 %
	0.001 – 49.999 %
	50 – 74.999 %
	75 – 99.999 %
	100 %


ขั้นตอนการประเมิน 
1. ในการประเมินสมรรถนะหนึ่ง ๆ ให้พิจารณาว่าผู้รับการประเมินถูกคาดหมายว่า จะต้องมีสมรรถนะนั้นในระดับใด เพื่อใช้เป็นเกณฑ์อ้างอิง โดยพิจารณาสมรรถนะทีละตัว เพื่อประเมินและ       ให้คะแนนตามมาตรวัด ทั้งนี้ ผู้ประเมินต้องใช้การสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกที่เห็นเด่นชัด (Critical Incident Technique) โดยคอยสังเกตพฤติกรรมดังกล่าวของผู้รับการประเมินที่แสดงออกในการปฏิบัติราชการในช่วงระหว่างรอบระยะเวลาการประเมิน การสังเกตพฤติกรรมต้องทำโดยสม่ำเสมอตลอดระยะเวลาของการประเมิน และบันทึกพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่ดีและไม่ดี เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการประเมิน และใช้เป็นหลักฐานในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป
2. ผู้ประเมินพิจารณารายการของพฤติกรรมบ่งชี้ที่ระบุไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะทีละรายการจนถึงระดับค่าที่ผู้รับประเมินถูกคาดหมาย จากนั้นให้นับรายการพฤติกรรมที่ผู้รับการประเมินทำได้ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ โดยต้องไม่นับพฤติกรรมที่ยังทำได้ไม่ดี ไม่ครบถ้วน หรือยังมีจุดบกพร่องต้องปรับปรุง แล้วจึงคำนวณว่า พฤติกรรมที่ทำได้ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละเท่าใดของรายการพฤติกรรมที่เป็นที่คาดหมายทั้งหมด 
3. นำผลการคำนวณไปเทียบกับมาตรวัดการให้คะแนนว่าอยู่ระดับใด แล้วจึงให้คะแนนไปตามระดับที่ได้ แล้วบันทึกผลลงในแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะลงในแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จากนั้นคำนวณและรวมคะแนนการประเมินเป็นคะแนนการประเมินสมรรถนะ
กำหนดระดับสมรรถนะ เป้าหมาย เพื่อใช้ในการประเมิน
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