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  วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นองค์กรหลักคุ้มครองผู้บริโภค 

และส่งเสริมผู้ประกอบการด้านบริการสุขภาพ  
เพ่ือประชาชนมีสุขภาพดี  

ชุมชนมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเอง 

  พันธกิจ (Mission)  
มุ่งมั่นส่งเสริม พัฒนา และ อภิบาล 

ระบบบริการสุขภาพให้ได้ 
มาตรฐานสากล โดยการมีส่วนร่วม 

ของทุกภาคส่วนอย่างต่อเน่ือง 
  เป้าประสงค์สูงสุด (Ultimate Goals)  

1. ประชาชนได้รบับริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ 
ปลอดภัย และสมประโยชน์  

2. ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองและชุมชนจัดการ
สุขภาพเพ่ือการพ่ึงตนเองด้านสุขภาพได้ 

  ตัวช้ีวัด (Corporate KPIs) 
1. ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีกําหนด  
2. ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐผ่านเกณฑ์คุณภาพ

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
3. ร้อยละของประชาชนที่สามารถดูแลสุขภาพตนเองได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม 
4. ร้อยละของชุมชนท่ีพ่ึงตนเองด้านสุขภาพได้ 
5. ประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 10 ด้านการจัดบริการสุขภาพ

ของสถาบันการจัดอันดับโลก 
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      มี 4  ยุทธศาสตร์  
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมพัฒนาระบบบริการสุขภาพ สถานพยาบาล  
 และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  

เป้าประสงค์และตัวชี้วัด : มี 1 เป้าประสงค์ 3 ตัวช้ีวัด 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

 ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มี
มาตรฐาน ปลอดภัย สมประโยชน์ 
เท่าเทียมกัน 

1. ร้อยละของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพผ่านการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีกําหนด  
2. ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐผ่าน
เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

 

กลยุทธ์และตัวชี้วัด : มี 2 กลยุทธ์ 5 ตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

 ส่งเสริมการยกระดับ
สถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพให้มี
คุณภาพมาตรฐาน 

1. ร้อยละของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพผ่านการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีกําหนด  
2. ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ
ผ่านเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ 

 ส่งเสริมและพัฒนาการเข้าถึง
บริการสุขภาพอย่างสม
ประโยชน์เท่าเทียมและเป็น
ธรรม 

1. การดําเนินงานด้านการพัฒนาและบังคับ
ใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
2. ร้อยละของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีปฏิบัติถูกต้องตาม
กฎหมายและมีประสิทธิภาพ  
3. ร้อยละของประชาชนที่เข้ารับบริการ
สุขภาพมีความเท่าเทียมและเป็นธรรม  
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพการมีส่วนร่วมของ 
   ประชาชนและภาคีเครือข่ายในการจัดการสุขภาพ 

เป้าประสงค์และตัวชี้วัด : มี 2 เป้าประสงค์ 2 ตัวช้ีวัด 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

 ประชาชนทุกคนสามารถดูแล
สุขภาพตนเองได้  

- ร้อยละของประชาชนท่ีสามารถดูแลสุขภาพ
ตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
(ตาม Health Indicators ของ 5 กลุ่มวัย 
และ พฤติกรรมสุขภาพจําเป็นท่ีพึงประสงค์) 

 ชุนชนจัดการด้านสุขภาพเพ่ือ
การพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน  

- ร้อยละของชุมชนที่พ่ึงตนเองด้านสุขภาพได้ 
(ตาม Health Indicators ของ NCD)  

 
กลยุทธ์และตัวชี้วัด : มี 2 กลยุทธ์ 3 ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
 เสริมสร้างศักยภาพประชาชน

ในการดูแลสุขภาพตนเอง  
1. ร้อยละของครอบครัวท่ีมีศักยภาพในการ
ดูแลสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่กําหนด 
2. ร้อยละของประชาชนที่ผ่านเกณฑ์ความ 
รอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมด้านสุขภาพ 

 เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนในการจัดการด้าน
สุขภาพ  

- ร้อยละของตําบล/ชุมชนสามารถจัดการ
สุขภาพ  
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  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพสู่ 
 มาตรฐานสากล 

เป้าประสงค์และตัวชี้วัด : มี 1 เป้าประสงค์ 3 ตัวช้ีวัด 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

 ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
สุขภาพโลก  

1. ประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 10 ด้านการ
จัดบริการสุขภาพของสถาบันการจัดอันดับ
โลก  
2. ร้อยละของผู้รับบริการสุขภาพ
ชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้น  
3. ร้อยละของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศที่เพ่ิมขึ้น (GDP Growth) 
จากภาคบริการสุขภาพ  

 
กลยุทธ์และตัวชี้วัด : มี 3 กลยุทธ์ 3 ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
 ส่งเสริมพัฒนาประเทศไทยให้

เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ 
  

- ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ระยะ 10 ปี  

 เสริมสร้างความร่วมมือภาครัฐ
และเอกชนในการจัดบริการ
สุขภาพตามมาตรฐานสากล 

- อัตราการเข้าถึงบริการสุขภาพของชาวไทย 
ตามกลุ่มโรคและหัตถการที่กําหนด  

 กําหนดมาตรการป้องกัน
ผลกระทบจากการเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 

- ความสําเร็จของมาตรการป้องกันผลกระทบ
จากการเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ  
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  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

เป้าประสงค์และตัวชี้วัด : มี 2 เป้าประสงค์ 3 ตัวช้ีวัด 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

 องค์กรมีขีดสมรรถนะสูง
บุคลากรมีความเป็นมือ
อาชีพ  

1. องค์กรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  
2. ร้อยละของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ  

 บุคลากรมีความผาสุก  - ร้อยละของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ท่ีได้รับการพิทักษ์สิทธิตามเกณฑ์  

 

กลยุทธ์และตัวชี้วัด : มี 5 กลยุทธ์ 6 ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
 พัฒนาระบบบริหารจัดการ

องค์กร  
- องค์กรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  

 บริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ความผาสุก  

1. ร้อยละของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
2. ร้อยละของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ได้รับการพิทักษ์สิทธิ  

 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารให้มี
ประสิทธิภาพ  

- กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีระบบข้อมูลท่ี
เช่ือมโยงทุกหน่วยงาน  

 ส่งเสริม พัฒนาการจัดการ
ความรู้เพ่ือสุขภาพของ
ประชาชน  

- ร้อยละของการนําองค์ความรู้ไปปรับปรุง
กระบวนงานที่ตอบสนองผู้รับบริการ 

 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ
ป้องกันการทุจริต  

- ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของส่วนราชการกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  

 


